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A Coruia, 08 de abril de 2019

Muy sefiores Nuestros;

En virtud de lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE) n°® 596/2014 sobre abuso de
mercado y en el articulo 228 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, y disposiciones concordantes, asi como en
la Circular 6/2018 del Mercado Alternativo Bursatil (MAB), ALTIA CONSULTORES, S.A. presenta
la siguiente Informacién Anual de cierre del ejercicio 2018.
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CARTA 7

DEE |
PRESIDENTE - .

Estimados inversores y accionistas:

Proxima ya la celebracion de la Junta General Ordinaria en la que se sometera a aprobacion los estados
financieros individuales y consolidados de 2018, quiero dirigirles la presente para que dispongan de
una opinion mas personal de la documentacion financiera preceptiva que se pone a disposicion del
mercado y de los accionistas.

Los resultados econdmicos alcanzados confirman un ano mas que nuestro proyecto, que
precisamente estos dias alcanza su 25 aniversario, es solido y sostenible. Y desde esa base de
resultados obtenidos sistematicamente durante todos estos anos y con la gran ilusion que seguimos
manteniendo, nos planteamos otro horizonte temporal similar, en el que los cambios seran inevitables
y profundos, pero con el trasfondo de nuestros valores y nuestro compromiso.

“Los resultados econdomicos alcanzados
confirman un ano mas que nuestro proyecto, que
precisamente estos dias alcanza su 25
aniversario, es solido y sostenible”

Con lo econdmico como punto de partida del analisis, el ejercicio 2018 ha sido satisfactorio y se han
cumplido las previsiones del plan de Negocio vigente. El importe neto de la cifra de negocios
consolidada ha pasado de 64,7 Mn€ en 2017 a 69,3 Mn€, un 7% mas, con lo que se ha cumplido lo que
nuestro plan de Negocio vigente preveia para 2018, que estimaba unos ingresos de 69,2 Mn£€.

En cuanto alos resultados, me detengo en las lineas que se encuentran mas abajo en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, que son las que realmente centran nuestro interés y consideramos realmente
relevantes. Asi el resultado consolidado antes de impuestos ha sido 8,9 Mn€ y el de después de
impuestos ha quedado finalmente en los 6,7 Mn€, un 10,2% mas que el obtenido en 2017, que fue 6,1
Mn€. El Margen Neto alcanzo el 9,8% ligeramente superior al 9,5% obtenido en 2017, y también mejor
que el proyectado en el Plan de Negocio, que era el 9,1%.

Son cifras bastante por encima de la media del sector y si se unen a las del balance nos colocan en una
posicion de solidez que nunca entendemos como estatica y defensiva, sino como base para poder
alcanzar objetivos mas ambiciosos o, al menos, para poder desenvolvernos de manera adecuada en
entornos cada vez mas competitivos y exigentes.

Nuestro 25 aniversario nos ha hecho revisar la trayectoria y repensar qué queremos para los
siguientes anos con algo mas de perspectiva, sin cenirnos a las cifras de 2018 y la prevision para el
siguiente. El resultado de la reflexion ya se indico al principio de estas lineas: habra cambios, y muchos,
en el mercado de los servicios avanzados de base tecnoldgica, hay lineas que ya requieren una
dedicacion intensa (entre otras se pueden citar Cloud Computing, Transformacion Digital,
Ciberseguridad, Internet de las Cosas y Big Data), la competenciay el entorno no dejaran de exigirnos,
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la tendencia del mercado es a organizaciones con mayor dimension, pero creemos que nuestros
valores han de permanecer, y con un protagonismo todavia mayor por parte de las personas que
forman parte de la organizacion.

No nos cansaremos de repetir que nuestro estimulo y motor sera siempre poder acompanar a
nuestros clientes, casi me atreveria a decir integrarnos con ellos en la aplicacion de la tecnologia, con
la vista puesta en el éxito de su modelo de negocio y de su presencia en el mercado. Esa integracion
con el cliente exigira a su vez que no haya fisuras internas en nuestra organizacion o que las sepamos
identificar y subsanar a tiempo, para lo cual sera necesario un clima de confianza sanay contar con
mecanismos maduros de colaboracion.

Ante un entorno cada vez mas exigente en transparencia, atencion a los grupos de interés,
cumplimiento normativo y relacion con organismos supervisores, quiero destacar dos valores en los
que creemos y que consideramos que también deben inspirar nuestra actuacion. Se trata de la
sobriedad vy la discrecion. Es facil percibir la existencia de sobreinformacion, que en numerosas
ocasiones es de discutible calidad, de asimetria entre las buenas y las malas noticias y su respectivo
tratamiento, de innumerables canales que concurreny a los que es imposible atender y ni siquiera
seguir, y de actuaciones no siempre nobles o bienintencionadas. Pues bien, ante el exterior y también
con nuestra gente, el compromiso de Altia es proporcionar informacion clara, suficiente, pertinente y
de calidad. No queremos contribuir a la saturacion ni propiciar confusiones o ambigledades. Es
imprescindible que la informacion parta de unos procesos internos integrados y que los mensajes
reflejen de manera coherente nuestros objetivos, estrategias y valores, con un profundo respeto al
receptor de la informacion.

El beneficio que se reparte con cargo a los resultados de 2018 (dividendo a cuenta de diciembre de
2018 mas el complementario que se va a proponer a la proxima Junta Ordinaria) asciende a
2.063.455,50 euros. Es el planteado en el Plan de Negocio en vigor, similar al de 2017 en términos
absolutos y que supone un pay-out respecto al beneficio consolidado del 30,5%, que creemos que
combina prudencia e interés para el accionista. Nuestro compromiso es seguir utilizando con sentido
econdmico la parte del beneficio que se reinvierte y el que se ha ido acumulando en los fondos propios
alolargo de nuestros 25 anos.

Me despido con el deseo de que la recuperacion econdmica que nuestro pais ha experimentado en los
Gltimos anos siga su curso y que no se detenga la creacion de empleo.

INGRESOS BENEFICIO NETO
!

79093 1102008

Previsiones superadas

Abril de 2019.

Constantino Fernandez Pico
Presidente del Consejo de Administracion

Altia
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INFORME ECONOMICO CONSOLIDADO 2018

El siguiente informe tiene como objetivo: (i) presentar los estados financieros consolidados del
ejercicio 2018, (ii) realizar una comparativa con el afio anterior y, (iii) analizar el grado de
cumplimiento de acuerdo al Plan de Negocio 2018-2019 publicado el 19 de Julio de 2018.

Aunque en estos estados financieros la comparacion respecto al periodo precedente sea con
datos consolidados, se procede a adjuntar como anexo Il las cuentas anuales individuales.

A fin de proporcionar una vision rapida y ejecutiva de lo que ha acontecido, tras la descripcion
del Grupo se realizara en primer lugar un resumen general del ejercicio para pasar a
continuacion a realizar un analisis mas detenido de los estados financieros cerrados a 31 de
diciembre de 2018 y terminar con la exposicion del grado de cumplimiento actual del Plan de
Negocio 2018-2019, si bien se iran haciendo menciones sobre dicho grado de cumplimiento a
lo largo del andlisis de los estados de 2018 cuando sea relevante.

1. Descripcion del Grupo

Altia Consultores S.A. (en adelante, Altia, la Compafia o la Sociedad) es la cabecera del
Grupo Altia (en adelante Grupo Altia, o el Grupo) y su actividad se enmarca en el sector de las
Tecnologias de la Informacion (TIC).

El modelo de negocio se centra en siete lineas de negocio: outsourcing y mantenimiento,
servicios gestionados adscritos al Data Center, desarrollo de aplicaciones informaticas,
consultoria tecnolégica, soluciones propias, implantacién de soluciones informaticas de
terceros y, por ultimo, suministro de hardware y software.

El esquema societario del que forma parte el Grupo a 31 de diciembre de 2018 es el
siguiente:

Boxleo TIC, SL

80,93%

Altia Consultores, S.A.
(incluye EP en Chile)

95,39% l 50,00% 100,00%0

Exis Inversiones en Altia Consultores

Altia Logistic

Consultoria Informatica Software S.L.

y Tecnologia, S.A.

Sociedade Unipessoal
Lda. (filial en Portugal)

La matriz del grupo de empresas en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio de la
que forma parte el Grupo Altia es Boxleo TIC S.L. que posee a fecha de cierre del ejercicio
2018 el 80,93% del capital social de Altia, mientras que las filiales de esta ultima son: (i) Exis
Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.A. (en adelante Exis), (ii) Altia
Consultores Sociedade Unipessoal Lda., filial ubicada en Portugal con un nivel de actividad muy
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reducido y (iii) Altia Logistic Software S.L., cuya actividad es la explotacion comercial de un
software para el control y seguimiento de los transportes en transito a través de la informacion
que los sistemas de posicionamiento de los transportistas envian en tiempo real.

La Compariia también esta presente en Chile, mediante un Establecimiento Permanente que
carece de personalidad juridica propia, pero es sujeto pasivo de impuestos en ese pais y se
integra en la contabilidad de Altia.

2. Resumen general del ejercicio 2018

A cierre del presente informe, el grupo Altia es uno de los grupos de referencia en el sector de
TIC a nivel nacional, con 995 profesionales a final del ejercicio, un volumen de facturacion de
69,3 Mn de Euros, con proyectos desarrollados en practicamente todos los sectores en Espafia
y con una creciente expansion internacional, tanto en Chile como en la UE, principalmente en
agencias europeas. Una cartera de clientes diversificada y con un alto grado de recurrencia,
una solida posicion financiera, una excelente cualificacion de sus recursos humanos y unos
servicios de alta calidad confieren al grupo Altia una 6ptima posiciéon dentro del mercado de las
soluciones TIC para continuar con su plan de crecimiento y posicionamiento en grandes
cuentas.

Contexto econdmico y sectorial

El contexto general de la economia durante 2018 se ha mantenido en dinamica positiva como
asi indican los principales indicadores econémicos, aunque es cierto que se ha evidenciado una
cierta desaceleracion con respecto a afios anteriores. El PIB espafiol cerr6 2018 con un
crecimiento del 2,5%, unas décimas por debajo del obtenido en el afio inmediatamente
anterior, inercia que parece se mantendra durante el afio 2019, donde las previsiones se
sitan en el entorno del 2,2%. Los principales organismos de analisis de este indicador
justifican esta desaceleracion por la pérdida de competitividad de la economia espafola, el
incremento de los precios del petrdleo, la apreciacion del Euro, la incertidumbre sobre los
efectos derivados del Brexit y, en clave mas interna, las tensiones politicas y las politicas
fiscales expansivas puestas en marcha a finales de 2018. La tasa de desempleo, por su parte,
durante el tercer trimestre del afio bajd, por primera vez en mucho tiempo, del 15% y cerr6 el
afio en un 14,45%, habiéndose creado durante el afio 2018 mas de 560.000 empleos, la cifra
mas alta obtenida por la economia espafiola desde 2006.

Aun siendo todos estos datos positivos, el Grupo sigue siendo muy cauteloso sobre la
evolucion de la economia en los proximos afios y mantiene la prudencia como guia de su
actuacion. El efecto Brexit, que impactara en las economias financieras europeas con toda
seguridad, asi como las politicas proteccionistas lanzadas desde el gobierno de Estados Unidos,
estan modificando la velocidad de crucero de las principales economias mundiales y también
de la espafola. Los estudios de los organismos de analisis mas reconocidos indican que esta
tendencia ird a mas por lo que es significativamente importante mantener una posicién de
cierta cautela sobre los acontecimientos que se puedan producir en el futuro y el impacto que
puedan producir en la economia real.
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El sector TIC, por su parte, sigue experimentando un crecimiento mas significativo que el del
resto de sectores. La demanda de servicios tecnolégicos crece mas que proporcionalmente a la
demanda de productos y servicios de otros sectores. La tecnologia, hoy en dia, es necesaria
para casi cualquier proceso y/o negocio. Sin tecnologia es muy dificil progresar en una
economia cada vez mas global y tecnificada. Esta dependencia, que es una magnifica noticia
para las empresas del sector, tiene también una derivada negativa para ellas y es el efecto
competitivo enorme en volumenes, margenes y recursos que en estos momentos esta
soportando el sector. Creemos que soOlo aquellos que se adapten a las nuevas tendencias
tecnoldgicas (internet de las cosas, ciberseguridad, inteligencia artificial, blockchain) y que
tengan bien dimensionada su capacidad productiva y su estructura de costes y financiacion,
seran los destinados a crecer y desarrollar sus negocios de una manera efectiva.

Dentro del sector continla el proceso de concentracién tanto a nivel de cliente (simplificacién
tecnoldgica, busqueda de un proveedor tecnoldgico de referencia) como a nivel de competidor
(operaciones de adquisicion y fusion). Cada vez estad siendo mas relevante en el sector el
tamarfio como factor determinante para poder obtener proyectos significativos y esta tendencia
parece que se va a mantener en el futuro. De hecho, este dltimo punto, ha provocado que las
empresas competidoras entre si, actien en determinados casos unidas a través de Uniones
Temporales de Empresas al objeto de sumar sus capacidades, solvencia, servicios y productos,
y su experiencia y poder desarrollar asi un proyecto de mayor envergadura.

Asi pues, se mantienen las previsiones cautelosamente positivas para el sector, en cuanto que
se considera que la prestacion de servicios avanzados en tecnologias de la informacion y
comunicacién tiene aun mucho recorrido en el contexto actual y futuro de la economia y que
las ventajas competitivas que posee Altia son herramientas que le permitirAn mejorar su
desempefio con respecto a otros competidores.

En este contexto econdmico, el Grupo Altia parte de una cuota de mercado, referida al sector
de los servicios informaticos, inferior al 1%. El reto que el Grupo se plantea consiste en
consolidar la imagen de marca dentro del sector y crecer de manera ordenada y sostenible,
para poder acometer mas proyectos y de mayor envergadura. En un entorno como el descrito,
se dan las circunstancias objetivas para que una organizacion eficiente como el Grupo Altia,
que presta servicios de alta calidad a unas tarifas competitivas, pueda aumentar su cuota de
mercado de una manera notable. El objetivo es superar las barreras de entrada en nuevos
clientes objetivo, aquellos que son intensivos en consumo de servicios de tecnologia,
normalmente grandes compafiias, por lo que el Grupo concentra gran parte de sus esfuerzos
en seguir comercializando sus servicios y productos de manera exitosa como hasta la fecha.

Principales acontecimientos de Altia en el ejercicio
Cabe destacar los siguientes hechos acontecidos durante 2018:

e Altia Consultores S.A. Dividendo del ejercicio 2017. A la vista de los resultados
obtenidos por la Compafia en el ejercicio 2017, de los objetivos marcados en el Plan de
Negocio 2016-2017 y de la tesoreria disponible, la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 5 de junio de 2018 acordo la distribucion de un dividendo total de 0,30 €
brutos por accién, cantidad equivalente al 34,90% del resultado obtenido de manera
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individual por Altia en el ejercicio después de impuestos. Parte de ese dividendo, 0,18 €
brutos por accién, se distribuyé como dividendo a cuenta a finales de 2017, por lo que el
13 de junio de 2018 uUnicamente se distribuyé como dividendo complementario la
diferencia (0,12 € brutos por accién). La intencién de la Compafia, sin estar obligada
estatutariamente a ello ni haber formalizado ninglin compromiso al respecto, es mantener
una politica de retribucion a los accionistas a través del reparto de dividendos pero
siempre de una manera conservadora, con parte de la caja generada en el ejercicio previo
al reparto como Unica fuente de dividendo y sin poner en riesgo sus planes de crecimiento
actuales y de futuro.

Altia Consultores S.A. Aprobacion por parte del Consejo de Administracion y
posterior publicacion del Plan de Negocio 2018-2019. Con fecha 19 de julio de 2018,
la Sociedad publicé su Plan de Negocio 2018-2019, aprobado previamente por el Consejo
de Administracion. En un escenario de consolidacién econémica y con un Sector de las
Tecnologias de la Informacion, donde el Grupo Altia desarrolla su actividad, en el que los
procesos de concentracion tanto a nivel de oferta como a nivel de demanda son intensivos
y donde la demanda de servicios tecnolégicos sigue aumentando, el Grupo sigue
considerando clave ganar cuota de mercado. Para ello plante6 incrementar su cifra de
negocios en un 9,7% de media anual, destinando el primer afio de ejecucion a realizar
inversiones que, por un lado, reviertan en los préximos afios en una mejora sensible de los
resultados y por otro, permitan asumir también los retos y obligaciones vinculados a un
contexto regulatorio cada vez mas exigente. Para la consecucion del objetivo, el Grupo
pretende apoyarse en aquellas virtudes tradicionales que le han permitido construir un
‘trackrecord’ de éxito continuado, afiadiendo algunas otras mas directamente vinculadas a
la situacion actual tanto de la economia en general como del sector donde desarrolla su
actividad, en particular.

Altia Consultores S.A. Verificacion y publicacion de la Memoria de Sostenibilidad.
Con fecha 6 de junio de 2018 la Compafia publicé la Memoria de Sostenibilidad 2017,
iniciativa enmarcada dentro del ambito de la Responsabilidad Social Corporativa. La
Memoria resume todas las actividades que la Compafia ha realizado en 2017 desde el
punto de vista Social, Econémico, Ambiental y Etico como muestra del compromiso de la
organizacién con la transparencia en la gestion e informacion a todos los grupos de
interés. Recoge los aspectos mas significativos que afectan al desarrollo de la organizacion
y establece las prioridades sobre los aspectos mas relevantes de la actividad de la
Compafiia y sus grupos de interés. Como en el ejercicio precedente, la Memoria ha sido
verificada por AENOR de conformidad con la opcidon ‘exhaustiva’ de la Guia G4 del Global
Reporting Iniciative (GRI) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
(www.globalreporting.org).

Altia Consultores S.A. Cambio en la composicion de la Comisién de Auditoria. El
Consejo de Administracion en su reunion de 4 de octubre de 2018, aprob6 un cambio en la
composicion de la Comision de Auditoria, que desde esa fecha pasdé a estar compuesta
integramente por consejeros no ejecutivos y presidida por un independiente: Teresa
Marifio como Presidenta, y Luis Huete y Carlos Bercedo como vocales.
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e Altia Consultores S.A. Participacion en el Programa ‘CRE100DO’. En el mes de
noviembre, la Compariia fue seleccionada para participar como una de las empresas
integrantes del programa puesto en marcha por la Fundacién Innovacion Bankinter, el
ICEX y el Circulo de Empresarios. El Programa ‘CRE100DO’ pretende acelerar los procesos
de crecimiento de 100 empresas espafiolas del ‘middle market’ con potencial reconocido,
acompafandolas durante 5 afios en la busqueda de ese objetivo compartiendo tendencias
y mejores practicas ya aplicadas por otras organizaciones, que les han permitido dar un
salto cuantitativo y cualitativo relevante.

e Altia Consultores S.A. Dividendo a cuenta del ejercicio 2018. A la vista de los
resultados que la Compafia preveia ya obtener en 2018, de los objetivos marcados en el
Plan de Negocio 2018-2019 y de la tesoreria disponible, el Consejo de Administracion en
su reunion de 28 de noviembre de 2018 acordoé la distribucién de un dividendo a cuenta
total de 0,18 € brutos por accién, cantidad que supone el 60% del dividendo previsto para
2018 en el Plan de Negocio. Con este dividendo a cuenta, la Compafia no altera su
intencién de mantener una politica de retribucién a los accionistas a través del reparto de
dividendos pero siempre de una manera conservadora, con parte de la caja generada en
este caso en el primer semestre del aflo como Unica fuente de dividendo y sin poner en
riesgo sus planes de crecimiento actuales y de futuro.

Durante 2018 la filial creada en Portugal ha seguido sin tener practicamente actividad. Como
ya se expuso en Informes de Gestion precedentes, el objetivo de simplificacion administrativa
planteado ya en el Plan de Negocio precedente al actualmente en ejecuciéon, ha provocado que
su reducida actividad haya sido asumida por la delegacion de Vigo.

En cuanto a Altia Logistic Software, a lo largo de 2018 ha continuado el proceso de
comercializacion de la solucién tecnoldgica de logistica objeto principal de su actividad, siendo
los resultados todavia escasamente significativos al cierre del ejercicio. Se espera que en los
proximos ejercicios la actividad de esta Sociedad se incremente y consiga asi una cierta
relevancia en sus principales magnitudes.

Por dltimo, en relacion con la participacion minoritaria en la sociedad Centum Research &
Technology S.L., cabe sefialar que esa Sociedad continla ejecutando su plan de negocio
invirtiendo en sus productos e intensificando su actividad comercial, si bien los resultados
obtenidos no han llegado a cubrir los objetivos marcados. Después de varios afios de
permanencia en la Compafiia y como los resultados obtenidos no son los esperados, Altia ha
decidido en 2018 provisionar en su cuenta de resultados su participacion en Centum a la
espera de que la situacion mejore. Esta dotacion explica principalmente el resultado financiero
a nivel consolidado obtenido durante el ejercicio, significativamente peor que el de afos
anteriores.

Evoluciéon de la acciéon

Altia cotiza en el Mercado Alternativo Bursatil en el segmento de Empresas en Expansion
(MAB-EE) desde del 1 de diciembre de 2010.
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La evolucion del valor durante el ejercicio de 2018 ha recuperado la tendencia alcista de afios
anteriores, en contraposicion a lo ocurrido durante 2017. La capitalizacion burséatil de la
Compaiia se ha incrementado un 15,3%, pasando de 112,7 Mn€ a 31 de diciembre de 2017 a
130 Mn€ a final de 2018, tal y como se muestra graficamente mas adelante. Dentro del
ejercicio, se ha observado una tendencia bajista al inicio del afio, con un cambio de tendencia
a mediados del ejercicio, momento a partir del cual, la cotizacibn ha ido poco a poco
incrementandose hasta cerrar el ejercicio en 18,9€/acc. La capitalizacion burséatil obtenida a
final de afio convierte a Altia en una de comparfiias del MAB con mayor tamafo.

Factores que seguramente explican el incremento del valor bursatil de la Compaiia durante
este son, en primer lugar, la publicacién del Plan de Negocio 2018-2019, donde se estimaba
crecer un 7% durante 2018 y un 12,3% durante 2019, mejorando rentabilidad y generando
una caja de 4,3Mn€ en el primer afio y 6,2 Mn€ en el segundo afo; en segundo término los
resultados intermedios obtenidos, en los que la evolucidén de las principales magnitudes tanto
de la cuenta de resultados como de balance mejoraban sustancialmente las obtenidas en 2017
y dejaban entrever un probable cumplimiento de los objetivos marcados para 2018 en el Plan
de Negocio en vigor; y, finalmente, el histérico de habituales cumplimientos de sus previsiones
que el Grupo ha ido atesorando en los ultimos afios. Esta evolucidon tiene aln mas mérito en
un entorno financiero en el que practicamente la totalidad de los mercados y valores han
arrastrado dinamicas negativas.

En relacion a la liquidez del valor, ésta se ha incrementado ligeramente sobre la obtenida en
2017, manteniéndose aun asi en niveles similares a los de afios precedentes, excluyendo
expresamente el afio 2014, afio de comportamiento Unico y excepcional desde la creaciéon del
MAB.

En un escenario de tendencia bajista en el que se han movido la mayoria de las empresas del
MAB en particular y los mercados financieros en general, el resultado puede considerarse muy
meritorio. Se espera que en préximos ejercicios, con una coyuntura econdmica favorable, con
el incremento esperado del nimero de empresas en este mercado y, sobre todo, con la
saludable situacién econdmica y financiera que atraviesa la Compaifiia, el valor continte la
trayectoria de éxito iniciada en 2010.

Evolucién 2018
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Evolucién capitalizacion bursatil 01-01-18 a 31-12-18 (Fuente: ALTIA)



D 2

Informe Econdémico Ejercicio 2018

3. Analisis de los Estados Financieros Consolidados de
ALTIA CONSULTORES, S.A. y sociedades dependientes a

31/12/2018.

Cuenta de pérdidas y ganancias

Los resultados obtenidos por el Grupo Altia en el ejercicio econdmico 2018 han superado a los

obtenidos en el ejercicio 2017.

A continuacion, se analiza la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada de cierre del

ejercicio 2018 y su comparativa con los datos de 2017.

P&G CONSOLIDADO

Cifras en (€)

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO

A Facturacion
Costes Directos

% sobre Ventas
MARGEN BRUTO

A Margen Bruto

Margen Bruto/ Ventas (%)
Otros Ingresos
Gastos de Personal

% sobre Ventas
Gastos de Explotacion

% sobre Ventas
EBITDA

A EBITDA

% sobre Ventas

Amortizaciones y deterioro por res. Enaj.

% sobre Ventas
EBIT
AEBIT
Margen EBIT
Resultado Extraordinario
Resultado Financiero
EBT
Impuesto de Sociedades
Tasa Impositiva E fectiva
BENEFICIO NETO
A Beneficio Neto
Margen Neto

2017

64.709.610
-3,1%
23.337.277
36,1%
41.372.333
6,3%
63,9%
254.694
28.665.354
44,3%
4.071.835
6,3%
8.889.837
-3,4%
13,7%
902.927
1,4%
7.986.910
-2,2%
12,3%
40.965
-671
8.027.204
1.886.471
23,5%
6.140.733
-2,6%

9,5%

2018

69.300.393
7, 1%
23.180.667
33,4%
46.119.726
11,5%
66,6%
222,532
32.354.314
46,7%
4.102.679
5,9%
9.885.265
11,2%
14,3%
815.963
1,2%
9.069.302
13,6%
13,1%
-38.342
-106.190
8.924.770
2.160.166
24,2%
6.764.604
10,2%
9,8%

Variacion

7,1%

-0,7%

11,5%

-12,6%

12,9%

0,8%

11,2%

-9,6%

13,6%

-193,6%

11,2%

10,2%

Ingresos

En 2018 ha recuperado la senda de crecimiento que ha llevado desde su constitucion hace casi
25 afios. Durante estos afios pasados, el Grupo ha tenido que hacer frente a importantes retos
con efecto directo en las cuentas de resultados y, en algunos casos, en el modelo de negocio,
y este afio no ha sido diferente. Aun asi, el Grupo ha conseguido crecer de una manera
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significativa, cumpliendo las previsiones publicadas en el Plan de Negocio 2018-2019. EI
importe neto de la cifra de negocios ha pasado de 64,7 Mn€ en 2017 a 69,3 Mn€, un 7,1%
mas, ligeramente por encima de la prevision del Plan de Negocio que estimaba unos ingresos
de 69,2 Mn€. Y este crecimiento se ha hecho en su totalidad de una manera organica. Durante
2018 no se han materializado operaciones societarias de compra o adquisicion de compaifiias,
negocios o carteras de clientes.

Asi pues, pese a que en 2017 por primera vez en afios, el Grupo Altia redujo su volumen de
negocio con respecto al afio precedente, hecho que se explicaba por una serie de motivos
entre ellos el no crecer a costa de sacrificar margenes y el retraso en los planes de
comercializacion, el Grupo no perdid foco en su estrategia a largo plazo, lo que le ha llevado en
2018 a recuperar la senda de crecimiento del pasado, basada en dos pilares fundamentales:
orientacién a clientes y orientacion a resultados.

Respecto al analisis de ingresos cabe destacar que todas las Uniones Temporales de Empresas
en las que participan las sociedades del Grupo se integran en las cuentas anuales aplicando el
criterio de integracion proporcional tal y como indica la Norma de Valoracidon 20° y el articulo
51 del Real Decreto 1159/2010 que regula las normas de consolidaciéon. El proceso contable de
integraciéon ha supuesto una variacion significativa en los ingresos, particularmente en la cifra
de negocios, en la cifra de gastos y en el activo y pasivo corriente de las cuentas anuales que
presenta el Grupo, respecto a las cifras que hubieran resultado si los servicios se hubieran
ejecutado directamente sin mediacién de una Unién Temporal de Empresas o el método de
integracion hubiese sido otro. Esta variacion significativa de magnitudes debida a la
integracion de las Uniones Temporales de Empresas debe tenerse en cuenta en la comparacion
con las de ejercicios anteriores y en el estudio de los ratios de gestion.

Durante este ultimo ejercicio el Grupo ha empezado a recoger los frutos de sus inversiones en
areas estratégicas (en este caso, principalmente comercial y marketing). La estrategia
comercial sigue centrada en aquellas lineas de negocio que generan mayor valor afadido,
entendiendo como tal aquellas que se traducen en un mayor aumento de volumen de negocio
y rentabilidad: ‘Outsourcing y mantenimiento’, ‘Servicios Gestionados’ y ‘Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas’.

La diversificacion de actividades y lineas de negocio del Grupo permite que el cliente objetivo
sea lo suficientemente variado (tanto en perfil como en ambito de actividad) como para no
incurrir en un riesgo de excesiva concentracion en las ventas. En la siguiente tabla se muestra
el desglose de ventas consolidadas para los ejercicios 2017 y 2018, por actividad, linea de
negocio y sector:

10
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DATOS CONSOLIDADOS

Ventas € por Actividad 2017 BT 2018 DI/ LTEL Variacion
Ventas Ventas
Ventas por Prestacion de Servicios 61.251.098 € 94,7 % 65.721.277 € 94,8% 7,3%
Venta de Productos 3.458.512 € 5,3% 3.579.116 € 52% 3,5%
Total Ingres os por Actividad 64.709.610 € 100% 69.300.393 € 100%
Ventas € por Linea de Negocio 2017 R 2018 R Variacion
Ventas Ventas
Outs ourcing y mantenimiento 48.647.325 € 75,2% 52.151.333 € 75,3% 7,2%
Servicios Gestionados 7.114.022 € 11,0% 6.720.638 € 9,7% -5,5%
Desarrollo de aplicaciones informaticas 3.878.664 € 6,0% 4.372.617 € 6,3% 12,7%
Suminis tros Hardware y S oftware 3.458.512 € 5,3% 3.579.116 € 5,2% 3,5%
Implantacion soluciones de terceros 580.590 € 0,9% 886.912 € 1,3% 52,8%
Consultoria Tecnologica 474.954 € 0,7% 832.153 € 1,2% 75,2%
Soluciones Propias 555.543 € 0,9% 757.624 € 1,1% 36,4%
Total Ingresos por Linea de Negocio 64.709.610 € 100% 69.300.393 € 100% 7,1%
Ventas € por Sectores 2017 o)/ LA 2018 R Variacion
Ventas Ventas
Internacional 15.179.557 € 23,5% 15.879.342 € 22,9% 4,6%
Nacional 49.530.053 € 76,5% 53.421.051 € 77,1% 7,9%
AAPP. 16.130.418 € 24,9% 18.149.886 € 26,2% 12,5%
Indus tria 29.131.191 € 45,0% 30.562.879 € 44,1% 4,9%
Servicios Financieros 4.268.444 € 6,6% 4.708.285 € 6,8% 10,3%

Total Ingresos por Sectores 64.709.610 € 100% 69.300.393 € 100% 7,1%

Ventas por tipo de actividad: Al igual que en 2017, en 2018 la ‘Prestacion de Servicios’
representa la mayor parte de las ventas, un 94,8%, superando los 65,7 Mn€ y registrando una
evolucién positiva del 7,3% respecto ejercicio anterior. La ‘Venta de Productos’ representa por
tanto el 5,2% de las ventas, con un incremento del 3,5% respecto al ejercicio anterior.

Ventas por linea de negocio: La principal linea de negocio sigue siendo ‘Outsourcing y
Mantenimiento’ con un peso del 75,3% sobre el total de ventas y que ha tenido un crecimiento
relativo con respecto a 2017 de un 7,2% (pasa, en términos absolutos, de 48,6 Mn€ a 52,2
Mn€), que es muy similar al obtenido en el total de ingresos.

Todas las lineas de negocio crecen con respecto a 2017 menos ‘Servicios Gestionados’, la
segunda por volumen, linea en la que la exagerada competencia existente esta motivando una
reduccion significativa de precios que supera cuantitativamente el incremento derivado de la
incorporacion de nuevos contratos y clientes. En esta linea, la estrategia pasa por
especializarse en aquellos servicios de mayor valor afladido en los que los precios no solo se
mantienen, sino que pueden, incluso, incrementarse dependiendo de la complejidad del
servicio que se preste.

En tercer lugar se sitia la linea de negocio ‘Desarrollo de Aplicaciones Informaticas’ que
supone un 6,3% del total de ingresos. Esta linea se incrementa un 12,7% con respecto a
2017, pasando de 3,9 Mn€ a 4,4 Mn€.

En cuarto lugar se sitda la linea de ‘Suministro de Hardware y Software’. En el ejercicio 2018
esta linea supone el 5,2% del total de ingresos. El resto de lineas de negocio tiene un peso
poco significativo, en el entorno del 1%.

11
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Ventas por sectores: En relacién con el origen de las ventas, la situaciéon es muy similar a la
obtenida en 2017: el 23% de los ingresos provienen del negocio internacional con un
incremento del 4,6% respecto a 2017, principalmente motivado por el incremento de negocio
en oficinas dependientes de la Unién Europea, como la European Patent Office en
Holanda/Alemania o la European Enviroment Agency en Dinamarca. También, aunque en
menor medida, por la consecucion de nuevos proyectos en Chile. En cuanto al negocio
‘nacional’, se incrementa un 7,9%, teniendo crecimiento positivo igualmente en todos los
sectores. Destaca especialmente el crecimiento del 10,3% producido en el sector financiero
que rompe con una dinamica de crecimiento negativo que duraba varios afios.

Margen Bruto

Los ‘Costes Directos’ se reducen con respecto a 2017, pasando de 23,3 Mn€ a 23,2 Mn€, y
perdiendo por tanto peso relativo respecto a los ingresos. El margen bruto se incrementa un
11,5% en términos absolutos, pasando de 41,4 Mn€ a 46,1 Mn€ y aumenta asimismo su peso
sobre la facturacion del 63,9% al 66,6%.

Otros inaresos de explotacion

Esta partida, que incluye subvenciones derivadas de proyectos I+D, servicios a otras empresas
del Grupo y servicios al personal, se reduce un 12,6% respecto el afio anterior, y su importe
sigue siendo poco significativo respecto al total de ingresos del Grupo, apenas un 0,3%.

Gastos de Personal

La estructura de costes del Grupo se mantiene similar a la de afios anteriores, teniendo cada
vez mas peso sobre la misma la partida de ‘gastos de personal’ (supone un 46,7% del total de
ingresos frente a un 44,3% en 2017). Esta partida crece un 12,9% respecto a 2017, pasando
de 28,7 Mn€ a 32,4 Mn€ en 2018. El numero de empleados ha aumentado un 16,3%, de 855 a
995, un total de 140 personas.

Esta magnitud sigue siendo la mayor de las partidas de gastos. El Grupo esta apostando por
aquellas lineas de negocio mas intensivas en personas que son a su vez, las lineas con
mayores margenes y recurrencia, captando talento en un mercado donde la competencia en
esta area es muy fuerte. El impulso decidido de politicas efectivas de atraccion de talento
(conciliacion de vida personal y profesional, formacion, clima laboral, carrera profesional), que
es uno de los ejes sobre los que pivota la estrategia del Grupo, esta permitiendo crecer a unos
niveles superiores a los de la mayor parte de las empresas del sector. A esto hay que anadir
que se continla con el proceso de refuerzo de aquellas areas estratégicas y unidades de
negocio con un desempefio no satisfactorio, con el objetivo, por un lado, de seguir creciendo v,
por otro lado, de continuar atendiendo las obligaciones normativas, que cada vez, impactan en
mayor medida sobre la organizacion.

Gastos de Explotacion

Se sigue manteniendo la politica de control estricto y actuacion constante sobre los costes de
estructura y gastos de explotacion, que permanecen practicamente constantes, menos de un
1% de incremento respecto a 2017 (4,0 Mn€ en 2017 frente a 4,1 Mn€ en 2018, 30 mil euros

12
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aproximadamente) aunque su peso sobre ventas se ha reducido respecto al afio anterior
(6,3% en 2017 frente a 5,9% en 2018). Los gastos de explotaciéon siguen siendo
sensiblemente mas bajos que los obtenidos por la mayoria de los competidores, lo que genera
una ventaja competitiva indudable.

EBITDA, EBIT, EBT v Resultado Financiero

El EBITDA obtenido en 2018 (9,9 Mn€) aumenta un 11,2% respecto al obtenido en 2017 (8,9
Mn€). En términos relativos (margen EBITDA) también se registra una evolucién positiva,
alcanzado un 14,3%, medio punto superior al 13,7% obtenido en 2017.

Las amortizaciones se reducen con respecto a 2017 un 9,6% en términos absolutos. En
términos relativos también han disminuido, pasando de un 1,4% de las ventas en 2017 a un
1,2% en 2018. Cabe mencionar en todo caso, que el Grupo ha llevado a cabo las inversiones
necesarias para desarrollar su actividad de una manera 6ptima en los préximos afos, si bien
éstas han sido finalmente menores de las planificadas en el Plan de Negocio, en linea con los
planes anteriormente publicados, que normalmente reflejan las estimaciones de determinadas
magnitudes de una manera prudente.

En consecuencia, el EBIT crece casi el doble que las ventas, un 13,6% en términos absolutos
respecto a 2017, tanto por el incremento del EBITDA ya comentado como por la disminucién
producida en la partida de amortizaciones. En términos relativos pasa de un 12,3% sobre
ventas en 2017 a un 13,1% en 2018.

Tanto los resultados financieros como los extraordinarios son peores que los obtenidos en
2017, siendo las Unicas partidas que alteran el buen comportamiento general. Los financieros
se explican, principalmente, por las dudas que se expusieron sobre la evolucién del negocio de
Centum y la dotacién de la correspondiente provision. Asimismo, la evolucién negativa de la
practica totalidad de los mercados financieros ha provocado que los resultados de la inversion
realizada a comienzos del afio en productos financieros con el objetivo de obtener una
remuneracion sobre el excedente de tesoreria existente, no hayan sido los esperados. En
cuanto a los resultados extraordinarios, se explican por el saneamiento de inmovilizado
realizado y por la dotacion de posibles insolvencias derivadas de operaciones ordinarias. En
ambos casos, los gastos son minimos en relacién con el tamafo del balance y la cifra de gastos
total.

El resultado antes de impuestos ha sido 8,9 Mn€, un 11,2% superior a los 8,0 Mn€ de
2017, y el resultado después de impuestos ha alcanzado los 6,8 Mn€, un 10,2% mas que
el obtenido en 2017 (6,1 Mn€). El Margen Neto ha sido del 9,8%, ligeramente superior al
obtenido en 2017 (9,5%), y también mejor que el proyectado en el Plan de Negocio 2018-
2019 (9,1%).

En virtud de todo lo anterior, los resultados de la actividad del Grupo durante 2018 se pueden
considerar satisfactorios tanto por el crecimiento obtenido en las principales magnitudes con
respecto a 2017 como por el cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan de Negocio
2018-2019. El Grupo no ha renunciado a su estrategia de no sacrificar margenes para
incrementar ingresos, lo que habia provocado que en el afio 2017 los ingresos se redujesen
por primera vez en afos. Esta politica ha vuelto a dar sus frutos en 2018 y coloca al Grupo
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Altia como una de las organizaciones del sector TIC con mayor rentabilidad y solvencia en
relacion a su tamafio. El incremento de ventas por si mismo y sin que esté acompafiado de
rentabilidad, generacién de caja y otros objetivos cualitativos no es un objetivo estratégico
valido para el Grupo y asi va a seguir siendo en el futuro.

Balance

A continuacion, se analiza el Balance de Situacién Consolidado de cierre del ejercicio 2018 y su
comparativa con los datos de 2017.

BALANCE CONSOLIDADO

Cifras en (€) 2017 2018 Variacion
TOTAL ACTIVO 45.406.178 50.439.896 11,1%
Activo No Corriente 6.461.921 9.129.017 41,3%
Inmovilizado Intangible 1.328.800 1.087.015 -18,2%
Inmovilizado Material 4.057.782 4.052.865 -0,1%
Inmovilizado Financiero 303.421 3.369.998 1010,7%
Activo por Impuesto Diferido 771.918 619.139 -19,8%
Activo Corriente 38.944.257 41.310.879 6,1%
Existencias 408.643 409.711 0,3%
Clientes 19.448.027 23.367.783 20,2%
Otras Cuentas a Cobrar 738.612 787.963 6,7%
IFT 276.654 123.180 -55,5%
Tesoreria 17.975.540 16.542.588 -8,0%
Periodificaciones 96.781 79.654 -17,7%
TOTAL PASIVO 45.406.178 50.439.896 11,1%
Patrimonio Neto 34.715.659 39.364.146 13,4%
Pasivo No Corriente 342.388 325.384 -5,0%
Provisiones a L/P 0 0 0,0%
Deuda financiera a L/P 2.000 0 -100,0%
Pasivo por Impuesto Diferido 340.388 325.384 -4,4%
Pasivo Corriente 10.348.131 10.750.366 3,9%
Deuda Financiera C/P 1.601.127 982.277 -38,7%
Proveedores 5.365.684 5.280.760 -1,6%
Otras Cuentas a Pagar 2.739.338 2.792.406 1,9%
Periodificaciones 641.982 1.694.923 164,0%

Las principales magnitudes del Balance corroboran la excepcional salud financiera del Grupo
que dispone de unos recursos significativos para poder realizar las inversiones que sean
necesarias para fortalecer ain mas su modelo de negocio.

El Balance ha crecido un 11,1% con respecto a 2017 (pasa de 45,4 Mn€ a 50,4 Mn€). En
términos de principales magnitudes, los mayores incrementos se producen en la partida de
Inmovilizado Financiero en el Activo No Corriente, en la partida de Clientes en el Activo
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Corriente y en el Patrimonio Neto. El Fondo de Maniobra se incrementa en un 6,9%. Continla
por tanto la tendencia de mayor solidez y solvencia del Balance.

El Activo No Corriente se ha incrementado un 41,3% con respecto a 2017, aumento que se
explica en su totalidad por el incremento producido en el Inmovilizado Financiero como
consecuencia de la aplicacién de parte de los flujos de caja generados en productos financieros
algo menos liquidos con el objetivo de mejorar el resultado financiero del Grupo.

El resto de partidas, teniendo en cuenta su peso en el total balance, han disminuido
ligeramente, no representando movimientos significativos.

La partida de clientes se ha incrementado un 20,2% con respecto a 2017. Desde el Grupo se
estima que ese incremento es coyuntural y que retornara en 2019 a los niveles habituales de
afos anteriores.

La Tesoreria a final del ejercicio ha sido de 16,5 Mn€, un 8% inferior al cierre de 2017 (18,0
Mn€). Este hecho se explica por un lado, porque parte de los flujos de caja generados se han
destinado a la adquisicion de productos financieros de riesgo moderado, pero facilmente
realizables, con el objetivo de obtener una minima rentabilidad, algo que finalmente no ha
sucedido por el comportamiento negativo de los mercados financieros, especialmente en el
segundo semestre del afo; por otro lado, por el aplazamiento de la ejecucion formal y cobro
de una operacion de suministro relevante hasta principios de 2019 (por lo que el saldo se
encuentra en clientes), habiéndose realizado la adquisicién al proveedor y ejecutado los
servicios relacionados durante el ejercicio 2018 y por dltimo, por el incremento coyuntural del
periodo medio de cobro de clientes debido a operaciones de reestructuracion interna en
algunos clientes de cierta relevancia que han ralentizado el habitual flujo de cobros. No
obstante, el nivel de tesoreria corrobora la salud financiera del Grupo que dispone de recursos
para poder realizar las inversiones que sean necesarias para fortalecer alin méas su modelo de
negocio.

Los Fondos Propios del Grupo han seguido creciendo en la linea de lo acontecido en los
ejercicios precedentes, lo que permite continuar, por un lado, con la politica de reinversion y
crecimiento del negocio y, por otro lado, dentro de la prudencia ldgica, poder plantear la
aplicacion de una politica de dividendos que conlleve que una parte significativa del beneficio
se traspase a los accionistas, sin generar tension alguna en la Tesoreria, cuya posicion es muy
desahogada, con mas de 16,5 Mn€ en liquidez inmediata.

En este sentido, el Consejo de Administracion de Altia ha acordado a final de noviembre de
2018 y con cargo a los resultados obtenidos en el ejercicio y a la Tesoreria disponible, un
dividendo a cuenta de 0,18€ por accion.

Con respecto al Pasivo, hay que significar que la deuda se reduce un 38,7% respecto a 2017,
manteniéndose en niveles minimos, objetivo estratégico de los sucesivos Planes de Negocio del
Grupo. La Deuda Financiera Neta de la Compafia (diferencia entre deuda y tesoreria) sigue
siendo muy relevante con una posicion a cierre del ejercicio de -15,7 Mn€.
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Los ratios de endeudamiento muestran en consecuencia, una situacion mas saneada en 2018
que en 2017, al disminuir los ratios de DF/FFPP a 2,5% y de DFN/ EBITDA a 1,6x.

Cifras en (€) 2017 2018 Variacion
Deuda financiera total 1.603.127 982.277 -38,7%
Deuda Financiera Neta -16.649.067 -15.683.491 -6%
Deuda Financiera/FFPP 4,62% 2,50%
Deuda Financiera Neta/EBITDA -x 1,9 x 1,6

En conjunto, la situacion a cierre 2018 se puede considerar satisfactoria en cuanto a solidez y
solvencia del balance, si bien mejorable en cuanto a la variacion neta de efectivo a final de
ejercicio, con los matices expuestos en el siguiente apartado del presente informe. Las
principales magnitudes y ratios (rentabilidad, fondos propios, tesoreria, deuda) obtenidos en
2018 confirman la salud econémica y financiera del Grupo. Si, ademas, a ese analisis le
incorporamos comparables con el resto de compafias del sector, es notorio que los resultados
obtenidos son sensiblemente mejores a los de la mayor parte de sus competidores. En todo
caso, se espera que aquellas magnitudes con una evolucion menos satisfactoria en 2018
tengan una dindmica positiva en los préximos meses, especialmente en lo relativo a variacion
neta de efectivo a final de ejercicio.
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Estado de Flujos de Efectivo

A continuacién, se analiza el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado de cierre del ejercicio
2018 y su comparativa con los datos de 2017.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Variacion

Cifras en (€)

EBT 8.027.204 8.924.770 11,2%
Ajustes del resultado 878520 292238 -66,7%
Cambios en el capital corriente 685.503 (2.262.968) -430,1%
Otros flujos de efectivo de las act.explotacion (509.226) (2417.331) 374,7%
Cash Flow Operativo 9.082.001 4.536.709 -50,0%
% sobre Ventas 14,0% 6,5% -53,4%
CAPEX (Inversiones) -1.862.192 -3.912.923 110,1%
Cobros por desinversiones 166.844 0 -100,0%
Cash Flow Actividades de Inversion -1.695.348  -3.912.923 130,8%
% sobre Ventas -2,6% -5,6% 115,5%
FREE CASH FLOW 7.386.653 623.786 -91,6%
9% sobre Ventas 11,4% 0,9% -92,1%
Cobros y pagos por instrum.patrimonio -28.002 26.818 -195,8%
Cobros y pagos por instrum.pasivo financiero -999.154 -20.101 -98,0%
Pagos por dividendos y remuner. en otros inst. -2.069.143 -2.063.455 -0,3%
Cash Flow Actividades de Financiacion -3.096.299  -2.056.738 -33,6%
Resultados Extraordinarios 0 0 -
Cash Flow Otras Actividades 0 0 -
INCREMENTO / (DISMINUCION) NETA DE EFECTIVO 4.290.354  -1.432.951 -133,4%
Caja Inicial 13.685.186 17.975.540 31,4%
Caja Final 17.975.540 16.542.588 -8,0%

Hay que hacer mencion especial al comportamiento de la generaciéon neta de efectivo durante
el ejercicio 2018, brevemente apuntado con anterioridad. Analizando el Estado de Flujos de
Efectivo Consolidado adjunto con detenimiento, vemos que el flujo de caja operativo se vio
penalizado respecto al del ejercicio anterior principalmente por:

0] Como se expuso con anterioridad, la operaciéon de suministro de importe
relevante que se iba a ejecutar formalmente en 2019 figura en la cuenta de
clientes y no se ha traducido a caja a 31 de diciembre de 2018. A la fecha de la
elaboracion de este Informe, la operacidon se encuentra cobrada en su integridad.

(i) Cambios en el capital corriente: el deterioro en el periodo medio de cobro por
causas que el Grupo entiende coyunturales, no ha podido ser compensada con
una gestion similar de los pagos a proveedores por las restricciones legales
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existentes y para no penalizarlos indebidamente, aumentando en consecuencia,
el periodo medio de maduraciéon. Como ya se ha indicado, el Grupo percibe esta
situacion como temporal y confia en poder revertir esta circunstancia en el
ejercicio 2019.

(iii) Capex: a las inversiones recurrentes en inmovilizado intangible y tangible, en el
2018 se suman 3Mn€ de tesoreria asignadas a la contratacion de Activos
Financieros a largo plazo con un perfil de riesgo conservador, con el objetivo de
obtener un determinado rendimiento financiero de la tesoreria acumulada por el
Grupo, a la espera de que se materialice una potencial oportunidad de
crecimiento inorganico.

Asi pues, entendemos que se ha tratado mas de una reasignacion de la caja generada y un
mero aplazamiento de contabilizaciéon en el epigrafe de Tesoreria que un deterioro de la
capacidad de la Compafia para generarla.

4. Informacion Cualitativa

Informacion no financiera y diversidad a nivel consolidado

Al considerarse Altia una Entidad de Interés PuUblico y superar el nimero medio de
trabajadores empleados en el ejercicio 2018 la cifra de 500, segun establece la Ley 11/2018
de 28 de diciembre en materia de informacién no financiera y diversidad, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010 y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, la
Sociedad tiene la obligacion de preparar individualmente un estado de informacién no
financiera que contenga informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y
la situacion del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

No obstante, tal y como establece el articulo 262.5 de la Ley de Sociedades de Capital, una
Sociedad dependiente perteneciente a un grupo esta dispensada de la obligacion de elaborar el
estado de informacién no financiera si la Sociedad, y sus dependientes, estan incluidas en el
informe de gestion consolidado de otra empresa que contenga ese estado de informacién no
financiera. Altia pertenece al Grupo Altia y, a su vez, al Grupo Boxleo, por lo que a titulo
individual se acoge a esa dispensa y no incluye esta informacion en su Informe de Gestién
individual. El Grupo Boxleo deposita sus cuentas en el Registro Mercantil de A Corufia.

La obligacion de presentar cuentas consolidadas corresponde estrictamente a Boxleo Tic, S.L
como sociedad cabecera y Altia como tal estaria dispensada segun lo establecido en los
articulos 43.1.22 del Codigo de Comercio y el ya mencionado 265.2 de La ley de Sociedades de
Capital. Sin embargo, dado que las acciones de Altia cotizan en el MAB, en su dia se decidio,
por mayor transparencia y para trasladar al mercado una imagen mas completa e integrada de
Altia y de las actividades que realiza directa e indirectamente mediante sus sociedades
dependientes, que el subgrupo formado por Altia y sus sociedades dependientes consolidase
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también sus cuentas y elaborase y publicase los correspondientes estados financieros
consolidados. La publicaciéon se realiza en la pagina web del MAB y en la de Altia. No se
depositan en el Registro Mercantil al ser la formulacién voluntaria y no encontrarse ese caso
entre los de depdésito preceptivo.

En el Informe de Gestion consolidado de 2018 se incluye, segun permite el articulo 49.7 del
Cdédigo de Comercio, el estado de informacion no financiera del Grupo Altia mediante la
remision a la Memoria de Sostenibilidad e Informacion No Financiera 2018 que se adjunta al
informe de Gestién. Dicha Memoria contiene la informacion no financiera exigida en la
legislacién mercantil para ese estado, para lo cual se ha utilizado una tabla de equivalencias, y
se ha verificado por un prestador independiente de servicios de verificacion. De esta manera, y
al publicarse los estados consolidados del Grupo Altia en la pagina web del MAB y en la de la
propia Altia, el estado de informacion no financiera del Grupo es accesible de manera general,
facil y sin coste alguno.

Actividades en materia de Investigacién y Desarrollo e Innovacién Tecnolégica

Altia, empresa matriz del Grupo, ha mantenido, un afio mas, su politica de dedicar recursos a
la Investigacion y Desarrollo y a la Innovacién Tecnoldgica, linea estratégica del Plan de
Negocio en vigor.

Durante 2018 ha continuado la ejecucién del proyecto plurianual denominado SATCAR2 que en
2016 fue merecedor de una subvencién del CDTI a través del Programa ‘FEDER-
INNTERCONECTA-Convocatoria 2016’.

Este proyecto ha finalizado en los ultimos meses del afio. A cierre del presente Informe, la
informaciéon que maneja la Compariia es que la ejecucion ha sido la correcta, habiéndose
obtenido ya del organismo supervisor los certificados de correcta ejecucion tanto de 2016
como de 2017.

Por su parte, Exis no ha tenido actividad de 1+D durante 2018.

5. Previsiones de Futuro

El Grupo Altia no tiene una especial concentracién ni a nivel de clientes, ni a nivel de
tecnologia. Los riesgos financieros son bajos, por su escasa deuda y por casi no tener actividad
fuera de la zona Euro.

En este contexto, el mayor riesgo que tiene el Grupo en la actualidad es el riesgo comercial:
que no continde la exitosa comercializacion de sus productos y servicios por el grupo de
empresas, tal y como se ha producido hasta ahora. En este sentido, el Grupo es optimista de
cara al futuro. La cuota de mercado actualmente sigue siendo significativamente pequefia, por
debajo del 1%. Este hecho es al mismo tiempo una oportunidad, dado que se puede atacar
con mas facilidad las posiciones de otros competidores de mayor tamafio pero con menor
solidez financiera, capacidad tecnolégica o innovadora, pero también un riesgo, debido a la
concentracion que se esta produciendo en la demanda de servicios de tecnologia y que exige
cada vez mayor tamafio y capacidad para poder optar a la misma.
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El Grupo Altia va a seguir firme en su modelo de negocio a través de una mezcla de sus
virtudes tradicionales (orientacion al cliente, estabilidad accionarial, alta cualificacion de los
recursos humanos y del equipo directivo, cuentas saneadas, costes de estructura inferiores a
los de nuestros competidores, politica financiera orientada a la optimizacion del fondo de
maniobra) y de las nuevas iniciativas adoptadas (fomento de la cultura colaborativa y las
sinergias entre diferentes areas de la organizacion, implantacion de mayores sistemas de
control, asuncién progresiva de normas y recomendaciones exigidas a empresas cotizadas en
mercados secundarios oficiales, incluso por encima de las estrictamente obligatorias para las
del MAB). El Grupo esta convencido de que la prestacion de servicios avanzados en tecnologias
de la informacién y comunicacion tiene aiin mucho recorrido en el mercado.

Las cuentas anuales del Grupo se pueden considerar satisfactorias, tanto por la mejora
obtenida con respecto al ejercicio de 2017 como por el cumplimiento de los objetivos del Plan
de Negocio en vigor en cuanto a ventas, rentabilidad, diversificacion de cartera,
internacionalizacion y optimizacion del Fondo de Maniobra, con el Unico aspecto negativo de
que no se ha generado durante 2018 toda la caja prevista, para lo cual existe una explicacion
coherente y légica, ya expuesta con anterioridad. La caja que no se ha generado formalmente
serd visible en el ejercicio 2019. Estas magnitudes son indudablemente sélidas bases para
seguir consolidando el negocio en ejercicios futuros. 2019 se presenta como un gran reto,
tanto por el objetivo de crecimiento de ingresos (+12,4%), como de rentabilidad (incremento
de 1 punto porcentual aproximadamente) y como de generacion de flujos de caja (+ 6,2 Mn€).
En cualquier caso, y con independencia del cumplimiento mas o menos exacto de esos
objetivos, el Grupo seguird manteniendo la misma estrategia de negocio y cercania con sus
clientes, que le ha permitido hasta ahora mantener una posicion puntera en el sector donde
desarrolla su actividad.
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ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE NEGOCIO 2018-2019.

Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias de Altia cumple, y en determinadas partidas supera, las
previsiones del Plan de Negocio.

A continuacién se presentan las principales variables de la cuenta de Pérdidas y Ganancias de
a cierre del ejercicio 2018 comparadas con las previstas en el Plan de Negocio vigente para ese
ejercicio.

P&G CONSOLIDADO

Cifras en (€) ;21:: Przeos1:p % Cumpl.

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO 69.300.393 69.263.884 100,1%

A Facturacion 7,1% 7,0% 100,8%
Costes Directos 23.180.667 23.713.784 97,8%
% sobre Ventas 33,4% 34,2% 97,7%
MARGEN BRUTO 46.119.726 45.550.100 101,3%
A Margen Bruto 11,5% 10,1% 113,6%
Margen Bruto/ Ventas (%) 66,6% 65,8% 101,2%
Otros Ingresos 222.532 65.260 341,0%
Gastos de Personal 32.354.314 32.258.775 100,3%
% sobre Ventas 46,7% 46,6% 100,2%
Gastos de Explotacion 4.102.679 4.092.558 100,2%
% sobre Ventas 5,9% 5,9% 100,2%
EBITDA 9.885.265 9.264.027 106,7%
A EBITDA 11,2% 4,2% 266,0%

% sobre Ventas 14,3% 13,4% 106,6%
Amortizaciones y deterioro por res. Enaj.  815.963 999.120 81,7%
% sobre Ventas 1,2% 1,4% 81,6%
EBIT 9.069.302 8.264.908 109,7%
AEBIT 13,6% 3,5% 389,4%
Margen EBIT 13,1% 11,9% 109,7%
Resultado Extraordinario -38.342 44.047 -87,0%
Resultado Financiero -106.190 67.483 -157,4%
EBT 8.924.770 8.376.438 106,5%
Impuesto de Sociedades 2.160.166 2.042.433 105,8%
Tasa Impositiva E fectiva 24,2% 24,4% 99,3%
BENEFICIO NETO 6.764.604 6.334.006 106,8%
A Beneficio Neto 10,2% 3,1% 322,8%
Margen Neto 9,8% 9,1% 106,7%

En relacion con las previsiones elaboradas en el Plan de Negocio 2018-2019, el grado de
cumplimiento ha sido de un 100,1%. Por linea de negocio hay que sefialar que se han
superado los objetivos en ‘Consultoria Tecnoldgica’, ‘Desarrollo de Aplicaciones Informaticas’,
‘Implantacion de Soluciones de Terceros’ y ‘Soluciones Propias’, quedandose muy cerca en la
principal linea de negocio: ‘Outsourcing y Mantenimiento’ (99,8% de cumplimiento). No hay
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que olvidar que una gran parte de los ingresos del Grupo son recurrentes (alrededor del 60%),
con clientes fidelizados desde hace varios afios.

2018 2018

Ventas € por Linea de Negocio % Cumpl.
Real Presup.
Outsourcing y mantenimiento 52.151.333 € 52.247.227 € 99,8%
Senicios Gestionados 6.720.638 € 7.114.022 € 94,5%
Desarrollo de aplicaciones informaticas 4.372.617 € 4.072.597 € 107,4%
S uministros Hardware y S oftware 3.579.116 € 3.804.363 € 94,1%
Implantacién soluciones de terceros 886.912 € 812.827€ 109,1%
Cons ultoria Tecnologica 832.153 € 546.197 € 152,4%
S oluciones Propias 757.624 € 666.652 € 113,6%

Total Ingresos por Linea de Negocio 69.300.393 € 69.263.884 €

Atendiendo al origen de las ventas, la distribucidon del negocio entre nacional e internacional
tiende a establecerse en torno al 80%/20% respectivamente, y en relacion a su distribucion
sectorial, se cumplen las previsiones del Plan de Negocio 2018-2019 en todos los casos salvo
en el sector ‘Industria’, con un 94,0% de cumplimiento, compensado con una mayor ejecucion
en Administraciones Publicas (107,2% sobre el presupuesto). La distribucién entre cliente
privado y cliente publico se mantiene en el entorno del 50%/50%.

Ventas € por Sectores 2018 2018 % Cumpl.
Presup.
Internacional 15.879.342 € 15.331.352€ 103,6%
Nacional 53.421.051 € 53.932.532 € 99,1%
AA.PP. 18.149.886 € 16.936.939€ 107,2%
Indus tria 30.562.879 € 32.513.727 € 94,0%
S envicios Financieros 4,708.285 € 4.481.866 € 105 1%
Total Ingresos por Sectores 69.300.393 € 69.263.884 € 100,1%

En cuanto al margen bruto, su grado de cumplimiento ha sido del 101,3%, mientras que el
EBITDA ha alcanzado el 106,7% del objetivo planteado en el Plan de Negocio. La misma
tendencia ha seguido el EBIT (109,7% del objetivo), el EBT (106,5% del objetivo) y el
Beneficio Neto (106,8% del objetivo). El sobrecumplimiento en el EBITDA (6,7%; 621 mil €)
ha sido fruto principalmente de menores Costes Directos de los previstos (97,8%; - 533 mil €)
y mayores ingresos contabilizados en Otros Ingresos (+157 mil €).

En cuanto al objetivo de ratio EBITDA sobre ventas (Margen EBITDA), la cifra presupuestada
era del 13,4%, mientras que la real ha sido de un 14,3%, con un grado de cumplimiento del
106,6%. Por otro lado, el Margen Neto se ha situado en un 9,8% frente al 9,1% previsto, con
un cumplimiento del 106,7%. La rentabilidad de la actividad ha sido pues superior tanto a la
de 2017 como a la prevista en el Plan de Negocio para 2018.

Otras partidas que se desvian ligeramente del Plan de Negocio, son las amortizaciones que han
sido un 18% inferiores a lo estimado, equivalente a 183 mil €, el resultado extraordinario que
finalmente ha sido negativo en 38 mil €, en lugar de positivo, y el resultado financiero,
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principalmente por las dudas que se expusieron sobre la evolucién del negocio de Centum y la
dotacién de la correspondiente provision.

Plantilla

Acorde al crecimiento de recursos productivos, Altia prevé en su Plan de Negocio una
incorporacion significativa de personas. A cierre de 2018, la plantilla media alcanzé los 892
empleados, 24 mas de lo previsto. El crecimiento ha sido mayor en personas que en ingresos
por lo que las ventas por persona no alcanzan el 100% del ratio estimado, situandose en un
grado de cumplimento del 97,4%.

2018
Plantilla (empleados) % Cumpl.
Presup.
Numero de profesionales 892 868 102,8%
A % Profesionales 13,92% 10,87% 128,1%
Ventas x Persona (€/Persona) 77.691,02€ 79.797,10€ 97,4%

Balance de Situacion

A continuacion se presentan las principales partidas del Balance de Situacion a cierre del
ejercicio 2018 comparadas con las previstas en el Plan de Negocio vigente para ese ejercicio.
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BALANCE CONSOLIDADO

2018

2018

% Cumpl.
Cifras en (€) Real Presup. ? P
TOTAL ACTIVO 50.439.897 48.963.943 103,0%
Activo No Corriente 9.129.018 6.545.322 139,5%
Inmovilizado Intangible 1.087.016 1.140.988 95,3%
Inmovilizado Material 4.052.866 4.395.675 92,2%
Inmovilizado Financiero 3.369.997 303.421 1110,7%
Activo por Impuesto Diferido 619.139 705.238 87,8%
Activo Corriente 41.310.879 42.418.621 97,4%
Existencias 409.711 437.404 93,7%
Clientes 23.367.783 18.596.878 125,7%
Otras Cuentas a Cobrar 787.963 738.611 106,7%
IFT 123.180 276.654 44,5%
Tesoreria 16.542.588 22.272.292 74,3%
Periodificaciones 79.654 96.781 82,3%
TOTAL PASIVO 50.439.897 48.963.943 103,0%
Patrimonio Neto 39.364.146 39.004.769 100,9%
Pasivo No Corriente 325.384 327.384 99,4%
Provisiones a L/P 0 0 -
Deuda financiera a L/P 0 2.000 -
Pasivo por Impuesto Diferido 325.384 325.384 100,0%
Pasivo Corriente 10.750.366 9.631.790 111,6%
Deuda Financiera C/P 982.277 1.348.848 72,8%
Proveedores 5.280.761 4.560.879 115,8%
Otras Cuentas a Pagar 2.792.406 3.080.081 90,7%
Periodificaciones 1.694.923 641.982 264,0%
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En relacion con el grado de cumplimiento del Balance respecto al previsto en el Plan de
Negocio 2018-2019, los resultados obtenidos por el Grupo también son positivos, situandose
por encima de lo planificado para este ejercicio (un 103,0%).

La partida con mayor desviacion es la de Inmovilizado Financiero que prevista en 300 mil
euros, cierra el ejercicio en 3,4 Mn€, debido a la inversién realizada en productos financieros
para obtener una remuneracion sobre el excedente de tesoreria existente. El resto de partidas
del Activo No Corriente no alcanzan las estimaciones, pero quedan muy cerca, en todos los
casos por encima del 85%. El comportamiento en conjunto del Activo No Corriente supera las
estimaciones con un 139,5% de cumplimiento.

Respecto al Activo Corriente, las partidas de Clientes y otras cuentas a cobrar cierran 2018 por
encima de lo estimado (un 25,7% y un 6,7% respectivamente por encima de lo previsto), pero
como se ha indicado anteriormente, desde el Grupo se considera este incremento como
coyuntural y que retornara en 2019 a los niveles habituales de afios anteriores.

©
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Finalmente, la diferencia en el saldo de la partida de Tesoreria a cierre del 2018, con un
comportamiento del 74,3% respecto a lo previsto, se explica por las razones ya mencionadas

anteriormente en el presente informe.

En el Patrimonio Neto y el Pasivo No Corriente las desviaciones son practicamente nulas. Es en
el Pasivo Corriente donde se observa una desviacion al alza del 111,6% sobre previsiones,
principalmente por un mayor importe del saldo de Proveedores (115,8%) y en

periodificaciones (264,0%).

CAPEX
2018 2018

9 L.

Capex (€) Real Presup. % Cump
CAPEX (Inversiones) 3.712.923 1.149.200 323,1%
Inmovilizado Intangible 15.127 102.000 14,8%
Inmovilizado tangible 674.489 1.047.200 64,4%
Inversion financiera 3.023.307 0 -

Respecto a las inversiones, lo cierto es que no se han cumplido las estimaciones contempladas
en el Plan de Negocio. Las principales diferencias vienen dadas por (i) la ejecucion de menos
inversiones de las inicialmente previstas en el Plan de Negocio y (ii) por la ya explicada
contratacion de Activos Financieros a largo plazo por importe de 3 Mn€ con el objetivo de
obtener algo de rentabilidad de la caja acumulada.

Cabe mencionar en todo caso, que el Grupo ha llevado a cabo las inversiones necesarias para
desarrollar su actividad de una manera 6ptima en los proximos afos.

Periodo Medio de Maduracion

Periodo Medio de Madruacion 2018

% C l.
(dias) Presup. o Lump
Periodo Medio de Maduracion 54,59 40,44 135,0%
Periodo Medio de S tock 2,16 2,30 93,6%
Periodo Medio de Cobro 123,08 98,00 125,6%
Periodo Medio de Pago 70,65 59,87 118,0%

Los periodos medios de cobro y pago se proyectaron en el Plan de Negocio segun los
registrados en 2017, pero se han alargado durante el 2018, aumentando el periodo medio de
maduracién en su conjunto. El Grupo estima que los periodos medios de cobro y pago se
acerquen en 2019 a los planificados para este afo.
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Ratios de Rentabilidad y Solvencia

2018 2018

Indicadores de Rentabilidad % Cumpl.
Real Presup.

ROE 17,2% 16,2% 105,8%

ROA 17,9% 17,0% 105,5%
NOPAT = EBIT *(1-t) 6.801.977 6.198.681 109,7%
ACTIVO 50.439.897 48.963.943 103,0%
PASIVO CORRIENTE 10.750.366 9.631.790 111,6%

ROCE 17,1% 15,8% 108,7%

Los ratios de rentabilidad han sido mejores que los previstos entre un 6% y un 9%, lo que
constituye otro indice de la robustez financiera del Grupo.

Indicadores de Solvencia (€) 2018 2018 % Cumpl.
Real Presup.

Deuda Neta / (Caja) (15.683.490) (21.198.098) 74,0%
Deuda Financiera 982.277 1.350.848 72,7%
Caja 16.665.768  22.548.946 73,9%

Deuda Neta / EBITDA -1,59 -2,29 69,3%

Deuda Financiera / FFPP 2,50% 3,46% 72,1%

Ratio de Endeudamiento 0,22 0,20 108,0%

Cobertura de Intereses 85,41 -122,47 -69,7%

FONDO DE MANIOBRA 30.560.512 32.786.831 93,2%
AFONDO DE MANIOBRA 6,87% 14,65% 46,9%

En linea al Plan de Negocio, Altia ha reducido su deuda financiera externa, incluso en mayor
medida que lo estimado inicialmente en el Plan de Negocio. Los deméas ratios estan afectados
por la caja que formalmente figuraba al cierre del ejercicio por las razones ya explicadas.
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Evolucion del Flujo de Caja

A continuacidn se presentan las principales partidas del Estado de Flujos de Efectivo
Consolidado a cierre del ejercicio 2018 comparadas con las previstas en el Plan de Negocio
vigente para ese ejercicio:

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

2018 2018

Cifras en (€) Real Presup. 2SIl
EBT 8.924.770 8.376438 106,5%
Ajustes del resultado 292238 1.068.697 27,3%
Cambios en el capital corriente (2.262.968) (1.632432) 138,6%
Otros flujos de efectivo de las act.explotacion (2417.331) (107.983) 2238,6%

Cash Flow Operativo 4.536.709 7.704.719 58,9%

% sobre Ventas 6,5% 11,1% 69,9%
CAPEX (Inversiones) -3.912.923 -1.149.200 340,5%
Cobros por desinversiones 0 0 na.

Cash Flow Actividades de Inversion -3.912.923 -1.149.200 340,5%

% sobre Ventas -5,6% -1,7% -70,6%

FREE CASH FLOW 623.786 6.555.519 9,5%
% sobre Ventas 0,9% 9,5% 951,5%
Cobros y pagos por instrum.patrimonio 26.818 16.466 162,9%
Cobros y pagos por instrum.pasivo financiero -20.101 (211.778) 9,5%
Pagos por dividendos y remuner. en otros inst. -2.063.455 (2.063.456) 100,0%

Cash Flow Actividades de Financiacion -2.056.738 -2.258.767 91.1%
Resultados Extraordinarios 0 0 -

Cash Flow Otras Actividades 0 0 -

INCREMENTO / (DISMINUCION) NETA DE EFECTIVO -1.432.951 4.296.752 -33,3%
Caja Inicial 17.975.540 17.975.540 100,0%
Caja Final 16.542.588 22.272.292 74,3%

El Plan de Negocio estimaba flujos positivos tanto para 2018 como para 2019, basados por un
lado, por beneficios previstos y por otro, en la mejoria proyectada para el periodo medio de
maduracion.

En 2018, la posicion financiera neta del Grupo se reduce con respecto a 2017 frente al
incremento proyectado en el Plan de Negocio. Este efecto se explica por una menor generacion
de caja de la esperada, que aunque se compensa parcialmente con una mayor reduccion de
deuda sobre la planificada en Plan de Negocio, no llega a compensarla integramente.
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La menor generacion de caja, que como ya se ha comentado, se estima como transitorio en
2018, se explica por el aplazamiento de la operacion de suministro de importe relevante
anteriormente comentada, el incremento del CAPEX derivado de las inversiones financieras
realizadas y el deterioro en el capital corriente debido a retrasos coyunturales en los flujos de
caja generados en determinadas cuentas de clientes.

Por todo lo anterior, la ejecucion del Plan de Negocio durante 2018 se puede considerar como
satisfactorio, con algunas areas de mejora. El afio 2019, como segundo y ultimo afio del
presente Plan de Negocio del Grupo Altia, en el que los objetivos marcados son mas
ambiciosos que los planificados para 2018, determinara el grado de cumplimiento final del
mismo.
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Informe sobre la Estructura Organizativa y el Sistema de Control
Interno de la Compafia para el cumplimiento de las obligaciones de
informacidén que establece el Mercado

El presente informe tiene como objetivo describir la estructura organizativa y el sistema de
control interno de la Compafiia para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que la
Sociedad tiene como Emisor en el Mercado Alternativo Bursatil (en adelante, MAB). De manera
adicional pero separada, este informe se presenta junto con las cuentas anuales auditadas de
2018 y el correspondiente informe de gestion, segun lo previsto por la Circular del MAB 6/2018
en su Punto Segundo, 1. Informacién Periddica, b Informacién Anual.



1 Estructura organizativa

El Gobierno y la administracién de la Sociedad estan encomendados a la Junta General de
Accionistas y al Consejo de Administracion. Al estar obligada a ello por ser una Entidad de
Interés Publico, en el seno del Consejo de Administracion de la Sociedad existe una Comision
de Auditoria.

Cada uno de estos oOrganos tiene las competencias que se indican en los Estatutos de la
Sociedad y en las disposiciones legales y reglamentarias que le son de aplicacibn como
sociedad mercantil.

Por su parte, el Consejo de Administracién cuenta para el ejercicio de sus funciones con el
apoyo del Comité de Direccion, el Departamento Econdmico-Financiero y Asesores Externos.

La Compafia se estructura funcionalmente segun el siguiente organigrama:

CONSEJO DE COMISION DE
ADMINISTRACION AUDITORIA
CONSEJERO DELEGADO

f i
! i

! '

! '

' 0 COMITE DE
| :" DIRECCION
l D.cALIDAD D. DESARROLLO CORPORATIVO D. SERVICIOS GESTIONADOS D. TECNICO DIRECTOR ECONOMICO-FINANC IERO |

I

! i

! '

! I

! '

! '

! '

D. Asociado/
D. Comercial de Unidad de Negocio

D. Operaciones D. Administracion / RRHH

Gerente Desarrollo Carane 6 CUETES

Corporativo
Gerente de Proyectos
Jefe de Proyecto
Programacion Consultoria Sistemas Administracion
Analista Consultor Sr. Analista de Sistemas Controller Jefe de Contabilidad Juridico
Analista Programador Admin. de Sistemas Sr. Resp. (;omunicaciér_'l Responsable RRHH Responsable Seleccion
Corporativay Marketing
Programador Sr. Consultor Admin. de Sistemas
Programador Jr. Consultor Jr. Operador de Sistemas Administrativo

OperadorJde Sistemas Auxiliar Administrativo
r.
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A) CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tiene todas las facultades de representacion, gobierno, direccion
y administracion de la Sociedad y de los negocios e intereses sociales, en todo cuanto no esté
especialmente reservado por las Leyes y por los Estatutos Sociales a la Junta General de
Accionistas.

Entre las principales funciones del Consejo de Administracion, estan:

\ Determinacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad.

N\ Formulacién de Cuentas Anuales, elaboracién del Informe de Gestiéon y propuesta de
aplicacion del resultado.

\ Designacién de cargos internos.

\ Convocatoria, asistencia y elaboracion del Orden del Dia de las Juntas Generales de
Accionistas.

\ Autorizaciéon para la creaciéon de comisiones con fines consultivos, organizativos o

funcionales especificos.

Actualmente el Consejo de Administracion esta constituido por diez consejeros, tres de ellos
mujeres:

\ Constantino Fernandez Pico. Presidente del Consejo. Con cargo ejecutivo (Consejero
Delegado).

\ Adela Pérez Verdugo. Vicepresidenta. Con cargo ejecutivo (Directora de Calidad).

N\ Manuel Gémez-Reino Cachafeiro. Secretario del Consejo. Con determinadas funciones
ejecutivas.

\ Teresa Marifio Garrido. Independiente y sin funciones ejecutivas.
N\ Luis Maria Huete Gémez. Independiente y sin funciones ejecutivas.

\ Carlos Bercedo Toledo. Dominical representante de vehiculos inversores de Ram
Bhavnani. Sin funciones ejecutivas.

N\ Ignacio Cabanas Loépez. Vicesecretario. Con cargo ejecutivo (Director Econdémico-
Financiero).

\ Josefina Fernandez Alvarez. Con cargo ejecutivo (Directora Operaciones oficina
Santiago).

\ Fidel Carrasco Hidalgo. Con cargo ejecutivo (Director de Desarrollo Corporativo).

N\ Ramoén Costa Pifieiro. Con cargo ejecutivo (Director de Servicios Gestionados).
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Teresa Marifio, Luis Huete y Carlos Bercedo, como consejeros externos, independientes los dos
primeros y en el Ultimo caso como dominical, velan por los intereses de los accionistas
minoritarios.

Todos los Consejeros ejecutivos son personas clave en la organizaciéon en sus respectivas
areas. Los externos cuentan con conocimientos y experiencia en gestiéon, asesoramiento y
mercados y complementan adecuadamente a los ejecutivos.

B) COMISION DE AUDITORIA.

Integrada dentro del Consejo de Administracion, esta formada Unica y exclusivamente por
consejeros no ejecutivos, con mayoria de independientes, tal y como exige el articulo 529
quaterdecies.1 de la Ley de Sociedades de Capital:

Presidenta: Teresa Marifo Garrido.
Vocal: Luis Maria Huete Gémez.
Vocal: Carlos Bercedo Toledo.

El Secretario de la Comision de Auditoria, no miembro de la misma y, por tanto, sin derecho de
voto, es Manuel Gbmez-Reino Cachafeiro, Secretario consejero del Consejo de Administracion.

Las competencias de la Comision de Auditoria estan reguladas por el articulo 529 quaterdecies
de la Ley de Sociedades de Capital y por el articulo 21 del Reglamento del Consejo, que se
resumen del siguiente modo:

N\ Auditoria Interna. Definir el sistema de auditoria interna, aprobar el plan anual de
trabajo, supervisar los sistemas internos de auditoria, velar por la independencia y
eficacia de esta funcidon y hacer un seguimiento de la misma.

N\ Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos. ldentificar los diferentes riesgos que
afectan al negocio, asi como los sistemas de informacién y control interno que
gestionaran esos riesgos, determinar el nivel de riesgo aceptable, sefialar las medidas
previstas para mitigar el impacto de esos riesgos y supervisar el SCIIF y las acciones
relacionadas con el Cumplimiento Normativo.

\ Auditoria Externa. Analizar con los auditores externos las debilidades significativas del
sistema de control interno, realizar el informe sobre independencia del auditor de
cuentas y proponer el nombramiento de auditores al Consejo de Administracion.

\ Proceso de elaboracion de la informaciéon financiera. Supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacién financiera, revisar las cuentas de la
Sociedad y la correcta aplicacion de los principios contables generalmente aceptados,
asegurar que todos los estados financieros se elaboran con los mismos criterios
contables y que se elaboran tanto cuentas individuales como consolidadas.
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N\ Otras competencias. Informar a la Junta General de cuantas cuestiones se planteen
sobre aquellas materias responsabilidad de la Comision, informar de transacciones que
puedan suponer conflicto de interés, informar de operaciones vinculadas y asesorar al
Consejo de Administracion sobre todas aquellas operaciones societarias que se
planteen.

Se encuentran adscritas a la Comision de Auditoria la Unidad de Cumplimiento Normativo (en
la que se incluye una Responsable de Relaciones con Inversores y Mercados) y la funciéon de
Auditoria Interna.

C) COMITE DE DIRECCION.

El 18 de abril de 2017 se constituy6é formalmente un Comité de Direccion con las personas
elegidas para tal funcién por el Consejo de Administracion. Las funciones principales del
presente Comité son las siguientes:

N\ Aseguramiento de la ejecucién del Plan Estratégico en vigor.
N\ Gestion y seguimiento de la operativa del Grupo Empresarial.
\ Coordinacion y puesta en marcha de nuevas propuestas relacionadas con la estrategia y

operativa del Grupo.

La composicion del Comité de Direccion es la siguiente:

\ Constantino Fernandez Pico: Consejero Delegado.

\ Adela Pérez Verdugo: Directora de Calidad.

\ Fidel Carrasco Hidalgo: Director Desarrollo Corporativo.
Ramon Costa Pifieiro: Director Servicios Gestionados.

Jesus Criado Martinez: Director Técnico.

Jesus Deza Alcalde: Director Asociado Oficina Vitoria.
Alberto Loureiro Lagunas: Director Asociado Oficina Madrid.

Adolfo Roman Miralles: Director Asociado Oficina Vigo.

[ A N N Y

Ignacio Cabanas Lépez: Director Econdmico Financiero.

Todas las personas que componen el Comité de Direccion son personas totalmente
comprometidas con la Compafiia y tienen experiencia y competencias suficientes para
desarrollar sus funciones.

A partir del Comité de Direccion, se han creado 3 subcomités, distribuidos por areas de
trabajo. Cada Subcomité esta integrado por un Responsable del mismo, que a su vez es
integrante del Comité de Direccién, y una serie de personas con responsabilidades y
competencias diversas dentro de la organizacion:



Comité de Direccion

Subcomité de Subcomité de Personas,
Tecnologia, Marketing y Medios Materiales y
Estrategia Compliance

Subcomité Comercial y
Comunicacion

Tanto estos grupos de trabajo como el Comité de Direcciébn son dinamicos por lo que,
transcurrido un plazo, podran proponerse variaciones en su composicion. Los Subcomités se
rednen y organizan segun establecen sus integrantes y son los encargados de presentar
propuestas al Comité de Direccion. Actualmente se rednen aproximadamente una vez al mes.

Todas las personas que componen el Comité de Direccion son personas totalmente
comprometidas con la Compafiia y tienen experiencia y competencias suficientes para
desarrollar sus funciones.

D) DEPARTAMENTO ECONOMICO-FINANCIERO.

Este Departamento, constituido por profesionales con alta cualificacion, es el encargado de:

a) Elaborar los estados y la informacion financiera de la Compafiia para su posterior
formulacion por el Consejo de Administracion antes de su difusion al mercado y
sometimiento a la Junta General de Accionistas.

b) Disefar y proponer al Consejo de Administraciéon para su aprobacion los Planes de
Negocio periédicos que traducen numéricamente la estrategia y sus proyecciones
economico-financieras.

¢) Elaborar los informes que usan el Consejo de Administracion, el Consejero Delegado y
el Comité de Direccion para el seguimiento y evaluacion del desempefio de la
Sociedad, asi como para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

d) En coordinaciéon con el Departamento de Desarrollo Corporativo, realizar los analisis de
inversion y preparar los casos financieros de las posibles adquisiciones de empresas,
activos y/o0 negocios que se puedan plantear al Consejo de Administracion.

e) Seguimiento de ejecucion del Plan de Negocio, elaboracion del presupuesto de
Tesoreria y demas funciones operativas necesarias para la correcta ejecucion de la
planificacion aprobada por el Consejo de Administracion.

Dentro de este Departamento, hay que sefalar la figura del Controller, que es el profesional
encargado de hacer un seguimiento de la ejecuciéon de los diversos proyectos que lleva a cabo
la Sociedad, asegurando que éstos se lleven a cabo segun la planificacion inicial aprobada por
la Direccién Técnica y Financiera. Esta en permanente contacto con todas las areas de la
Compaiia para tener informacién veraz de la ejecuciéon de los proyectos, permitiendo
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replanificaciones tanto positivas como negativas en aquellos casos en los que esté
debidamente justificada la desviacion.

Por ultimo, el Director Financiero, maximo responsable de este Departamento, al tiempo que
presenta al Consejo de Administracion y, cuando proceda, al Comité de Direccion, los cierres y
seguimientos periédicos del desempefio de la Sociedad, identifica posibles desviaciones sobre
los Planes de Negocio y propone y, en su caso, ejecuta medidas correctoras para que la
Compafia cumpla con las previsiones econdémicas presentadas en dichos Planes. Tiene
dependencia organica del Consejero Delegado y dependencia funcional de la Comision de
Auditoria, realizando las labores de apoyo a la auditoria y gestionando la relaciéon diaria para el
control y supervision del sistema de control interno de la informacion financiera.

E) ASESORES EXTERNOS.

Los siguientes asesores externos colaboran con la Compafiia en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y contables, con especial atencion a las impuestas por el mercado:

\ Asesor Registrado: Solventis A.V. S.A. El Asesor Registrado es un profesional o firma
especializada que valora la idoneidad de las empresas para incorporarse al MAB y, una
vez incorporadas, acompafan y asisten a las mismas durante su permanencia en el
mercado. Solventis A.V. S.A. es Asesor Registrado de la Compariia desde el 24 de
noviembre de 2011. Sus funciones y obligaciones vienen recogidas en la Circular
16/2016 del MAB de 26 de julio de 2016.

N\ Auditor Externo: Deloitte, S.L. La Auditoria Externa es una funcién desarrollada por
parte de un profesional independiente (sin dependencia jerarquica ni econémica de la
Direccion de la Compafiia) y suficientemente cualificado, que examina periédicamente la
gestion econdmica de la entidad a fin de comprobar si se ajusta a lo establecido por la
ley. Deloitte, S.L. estd nombrado como auditor externo del Grupo de Sociedades en el
que se integra Altia, por un periodo de tiempo inicial de tres afos, es decir, para los
ejercicios 2018, 2019 y 2020. Su trabajo consiste en auditar cuentas anuales y elaborar
el correspondiente Informe de Auditoria, asi como hacer una revision limitada de los
estados intermedios del cierre semestral de 30 de junio. Esta en permanente contacto
con la Comision de Auditoria y el Departamento Financiero.

N\ Funcién de auditoria interna: KPMG Asesores, S.L. La Auditoria Interna es una actividad
dependiente econémicamente y objetiva de la Sociedad que supervisa los sistemas que
utiliza la misma, con la finalidad de mejorar la operativa de la organizacién. La Sociedad
ha decidido, de momento, externalizar esta funcién, para lo cual ha contratado los
servicios de KPMG. Con ya mas de dos afios de recorrido (inicioé su actividad a finales de
2016), KPMG ha aportado toda su experiencia en la puesta en marcha de esta funcion.
Uno de los objetivos fundamentales de esta funcion esta siendo revisar y proponer
mejoras sobre el Sistema Control Interno de la Informacién Financiera (en adelante
SCIIF) que la Comparfiia implanté durante 2016, asi como sobre el Sistema de
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Cumplimiento Normativo. La funcion de Auditoria Interna depende organicamente de la
Comision de Auditoria.

\ Asesoria Laboral: JL Prado Asesoria Empresarial S.L. La Compaifiia tiene externalizada la
gestiobn de néminas y seguros sociales, las comunicaciones a la Seguridad Social
(variaciones, altas, bajas...) y la elaboracién de contratos laborales, finiquitos etc... JL
Prado lleva colaborando con la Compafiia mas de 15 afos.

\ Abogados: La Sociedad tiene acuerdos de colaboracién regular con distintos despachos
de abogados dependiendo de la naturaleza juridica de la materia:

O Ambito mercantil y fiscal: Manuel Gomez-Reino.
O Ambito laboral: Torcuato Labella y Gil Tejedor & Asociados.
Adicionalmente, se cuenta con un panel de distintos profesionales y firmas en el ambito fiscal,

mercantil y laboral, para resolver cuestiones concretas sobre las que la Sociedad necesite
asesoramiento.

Por otro lado, la Compafiia se estructura segun el siguiente organigrama de puestos:

CONSEJERO DELEGADO

D. ECONOMICO-FINANCIERO,
D. CALIDAD D. DESARROLLO CORPORATIVO D. SERVICIOS GESTIONADOS m ADMINISTRACION Y RRHH

|

|D. Asociado / D. Comercial de Unidad de Negocio |

| | Gerente de Cuentas |

Gerente Desarrollo

Corporativo
I
| Gerente de Proyectos |
I
| Jefe de Proyecto |
|
Programacion Consultoria Sistemas Administracion
\ \ \ \
Analista Consultor Sr. Analista de Sistemas Controller Jefe de Contabilidad Juridico
. : : Resp. Comunicacién Lo
Analista Programador /Admin. de Sistemas Sr. Corporativay Marketing Responsable RRHH | Responsable Seleccion
T
Programador Sr. Consultor Admin. de Sistemas
Programador Jr. Consultor Jr. Operador de Sistemas Administrativo
OperadorJde Sistemas Auxiliar Administrativo
r.

Este organigrama estad publicado en el documento ‘Politicas Generales’ (anteriormente
denominado Manual de Régimen Interno y Gestion), identificado como Instruccién Técnica
IT_24 05 dentro del Proceso ‘P24- Politica y Gestion de la Compafia’ en el Mapa de Procesos
del Sistema de Gestion de la Compaifiia. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los
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puestos identificados estan desglosados en el ‘Plan de Carrera’ documento identificado en el
Mapa de Procesos como Instruccion Técnica IT_04_ 06, dentro del Proceso ‘PO4- Gestion de
RR.HH.".

2 Reglamentos internos

Dentro de su Sistema de Gestion, la Compaiiia tiene implantados los siguientes reglamentos y
procedimientos relacionados:

REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Este Reglamento es una transcripcion literal de los articulos de los Estatutos de la Sociedad
relativos a la Junta General de Accionistas y sus reglas de funcionamiento. Esta publicado en la
seccion de Gobierno Corporativo de la pagina web de Altia
(https://www.altia.es/documentos/reglamento_junta general_de_accionistas.pdf).

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Como parte del Gobierno Corporativo, este Reglamento determina los principios generales de
actuacion del Consejo, su estructura y organizacién, su funcionamiento y las normas de
conducta de sus integrantes. La dudltima modificacion se aprobé por el Consejo de
Administracion el dia 24 de mayo de 2017. Su objetivo es proporcionar una mayor
transparencia en la gestién ante los accionistas y potenciales inversores sin perder la eficiencia
en la toma de decisiones. Incluye disposiciones de la Ley de Sociedades de Capital y
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo publicadas por la CNMV que, si bien son
exigibles s6lo a sociedades cotizadas en mercados secundarios oficiales, la Compafiia adopta
de manera voluntaria. Su ambito de aplicacién se circunscribe al Consejo de Administracion de
Altia y sus filiales. Esta publicado en la seccion de Gobierno Corporativo de la pagina web de
Altia (https://www.altia.es/documentos/Reglamento_del_Consejo_de_Administracion.pdf).

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN MATERIAS
RELATIVAS A LOS MERCADOS DE VALORES.

También parte del Gobierno Corporativo, este reglamento fue modificado en el Consejo de
Administracion del 22 de diciembre de 2016 para cumplir con lo dispuesto en el articulo 225.2
del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto

() "
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refundido de la Ley del Mercado de Valores. Establece las pautas de actuacion de Consejeros,
Directivos, empleados que desarrollen actividades relacionadas con los mercados de valores o
tengan acceso a informacion privilegiada, personal del Departamento Financiero, Asesores
Externos y cualquier otra persona que el Secretario del Consejo de Administraciéon considere
que es necesario incluir en su ambito de aplicacién, tanto de Altia como de sociedades del
Grupo, en relaciéon a la vida cotizada de la Comparfiia. Sus principales objetivos son garantizar
la transparencia y proteger a los inversionistas de la Sociedad. Esta publicado en la seccién de
Gobierno Corporativo de la pagina web de Altia
(https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de_conducta.pdf).

3 Modelo de procesos del sistema de
gestion

El Modelo de Procesos es el conjunto de procesos implantados en la Compafiia de manera
estructurada e inspirados en las mejores practicas de gestion, que persiguen la excelencia en
el desarrollo de la actividad.

El mapa de procesos actual de Altia es el siguiente:
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Se estructura en cuatro grupos:

N\ Procesos Estratégicos. Son los directamente relacionados con la estrategia, la direccion
corporativa, cumplimiento normativo y control financiero.

\ Procesos de Soporte Administrativo. Son los relacionados con la actividad administrativa
de la Compafia: compras, RRHH, gestién ambiental.

N\  Procesos de Soporte Técnico. Son los relacionados con la gestion de infraestructura y la
configuracion, andlisis y toma de decisiones técnicas.

\ Procesos Principales. Son aquellos que determinan la actividad principal de la
Compafia: gestiéon y ejecucion de proyectos, provision del servicio, control y resolucion
de incidencias.

Este modelo aplica a toda la Compaiiia.

Dentro del Modelo de Procesos, a los efectos de este informe, cabe destacar los siguientes
Procedimientos e Instrucciones Técnicas relacionadas con el Cumplimiento Normativo, el
Control Financiero y el Aseguramiento de la Gestién:

e Reglamento de la Unidad de Cumplimiento Normativo. IT_21 01. Regula la actividad y
competencias de este Organo, encargado de la supervision del Cumplimiento Normativo
y dependiente de la Comision de Auditoria.

e Protocolo de Adopcion de Decisiones Estratégicas. IT_21 02. Dentro del Area de
Cumplimiento Normativo se ha establecido un protocolo de toma de decisiones que
atafie tanto a las decisiones criticas o de alto riesgo (en especial las inversiones y
operaciones que el articulo 529 ter de la LSC denomina estratégicas), como a las
relacionadas con el tratamiento de riesgos y las medidas preventivas del Plan Operativo
de Cumplimiento Normativo. En ambos casos, es fundamental la intervencién del
Consejo de Administracion como responsable dltimo de la toma de decisiones. Asociado
al Protocolo, existe un Formato F_21 05 para las ‘Due Diligences’ que se realicen en el
analisis de las inversiones. De manera especifica para materias de Cumplimiento
Normativo, este protocolo completa el Reglamento del Consejo.

e Cbdigo Etico. IT_21 03. Recoge los compromisos del Grupo Altia con la ética
empresarial en todos sus ambitos de actuacion. Aplica a todos los empleados del Grupo.
Con fecha 6 de noviembre de 2017 se puso en funcionamiento el Canal Etico
(https://www.altia.es/es/canal-etico) previsto en los articulos 36 y siguientes del Cédigo
Etico.

e Instruccién Técnica sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de mercado de
valores. IT_21 07. Documento especifico dentro del Cumplimiento Normativo que
describe de forma sistematizada la forma en la que la Sociedad cumple los
requerimientos del MAB y de las normas del mercado de valores. Describe la relacion
con el Asesor Registrado, como se prepara, documenta y publica la informacién que
requiere el mercado, como se cumplen las obligaciones en materia de abuso de
mercado, asi como la forma en la que se regula la relacién con accionistas, inversores,
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analistas y medios de comunicacion. Se refiere especificamente al Consejo en lo
referente a la lista de directivos y a las funciones del Consejo en relacién con la
informacién privilegiada y relevante. Se complementa con una serie de Instrucciones
Técnicas y Formularios mencionados en su apartado 9 (IT_21 09 Obligaciones y
Régimen Sancionador para iniciados en el mercado de valores e IT_21 10 Obligaciones
y régimen sancionador en materia de mercado de valores para directivos). Se adjunta
como Documento n® 1 la versién vigente.

\ Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF). Constituye el
procedimiento P_23. El SCIIF se define como el conjunto de procesos que el Consejo de
Administracion, la Comisién de Auditoria, la Direccion y el personal involucrado en su
implantacion y mantenimiento, llevan a cabo para proporcionar una seguridad razonable
sobre la informacion financiera que la Sociedad facilita al mercado. El procedimiento
implantado tiene por objetivo mantener un sistema de control en todas las empresas del
Grupo Altia que proporcione fiabilidad sobre la informaciéon que aprueba el Consejo de
Administracion y la Junta General de Accionistas. El SCIIF se implanté en la Compafia
durante el mes de octubre de 2016 y, una vez realizado el andlisis de la situacion
existente, la definicibn de los procesos contables con impacto significativo en los
estados financieros, la determinacion de sus riesgos concretos, el analisis de su impacto
y la formulacion del plan de accién inicial, su mantenimiento supone la reevaluacion
anual de los riesgos y el planteamiento de planes de accidon paras la mejora continua.
Se adjunta el procedimiento como Documento n® 2 la version vigente.

e Politicas Generales. IT_24_05. Es una guia que, dentro del procedimiento ‘P24- Politica
y Gestion de la Compaifiia’ incluye todas las normas e instrucciones referentes a
cuestiones organizativas de la Compafia, excepto las relativas a las relaciones laborales
con la Compaifiia que se documentan en la IT_04_10 Guia de Relaciones Laborales. Esta
Instruccién estara permanentemente abierta a mejoras y actualizaciones y afecta a
todos los empleados del Grupo Altia.

4 Funcionamiento del Consejo de
Administracion

El funcionamiento del Consejo de Administracion esta regulado por el Reglamento del Consejo.
Este reglamento se estructura en los siguientes apartados:

\ Introducciéon: se describe el objeto del Reglamento, su conocimiento, interpretacion y
difusion.

N\ Funciones del Consejo: se describen las funciones generales y especificas, la
representacion y delegacion de funciones y los principios generales de actuacion.
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N\ Composiciéon del Consejo: se describe tanto cualitativa como cuantitativamente la
composicion del Consejo y se identifica la presencia de Consejeros en el mismo por
tipologia.

N\ Nombramiento y cese de Consejeros: nombramientos, ceses y duraciéon del cargo.

N\ Funcionamiento del Consejo: se describen los cargos del Consejo y su designacion, sus
funciones, la Comisién Ejecutiva (prevista como posibilidad, pero sin implantar), la
Comision de Auditoria y las reuniones del Consejo, su constitucion y adopcién de
acuerdos.

\ Obligaciones de los Consejeros: en este apartado se describen obligaciones, deberes y
derechos de informaciéon, deber de lealtad, situaciones de conflicto de interés y su
resolucion, vinculacion de personas con los consejeros, uso de la informacion de la
Sociedad y deber de secreto y responsabilidades de los Consejeros.

Informacién y asesoramiento a los Consejeros.
Retribucién de los Consejeros.

Informacién que el Consejo proporciona al mercado.

P Y A

Disposiciones finales.

Aunque la obligacion segun estipula el Reglamento es de al menos una reunion trimestral, el
Consejo de Administracion se reune una media de seis veces al afio, sin perjuicio de la
existencia de tomas de acuerdos sin sesion. Tal y como obliga la normativa en vigor, se
redacta un acta donde se incluye el orden del dia, los acuerdos adoptados, los temas tratados
y se adjunta toda la documentacion que los Consejeros aportan a estas reuniones y que se
considera que debe constar. Los acuerdos sin sesién también se documentan en las
correspondientes actas.

Igualmente, todo el Consejo se ve afectado por el Reglamento Interno de Conducta en materia
de Mercado de Valores y también por las obligaciones del MAB en materia de informacion en
relacion a los articulos 18 (Lista de Iniciados) y 19 (personas con responsabilidades de
direccion) del Reglamento de la Union Europea n® 596/2014 sobre Abuso de Mercado.

De manera especifica para materias de Cumplimiento Normativo, el Protocolo de Adopcion de
Decisiones Estratégicas (IT_21_02) contempla la intervencién y funciones del Consejo de
Administracion.

El articulo 21 del Reglamento del Consejo contiene la regulacion de la Comision de Auditoria y
sus reglas de funcionamiento. El servicio contratado con KPMG, ademas de la puesta en
marcha de la funcion de Auditoria Interna, incluye apoyo en el desarrollo de la actividad de la
Comision en el cumplimiento de sus funciones legales (ver apartado B del punto 1 de este
Informe).
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5 Funcionamiento del Comité de
Direccion

El Comité de Direccidon se reune una vez al mes y en él se tratan principalmente asuntos
operativos y de negocio. Esta integrado por directores de unidades de negocio y delegaciones,
asi como aquellos responsables de areas transversales de la Compafia (Desarrollo de Negocio,
Servicios Gestionados, Direccion Técnica, Direccion de Calidad y Direccion Financiera).

Tanto el Comité de Direccidn como los tres subcomités que dependen de él, son dinamicos por
lo que, transcurrido un plazo, podran sufrir variaciones en su composicion. Los Subcomités se
rednen y se organizan segun establecen sus integrantes y son los encargados de presentar
propuestas al Comité de Direccion.

Es el 6rgano de maxima responsabilidad en el plano operativo. Las funciones de sus
integrantes estan descritas en el Plan de Carrera de la Compaiiia.

El Comité de Direccion estd sometido al Reglamento Interno de Conducta en materia de
Mercado de Valores, a la IT_24 05 Politicas Generales y a la IT_04_ 10 Guia de Relaciones
Laborales, asi como a las obligaciones derivadas del articulo 18 del Reglamento de la Unidn
Europea sobre Abuso de Mercado.

6 Medios humanos y materiales de los
que dispone el Consejo

El Consejo de Administracion es el maximo érgano rector de la Sociedad y entre sus funciones
esta la de asegurar que la informacién que genera la Compafia es veraz, fiable y eficaz y que
muestra una imagen fiel de la situacion real en la que se encuentra la misma. También es el
responsable de que la Sociedad cumpla con las obligaciones relativas a la cotizacion en el
Mercado Alternativo Bursatil.

El Consejo lleva a cabo estas funciones principalmente a través del acceso, directo o indirecto,
a los siguientes mecanismos y 6rganos y asesores especializados:

\ Sistemas de Informacién. Conjunto de aplicaciones y software que utiliza la Compafiia
para generar su informacién econdmica, financiera, operativa y de negocio. Los
Sistemas de Informacion que posee la Compariia son los siguientes:

o Pitagoras: registro de oportunidades (comerciales).
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o Intranet: gestion de RRHH, calidad, asi como el control y seguimiento de los
proyectos.

0 SAP: gestion de la contabilidad.

0 Caseware: consolidacion contable.

o lcaro Project: gestion del alta de proyectos.

o lcaro Admin: gestidon de contactos, empresas y garantias (avales).

o Dédalo: herramienta corporativa de gestion operativa.

Asimismo, la Compafia utiliza sistemas propios de los reguladores (MAB y CNMV) para
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de mercado de valores y cuenta con
personal familiarizado con esos sistemas.

e Sistema de Gestidon, con su correspondiente Mapa de Procesos. Conjunto de
procedimientos implantados que determinan la forma en la que la Compafiia afronta su
actividad cotidiana.

e La Comision de Auditoria. Es el 6rgano dentro del Consejo que se encarga, entre otras
funciones, de supervisar todos los procedimientos y sistemas implantados para la
elaboracién de la informacién financiera, la Auditoria Interna, el Cumplimiento
Normativo y las relaciones con los reguladores del mercado. Es un 6rgano clave, tanto
por las funciones legalmente previstas, como por la dimension y el impulso que se le
esta dando en el Consejo, que es consciente de la relevancia que la Comision de
Auditoria debe tener en organizaciones socialmente responsables y eficientes. Bajo su
dependencia, se encuentra la Unidad de Cumplimiento Normativo y la funcion de
Auditoria Interna.

e Experiencia propia de los Consejeros en materia de mercado de valores. El Secretario
del Consejo y el Consejero con funciones ejecutivas financieras junto con el equipo
interno encabezado por la Responsable de Relaciones con Inversores y Mercados,
poseen una experiencia de mas de nueve afios (desde el inicio del proceso de
preparacion de la salida de la Compariia al MAB) en cumplimiento de obligaciones en
materia de mercado de valores. El Secretario ha tenido ademas formaciéon especifica e
intervenciones profesionales anteriores en la materia.

e Asesoramiento externo. El Consejo de Administracion ha contado en el pasado (por
ejemplo en Due Diligences de operaciones societarias y en la implantacion del SCIIF) y
sigue contando en el presente (asesoramiento para el mantenimiento del SCIIF y para
la funcion de Auditoria Interna a través de la firma KPMG) con asesoramiento
especializado en materias concretas en las que se considera que no se disponia 0 no se
dispone de un conocimiento suficiente o que debian o deben contrastarse con un
experto.

El recurso de asesoramiento externo estad expresamente contemplado en el articulo 31 del
Reglamento del Consejo, cuyo tenor en el siguiente:

17



.

“Articulo 31.- Asesoramiento y actualizacion de conocimientos.

La Sociedad ofrecera a los Consejeros el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus
funciones incluido, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la
Sociedad. El Secretario del Consejo canalizara las solicitudes y propondra el asesoramiento
cuando la materia y las circunstancias lo hagan preciso.

Con independencia de los conocimientos que se exijan a los Consejeros para el ejercicio de sus
funciones, la Sociedad ofrecera también a los Consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen”.

Por otra parte, el Protocolo de Adopcidon de Decisiones Estratégicas (IT_21_02) aunque prevé
como regla general que la Unidad de Cumplimiento Normativo del Grupo Altia coordine un
equipo multidisciplinar interno para la realizacion de ‘Due Diligences’, contempla que, en los
casos en los que sea necesario, se cuente con asesoramiento externo especializado.

Medios adicionales de los que dispone el Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion se redne una media de 6 veces al afio. En sus reuniones se
tratan todos los temas relevantes en relacion con la actividad de la Compafiia: estratégicos, de
negocio, econémicos. Estos temas se comunican con la antelacién prevista en la ley por el
Secretario del Consejo a través del Orden del Dia del Consejo.

En todas sus reuniones presenciales, el departamento econémico-financiero prepara un dossier
con los principales datos econdémicos y financieros (estructura del grupo, previsiones de
facturacion, ingresos, Ebitda, Beneficio Neto, endeudamiento, tesoreria, PyG previsional,
cotizaciones y comparativas), para que el Consejo disponga de un correcto analisis del estado
de la Sociedad y asi poder evaluar la situacion patrimonial de la Comparfiia y tomar las
decisiones que procedan. Asimismo, en todas las reuniones presenciales el Secretario del
Consejo informa de las cuestiones relevantes en materia de Gobierno Corporativo en general y
de mercado de valores en particular.

Por otro lado, el Consejo de Administracién es informado en cada reunidon por la Comision de
Auditoria de todas aquellas cuestiones legalmente previstas o que se consideren relevantes en
relacion a los procesos de auditoria externa, la funcion de auditoria interna, la gestion de
riesgos y la elaboraciéon de la informacion financiera.

La Oficina Técnica asociada al Plan Estratégico prepara un informe para cada Consejo donde se
indican las principales novedades y acciones puestas en marcha en relacion con los objetivos
estratégicos definidos. En la adopcién de medidas estratégicas, en el sentido del articulo 529
bis de la LSC, se seguira lo dispuesto en el Protocolo de Adopcion de Decisiones Estratégicas
(IT_21_02).
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En conclusién, por todo lo anterior, se puede afirmar que el Consejo de Administracion dispone
de medios suficientes para poder realizar todas sus funciones de una manera satisfactoria, y
en especial, la elaboracion de la informacién financiera y las comunicaciones de todo tipo que
han de realizarse al mercado.

19



|
|

Informe sobre la Estructura Orga }
y el Sistema de Control Interno de la

Compainia para el cumplimiento de las

obligaciones de informacién que
establece el Mercado

Altia

/




Altia

} INFORME DE AUDITORIA Y CUENTAS
ANUALES INDIVIDUALES 2018




Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A.

Informe de Auditoria \

Cuentas Anuales e Informe de Gestidon
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018




- Delcitte, S.L.
Ferrol 1
® 15004 A Coruiia
Espania
Tel: +34 981 12 46 00
www.deloitte.es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas de Altia Consultores, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Altia Consultores, S.A. (en adelante, “/a Socledad”), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de
2018, asi como de sus resuitados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién (que se identifica en la Nota 2.1 de la Memoria adjunta) Yy, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de Ia auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y NO expresamaos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.

Deloltte, S.L. Inscrita en el Registro Mercandl de Madrid, tomo 13,650, seccidn 8, fofla 188, hoja M-54414, inscripcitn 96° C.LF: B-79104463.
Damicilio soclal: Plaza Pablo Ruiz Picasse, 1, Tarre Picasso, 28020, Madrid.
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Los ingresos de ia Sociedad proceden,
fundamentalmente, de la prestacion de
servicios relacionados con las tecnologfas de
la informacién. Estos servicios,
generalmente, se prestan mediante la
realizacion de proyectos que se ejecutan a
lo largo de un determinado periodo de
tiempo de forma que, tal y como se indica
en la Nota 4.15 de la Memoria adjunta, los
ingresos derivados de cada contrato se
registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias en funcion del grado de avance
de cada proyecto. Por ello, al cierre del
ejercicio, una parte relevante de los
ingresos de la Sociedad y de las cuentas a
cobrar corresponde a proyectos no
finalizados ("obra en curso” o "proyectos en
curso de ejecucién”), véanse Notas 9 y 14.1
de la Memoria adjunta.

La aplicacidn de este método de
reconocimiento de ingresos requiere la
realizacion de estimaciones significativas
por parte de la Direccién de la Sociedad,
tales como la determinacion de los costes
incurridos y los pendientes de incurrir a la
finalizacién de cada proyecto, el grado de
avance de los proyectos al cierre del
ejercicio y el resultado previsto en los
mismos a la finalizacién de los
correspondientes contratos.

Por los motivos anteriormente descritos,
hemos considerado el reconocimiento de
ingresos en la obra en curso como una de
las cuestiones clave de nuestra auditoria,

Nuestros procedimientos de auditoria han
consistido en la realizacion de las siguientes
pruebas sustantivas en detalle, sobre una
muestra de contratos de servicios prestados
durante el ejercicio:

» Verificacion de la razonabilidad de las
hipdtesis empleadas por la Direcclén de
la Sociedad para determinar el grado de
avance y su consistencia con la
informacién disponible relativa al estado
de ejecucién de los proyectos y los
costes incurridos asi como con los
términos contractuales de los mismos.

e Revisién de la correccidn aritmética del
calculo realizado para determinar los
ingresos devengados por el método del
grado de avance en relacion con los
proyectos en curso seleccionados.

¢ Revision de los hechos posteriores
acaecidos tras el cierre del ejercicio
para contrastar que no existen
desvlaclones o modificaciones en los
términos de los contratos que, pudiendo
afectar de forma significativa a la
estimacién del grado de avance de los
proyectos en curso, no hubiesen sido
tenidos en consideracién.

Asimismo, hemos revisado que los
desgloses de informacion incluidos en las
Notas 9 y 14.1 de la Memoria de las
cuentas anuales adjuntas en relacién con
esta cuestion resultan adecuados a los
requeridos por la normativa contable
aplicable.

Los resultados de los procedimientos
realizados han permitido alcanzar de forma
razonable los objetivos de auditoria para los
cuales dichos procedimientos fueron
disefiados.
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la Sociedad

Descripcion

En el sector en el que opera la Sociedad es
practica habitual que la ejecucidn de
contratos se realice a través de la
participacién con otras empresas en las
denominadas Uniones Temporales de
Empresas (en adefante, "UTEs”). Tal como
se indica en las Notas 2.4 y 15 de la
Memoria adjunta, la Sociedad participa al
31 de diclembre de 2018 en 37 UTEs, las
cuales aportan, aproximadamente, el
12,6% del importe neto de la cifra de
negocios del ejercicio 2018.

Debido al elevado niumero de UTEs en las
que participa la Sociedad, al hecho de que
parte de las mismas son gestionadas de
forma externa a la Sociedad y que aportan
una parte relevante de la cifra de negocios
de la Sociedad, hemos considerado la
integracion de las UTEs en los estados
financieros de la Sociedad como una
cuestion clave de nuestra auditoria.

Otras cuestiones

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han

incluido, entre otros, la comprobacién de

que en los estados financieros adjuntos se
han integrado la totalidad de las UTEs en
las que la Sociedad participa, la verificacién
de que los saldos y transacciones
procedentes de las UTEs integrados en los
estados financieros de la Sociedad se

| corresponden con los saldos y transacciones

mantenidos en los registros contables
separados de cada una de las respectivas
UTEs y que éstos se han integrado
nicamente en la proporcién en la que la
Sociedad participa en cada una de las
mismas.

Asimismo, hemos realizado pruebas de
auditoria especificas para validar la

integridad de los saldos y transacciones de

las UTEs integrados en los estados
financieros de la Sociedad.

Finalmente, hemos revisado que los
desgloses de informacién incluidos en las
Notas 2.4 y 15 de la Memoria de las
cuentas anuales adjuntas en relacién con
esta cuestion resultan adecuados a los
requeridos por la normativa contable
aplicable,

Los resultados de los procedimientos
realizados han permitido alcanzar de forma
razonable los objetivos de auditoria para los
cuales dichos procedimientos fueron
disefiados.

Las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2017 fueron auditadas por otro auditor que expres6é una opinion favorable sobre dichas

cuentas anuales el 25 de abril de 2018.



La Otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad y no forma parte integrante

de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion se encuentra definida en
la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles

diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar tnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion o, en su caso, que se ha incorporado en éste Ja referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa y, en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad obtenido en la realizacién de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido Yy presentaci6n de esta parte del informe
de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestién incluye una referencia relativa a que la informacién mencionada en el apartado
a) anterior se presenta en el informe de gestién consolidado del Grupo Altia en el que la Sociedad
se integra y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestidon concuerda con la
de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién,

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Ia
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
Sociedad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién
de cuentas anuales libres de Incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los Administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empres2 en funcionamientc, revelando,
segln corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los Administradores tienen intencién
de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.



La Comision de Auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y
presentaclén de las cuentas anuales.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, vy emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se Incluye una descripcién més detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcién que se
encuentra en las paginas 6 y 7 es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro Informe
Adicional para la Comisién de Auditoria de la Sociedad de fecha 22 de marzo de 2019.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2017 nos nombré
como auditores de la Sociedad por un periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2017.

DELOJTTE, S.L i =
Inscrita e;D.A.C. no S0692 JAUDITORES
| ,

DELOITTE, S.L.

2018  NGm. 04/19/00057
96,00 EUR

Inscrito en 2} R:0.A.C n° 18050

22 de marzo de 2019



Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo Incluldo en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actlvidad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El rlesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que.en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacibn, omisiones deliberadas, manifestaclones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conacimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los Administradores, del principlo contable
de empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales 0, si dichas revelaclones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, Ia estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la Imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria de la Sociedad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados’ y los hallazgos

significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control intemo que

identificamos en el transcurso de la auditoria.



También proporcionamos a la Comisién de Auditoria de la Sociedad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquelias cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria de |a
Sociedad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la

auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn.
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ALTIA CONSULTORES, S.A.

Altia

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017 (NOTAS 1 A 4)

{Euros)

31,12.18 31.12.97
OPERACIONES CONTINUADAS:
importe neto de la cifra de negocios- Nota 14 63.876.312 60.399.649
Ventas 3.572.817 3.465.521
Prestacion de servicios 60.303.495 56.934.128
Aprovistonamientos- Nota 14 (23.105.900) (23.795.170)
Consumo de mercaderias (5.728.352) (2.982.048)
Trabajos realizados por otras empresas {17.377.548) (20.813.122)
Otros ingresos de explotacion- 326.726 459.804
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente Nota 7 261.466 358.544
Subvenciones de explotacién incerporadas al resultado del ejercicio 65.260 101,260
Gastos de personal- Nota 14 (28.006.997) (24.784.494)
Sueldos, salarios y asimilados (21.509.100) (19.056.673)
Cargas sociales (6.497.897) {5.727.821)
Otros gastos de explotacién- (4.019.687) (3.892,743)
Servicios exteriores Nota 14 (3.575.339) (3.423.750))
Tributos (55.279) {51.167)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciates Nota ¢ (679) (13.153)
Otros gastas de gestitn carriente {388.390) {404.673)]
Amortizacién del inmovilizado Notas 5,6y 7 {668.084) (754.399)
Deterioro y resultados por enajenaci de inmovilizado - (2.432)
Otros resultados (2.984) 36.005
RESULTADO DE EXPLOTACION 8.399.386 7.666.220
Ingresos financieros- 3.263 18.013
De empresas del grupo Nota 16 2.993 14.678
De valores negociables y otros instrumentos financieros- 270 3.335
Gastos financieros- (25.558) (26.432)]
Por deudas con terceros (25.558) (26.432)
Diferencias de cambio (5.633) 22,353
Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros Nota 8 (77.178) -
RESULTADO FINANCIERO (105.106) 13.934
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 8.294.280 7.680.154
Impuesto sobre beneficios Nota 13 {1.968.371) (1.767.762)|
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.325.909 5.912.392
OPERACIONES INTERRUMPIDAS:
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas, neto de impuestos - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 6.325.909 5.912.392

Las Notas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2018.




Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017 (NOTAS 1 A 4)

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(Euros)
31.12.18 31.12.17

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (1) 6.325.909 5.912.392
Diferencias de conversion (24.909) 2.791)
Por valoracion de instrumentos financieros (Nota 8) {80.761), -
Efecto impositivo (Nota 13} 20.190 697
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO (If) {85.480) {2.094)]
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (lll) - -

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (I+11+11f) 6.240.429 5.910.298

Las Notas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicie
anual terminado el 31 de diciembre de 2018.
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Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017 (NOTAS 1 A 4)

(Euros)
Notas 31.12.18 31.12.17
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) 4.092.885 8.187.182
Resultado del ejercicio antes de impuestos: 8.294.280 7.680.154
Ajustes al resultado- 124.612 687.746
- Amortizacién del inmovilizado Notas 5,6y 7 668.084 754.399
- Correcciones valorativas por deterioro Notas 8y 9 77.857 13.152
- Imputacion de subvenciones - (101.260)
- Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado - 2,432
- Variacién de provisiones 53.950 -
- Ingresos financieros (3.263) (18.013)
- Gastos financieros 25.558 26.432
- Diferencias de cambio 5.633 {5.230)
- Otros ingresos y gastos (703.207) 15.834
Cambios en el capital corriente- (1.909.760) 293.706
- Existencias 6.374 (24.102),
- Deudores y otras cuentas a cobrar {1.422.867) (902.541) \
- Otros activos corrientes 161.518 (204.430),
- Acreedores y otras cuentas a pagar {506.832) 820.321
- Qtros pasivos corrientes {147.953)/ 604.458
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién« (2.416.247) (474.424)/
- Pagos de intereses {25.558) {26.432))
- Cobros de intereses 270 51.281
- Cobros (Pagos) por impuesto sobre beneficios {2.390.959) (499.273)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION [{[}H {3.919.529) {410.477)
Pagos por inversiones- {3.919.529) (1.617.047)
- Empresas del grupo y asocladas Nota 8 (200.000) (231.156)
- Inmovilizado intangible Nota § (14.431) (98.754)
- Inmovilizado materfal Nata é {669.141). {1.255.023)
- Otros activos financieros Nota 8 (3.035.957) {32.114)
Cobros por desinversiones- - 1.206,570
- Empresas del grupo y asociadas - 1.039.72¢
- Unidad de negocio - 166.844
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {Ili); (2.048,799)) (3.091.278))
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio Nota 10 26.818 (28.002)
- Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio {61.814) (72.477)
- Enajenacitn de tnstrumentos de patrimonio propio 88.632 44,475
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (12.162) (994.133)
a) Emision (+) - 9.905
Deudas con entidades de crédito - 9.905
b) Devolucién y amortizacion de (-) (12.162) {1.004.038)
Deudas con entidades de crédito {3.283) -
Qtras deudas (-} (8.879) (1.004.038)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio (2.063.455) (2.069.143),
a) Dividendos Nota 10 (2.063.455) (2.069.143)
AUMENTO/(DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+i1+m): (1.875.444) 4.685.427
Efective o equivalentes al comienzo del ejercicio 17.183.6%6 12.498.268
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 15.308.252 17.183.695

Las Notas 1 a 19 descritas en le Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018,




Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2018

1. Actividad de la empresa

Altia, en adelante, “la Sociedad”, se constituy6 inicialmente como Sociedad Limitada el 17 de marzo de 1994,
habiéndose transformado en Sociedad Anénima en el ejercicio 2010. Se encuentra registrada en el Registro
Mercantil de La Coruiia, en el Tomo 1451, folio 109, hoja C-10893, y su domicilio social se encuentra situado en
calle Vulcano 3, lcaria lil, 15172 Oleiros - A Corufia.

Altia es una compafia espaiiola independiente de consultoria y prestacion de servicios perteneciente al sector
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (en adelante, “TIC”), que desarrolla proyectos para
practicamente la totalidad de los sectores: Administraciones Pablicas, Industria, Servicios, Telecomunicaciones
y Servicios Financieros. Altia tiene una orientacién estratégica principalmente dirigida a grandes clientes,
entendiendo como tales aquelios con un gasto elevado en Tecnologias de la Informacién o aquellos con un alto
potencial de implantacion de proyectos TIC; presta servicios avanzados en este sector y se preocupa porque las
inversiones que realicen en este tipo de servicios sus clientes obtengan el retorno esperado y se traduzcan en
beneficios tangibles. En este sentido, Altia desarrolla su actividad a nivel nacional a través de las oficinas que
mantiene en las Comunidades Auténomas de Galicia, Madrid, Castilla-Leén, Pais Vasco, Castilla-La Mancha
Valencia y Canarias, por medio de las Sociedades en las que participa asi como mediante la participacién en
determinadas Uniones Temporales de Empresas (véase Nota 15) y mediante un Establecimiento Permanente
situado en Chile.

El objeto social de Altia, de acuerdo con lo establecide en sus Estatutos Sociales, esta compuesto por las
siguientes actividades:

*  Servicios de asesoramiento y consultoria en materia de planificacién tecnoldgica, calidad, organizacion
y sistemas de informacién, mejora, racionalizacién y cambio de la gestion, seguridad y proteccién de
la informacion y gestion de contingencias y mantenimiento del negocio.

*  Andlisis, disefio, construccion, pruebas, integracién, implantacion y mantenimiento de sistemas de
informacion en su més amplio sentido.

* Servicios de puesta en funcionamiento, seguimiento, explotacién, gestién y control de equipos y
sistemas informaticos y de infraestructuras telematicas.

*  Captura, grabacitn y gestién de datos por medios electrénicos, informaticos y teleméaticos.

* Actividades de formacién presencial, a distancia y on-line en materia de planificacion y organizacién
tecnolégica, seguridad informatica, metodologias, analisis, disefio y programacion y productos y
soluciones propias o de terceros, incluyendo la preparacién y distribucién del material didactico
relacionado con dichas actividades de formacion.

e Gestion externa de todos o parte de los procesos informaticos de todo tipo de empresas e instituciones
publicas y privadas.

e Suministro, implantacion, integracién y mantenimiento de soluciones informaticas propias y de
terceros, incluyendo la venta, cesidn, licencia y arrendamiento de derechos de propiedad intelectual e
industrial sobre el software de base o de aplicacion.
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*  Suministro, mantenimiento y reparacion de infraestructuras e instalaciones tecnologicas tales como
equipos de captura, procesamiento, almacenamiento, transmisién, recepcién y reproduccion de la
informacion.

¢ Actividades, relacionadas con internet, conectividad, correo electrénico, registro de dominios,
comercio electrénico y custodia de informacién, servicios de alojamiento web (colocation, housing,
hosting dedicado, hosting virtual), servicios gestionados de explotacion, administracién y
mantenimiento de sistemas de informacion (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de
datos y aplicaciones informdticas), comunicaciones de datos y soporte a usuarios en relacion a estos
servicios.

En linea con to anterior, Altia estructura su oferta profesional y de servicios en 7 lineas de negocio:
1. Outsourcing, entendiendo como tal la externalizacién de servicios TIC de alto valor apadido.

2. Servicios Gestionados: linea de negocio asociada a la actividad de los Data Centers ubicados en Vigo
(propiedad), en Madrid y en Barcelona. Incluye servicios de alojamiento, de administracién de
aplicaciones, de outsourcing y servicios avanzados de operacidn y mantenimiento.

3. Soluciones Propias mediante la implantacion de las soluciones “Mercurio” (plataforma de licitacion
electrénica), “Flexia” (plataforma de gestion de procedimientos administrativos) y “Plataforma de
gestion de carga de datos”.

4. Implantacién de soluciones de terceros, donde la Sociedad actia como implantador o integrador de
soluciones de terceros.

5. Consultoria tecnolégica: estudios, informes, elaboracion de planes estratégicos, consultoria tecnoldgica
en materia de seguridad, oficinas técnicas, formacion, etc.

6. Desarrollo de aplicaciones informdticas, a través de proyectos “llave en mano” de disefio, desarrollo e
implantacion de sistemas informaticos a medida.

7. Suministro de hardware y software. Dotacién y/o entrega de equipamiento tecnoldgico y licencias de
software de terceros.

Dado que las acciones de Altia Consultores, S.A. cotizan desde el ejercicio 2010 en el segmento de empresas en
expansitn del Mercado Alternativo Bursatil (MAB), es preceptiva la formulacién de cuentas anuales consolidadas
del subgrupo Altia, que engloba a todas las sociedades dependientes en las que participa Altia Consultores, S.A.
La Circular 15/2016 del MAB obliga, de forma adicional a la emision de los cuentas anuales consolidadas del
subgrupo Altia, que engloba a todas las sociedades dependientes en las que participa Altia Consultores, S.A, a
remitir al Mercado para su difusion un informe financiero semestral relativo a los primeros seis meses de cada
ejercicio, informe en el que debe incluirse una referencia a los hechos mas relevantes que han afectado al
subgrupo Altia acaecidos durante el semestre, asi como un anélisis econémico y financiero de la evolucién de
las principales magnitudes durante el ejercicio. Dicha informacion correspondiente al periodo finalizado el 30
de junio de 2018 se encuentra disponible en la pagina web del MAB.

Los Administradores de Altia Consultores, S.A. han formulado el 21 de marzo de 2019 las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Altia. Las principales magnitudes consolidadas del Grupo Altia que muestran dichas
cuentas anuales consolidadas son las siguientes:

Euros
31.12.18 31,1217
Total activos 50.439.896 45.406.178
Reservas 31.100.114 27.036.345
Beneficio del ejercicio 6.738.121 6.124.267
Importe neto de la cifra de negocios 69.300.393 64.709.610,
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Altia forma parte a su vez, en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, del Grupo Boxleo Tic,
controlado por la Sociedad dominante Boxleo Tic, S.L. Dicha Sociedad presenta cuentas anuales consolidadas
del Grupo al que pertenece Altia en el Registro Mercantil de A Corufa. En este sentido, las ultimas cuentas
anuales consolidadas del Grupo Boxleo Tic son las correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2017, las cuales fueron formuladas por su Administrador Unico y posteriormente aprobadas por su
Junta General de Socios el 29 de junio de 2018.

Aspectos medioambientales

Dada las actividades a las que se dedica, la Sociedad no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones
o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la
situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en las
presentes cuentas anuales adjuntas respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1 Marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Las presentes cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracion de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera aplicable, que es el establecido en:

* El Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedad de Capital y la restante legislacion
mercantil.

* ELPlan General de Contabilidad, aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, y sus
posteriores modificaciones.

¢ Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo al Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

* Elresto de la normativa espafiola que le resulta de aplicacion.

2.2 Imagen fiel

Estas cuentas anuales han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera que le es de aplicacién a la Sociedad, de forma que
muestran la imagen fiel de su patrimonio, de su situacién financiera, de sus resultados y de los flujos de
efectivo habidos durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.

2.3 Principios contables

Para la elaboracién de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y las normas de registro
y valoracién generalmente aceptados que se resumen en la Nota 4. En este sentido, el Consejo de
Administracion de la Sociedad ha formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totatidad
de los principios y normas contables de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en las
mismas. No existe ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.4 Uniones Temporales de Empresas (UTEs) y Establecimiento Permanente

La Sociedad desarrolla una parte de su negocio de forma conjunta con otras empresas, mediante la
constitucion de Uniones Temporales de Empresas (UTES). A 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad
participaba en varias Uniones Temporales de Empresas, cuyo ejercicio social coincide con el afo natural
(véase Nota 15). Asimismo, dispone de un Establecimiento Permanente en Chile.

Las cuentas anuales recogen los efectos de la integracién del Establecimiento Permanente y de las Uniones
Temporales de Empresas en las que participa la Sociedad, mediante la integracion en el balance y en la
cuenta de pérdidas y ganancias de la parte proporcional de los saldos de las partidas de los balances y de
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las cuentas de pérdidas y ganancias que le corresponden a la Sociedad en funcién de su porcentaje de
participacién. Dicha integracion se ha efectuado eliminando las transacciones realizadas entre la Sociedad
y el Establecimiento Permanente y las Uniones Temporales de Empresas, asi como los saldos activos y
pasivos reciprocos, en proporcion a la participacion de la Sociedad en las mismas.

Los principales efectos que se han puesto de manifiesto en los ejercicios anuales terminados a 31 de
diciembre de 2018 y 2017 por la integracion del Establecimiento Permanente y de las Uniones Temporales
de Empresas en las que participa ta Sociedad, han sido los siguientes:

Euros
31.12.18 31.12.17
Activo no corriente 9.219 23.930
Activo corriente 1.135.800 956.705
Total activo 1.145.019 980.635
Pasivo corriente 1.185.717 980.635
Total pasivo 1.185.717, 980.635
Ingresos - 8.185.744 8.855.909
Importe neto de la cifra de negacios 8.078.336 8.677.081
Otros ingresos 107.408 178.828
Gastos {8.171.839) (8.871.061)
Resultado antes de impuestos 13.905 (15.152)
Tesoreria 108.542 538.506

En la Nota 15 se relacionan las Uniones Temporales de Empresas en las que participaba la Sociedad al 31
de diciembre de 2018 y 2017, asi como los porcentajes de participacion en que lo hacia y la actividad de
cada una de ellas. Asimismo, en dicha Nota se indican las Uniones Temporales de Empresas disueltas, en su
caso, durante los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de {a incertidumbre

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de Administracion de la
Sociedad. En la elaboraciéon de las cuentas anuales se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones
realizadas por los Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

. La vida util de los activos materiales e intangibles, asi como de las inversiones inmobiliarias.

. La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

. La valoracion y grado de avance de los proyectos en curso.

. La estimacion de provisiones y pasivos contingentes.

. El valor razonable de determinados instrumentos financieros.

. La recuperacidn de los activos por impuesto diferido.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacion disponible en la fecha
de formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que
se haria de forma prospectiva, tal y como se establece en el Plan General de Contabilidad.



Altia

2.6 Comparacién de la informacion

2.7

2.8

2.9

La informacidn relativa al ejercicio 2017 que se incluye en esta Memoria se presenta, (nica y
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion del ejercicio 2018.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension. No obstante, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada
en las correspondientes Notas de la Memoria.

Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 no se han producido cambios en criterios
contables respecto a los aplicados en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2017.

Correccién de errores

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningan error significativo que haya
supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2017.

. Distribucién de resultados

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad y que
se sometera a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, asi como la distribucion del beneficio del
ejercicio 2016 aprobado por la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Euros
2018 2017

Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 6.325.909L 5.912.392
Distribucion:

A dividendos 2.063.455] 2.063.455
AReserva de Capitalizacién (Nota 10) 350.373 345.211
AReservas Voluntarias 3.912.081] 3.503.726
Total 6.325.909| 5.912.392

Dividendo a cuenta

Dado que el capital social de la Sociedad esta compuesto por 6.878.185 acciones, el dividendo propuesto por el
Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A. es de 0,30 euros por accidn, lo que supone un dividendo
total de 2.063.455 euros. De este importe, 1.238.073 euros se pagaron el 11 de diciembre de 2018 como
dividendo a cuenta del ejercicio 2018.

Para el reparto del mencionado dividendo a cuenta, el Consejo de Administracién de Altia Consultores, S.A.
formulé el correspondiente estado contable provisional de liquidez, de conformidad con lo establecido en el
articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para
proceder a la distribucion de dicho dividiendo:
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Euros
Saldo inicial de tesoreria al 31 de Octubre de 2018 12.417.060
Cobros/Pagos previstos (1.343.611)
Saldo final de tesoreria previsto al 30 de noviembre de 2018 11.073.449

Asimismo, para la distribucion del dividendo a cuenta, el Consejo de Administracién ha cumplido con la exigencia
de que la cantidad a distribuir no excediese la cuantia del beneficio obtenido hasta la fecha por la Sociedad,
una vez deducida la estimacidn del Impuesto sobre Sociedades a satisfacer por dicho beneficio.

Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de estas cuentas
anuales, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

Et inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccién.
Posteriormente, dicha valoracion inicial se corrige por la correspondiente amortizacion acumulada y, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado, siguiendo los criterios descritos en la Nota
4.4,

En concreto, la Sociedad utiliza los siguientes criterios para la contabilizacién de su inmovilizado intangible:

1. Gastos de desarrollo. Los gastos de desarrollo se contabilizan cuando se incurren, por su precio de
adquisicion o coste de produccidn, en la partida “Servicios exteriores” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Simultaneamente, los gastos de desarrollo con perspectivas de éxito se cargan en la cuenta
“Inmovilizado Intangible-Desarrollo” del balance, con abono al epigrafe “Trabajos realizados por la
Empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los gastos de desarrollo capitalizados
se amortizan linealmente en un periodo de 5 afos, a partir de la fecha de finalizacion de los
correspondientes proyectos. No obstante, cuando existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la
rentabilidad econémico-comercial de un proyecto, los gastos capitalizados por el mismo se imputan
directamente a los resultados del ejercicio en el que esta situacion se pone de manifiesto.

Los gastos de desarrollo capitalizados al cierre del ejercicio estan especificamente individualizados
por proyectos y su coste esta claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo.

2. Propiedad Industrial. En esta cuenta se registran los importes satisfechos para la adquisicion de la
propiedad o el derecho de use de las diferentes manifestaciones de la misma, o por los gastos incurridos
con motivo del registro de la desarrollada por la Sociedad. Estos activos se amortizan linealmente en
un periodo de 5 anos.

3. Aplicaciones informaticas. Se registran por su precio de adquisicion, que incluye los importes
satisfechos por el desarrollo o adaptacién de las mismas, y se amortizan linealmente en un periodo de
tres afios, a partir de la fecha de su entrada en funcionamiento. Los costes de mantenimiento de las
aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
incurren.

4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccion, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, si
las hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 4.4.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario,
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los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida
Gtil de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Los bienes retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacion como si se
deben a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan las correspondientes
cuentas de coste y de amortizacién acumulada.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacién anual calculados en funcion de los afios de vida (til estimada de los respectivos bienes, segin
el siguiente detalle:

Afios de Vida Util
Elementos Inmovilizado .
Estimada
Construcciones 50
Otras instalaciones 10
Mobiliario 10
Equipos proceso de informacién 4
Elementos de transporte 6
Otro inmovilizado 03-10

Con cierta periodicidad, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos det inmovilizado
material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas, que, en caso de producirse,
se ajustan mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros en concepto de amortizacion, en virtud de las nhuevas vidas utiles.

Inversiones inmobiliarias

Por su parte, las inversiones inmobiliarias corresponden al valor de terrenos y construcciones que se
mantienen para su explotacion en régimen de alquiler o para obtener plusvalias derivadas de la venta de
las mismas y se registran y valoran aplicando los mismos criterios descritos para los elementos del
inmovilizado material.

Test de deterioro

Al cierre de cada ejercicio la Sociedad analiza si existen indicios de deterioros de valor de sus activos o
unidades generadoras de efectivo, y, en caso de que los hubiera comprueba, mediante el denominado “test
de deterioro”, la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos
a un importe inferior al de su valor en libros las cuales, en caso de ser registradas, lo hacen con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias. El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor
razonable menos los costes de venta y el valor en uso.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros de dichos activos
0 de la unidad generadora de efectivo se incrementa en la estimacién revisada de su importe recuperable,
pero de tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria
determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha
reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoce como un ingreso.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como “arrendamientos financieros” siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como “arrendamientos
operativos”.

'\
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Arrendamientos financieros

Durante los ejercicios 2018 y 2017 la Sociedad no ha tenido suscrito como arrendadora contrato alguno que
pudiera ser clasificado como arrendamiento financiero.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, el arrendador es titular de la propiedad del bien arrendado
Y, sustanciaimente, de todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien.

Cuando la Sociedad actla como arrendataria, los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de
arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un
cobro o pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida
que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

Instrumentos financieros

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos
de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal y como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o de un indice de mercado), cuya inversion inicial es muy pequeiia en relacién a otros
instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se liquida,
generalmente, en una fecha futura.

Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

1. “Préstamos y partidas a cobrar”. Estan constituidos por activos financieros originados en la venta de
bienes o en la prestacién de servicios por operaciones de trafico de la Sociedad, o los que, no teniendo
un origen comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia
fija o determinable y no se negocian en un mercado activo. Estos actives financieros se registran
inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de la transaccion que
sean directamente atribuibles. Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante
la utilizacién del método del “tipo de interés efectivo”, que es el tipo de actualizacion que iguala el
valor inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos
los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo,
el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de
su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de transaccion que deban
incluirse en el célculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de
interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera anéloga a las operaciones de tipo de
interés fijo, y se recalcula en cada fecha de revisién del tipo de interés contractual de la operacién,
atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de los instrumentos
financieros.

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad realiza un “test de deterioro” para estos activos
financieros. Se considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo
financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el registro de este deterioro se
contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias. En particular, y respecto a las correcciones
valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, la Sociedad determina el
importe de dichas correcciones valorativas, si las hubiere, mediante un analisis individualizado acerca
de la recuperacion de las cuentas a cobrar al cierre del ejercicio.

!
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2. ‘Inversiones en empresas del grupo v multigrupo”. Se consideran “empresas del Grupo” aquéllas sobre

las que la Sociedad tiene capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general,
aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos
politicos de las empresas participadas o aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso
de acuerdo con accionistas o socios de las mismas, se otorga a la Sociedad dicho control. Se entiende
por control el poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una entidad con el fin de
obtener beneficios de sus actividades. Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se
incluyen aquellas Sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto
€on uno o0 mas socios.

Las inversiones en empresas del Grupo y multigrupo se valoran por su coste de adquisicion, minorado,
en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia, se toma como
importe recuperable de la inversion el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el fondo de comercio, si lo
hubiera). Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversién, se registran como un
gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3. “Activos financieros disponibles para la venta”. La Sociedad incluye en esta categoria instrumentos
de patrimonio de otras empresas, que no hayan sido ¢lasificados en ninguna otra categoria. Estos
activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de los
costes de transaccion que sean directamente atribuibles a ta adquisicién del activo financiero, los
cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produzca su deterioro o se produzca
su baja del balance. Posteriormente a su adquisicién, los activos financieros incluidos en esta
categoria se valoran por su valor razonable, registrandose en el capitulo “Patrimonio neto” del
balance el resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se ehajena o
haya sufrido un deterioro de valor (de cardcter estable o permanente), momento en el que dichos
resultados acumulados reconocidos previamente en el “Patrimonio neto” pasan a registrarse en la
cuenta de pérdidas y ganancias. En este sentido, se considera que existe deterioro si se ha producido
una caida de mas det 40% del valor de cotizacidn del activo, durante un periodo de un afo y medio,
sin que se haya recuperado el valor.

No obstante lo anterior, los instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no pueda determinarse
de forma suficientemente objetiva, aparecen valorados en las cuentas anuales por su coste de
adquisicion, neto de los posibles deterioros de su valor. El deterioro se calcula como la diferencia
entre el valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su
valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados
de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el
patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha
de la valoracién (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiere). Este deterioro sélo puede
recuperarse posteriormente en el caso de venta de los activos.

4.  "Otros activos financieros”. Los depésitos y fianzas entregados se registran en el balance por su
importe nominal, dado que se ha estimado que el efecto de no actualizar los flujos de efectivo futuros
no es significativo.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, cesiones de créditos
comerciales en operaciones de “factoring” en las que la Sociedad no retiene ninglin riesgo de crédito ni de
interés, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones
de activos financieros en las que la Sociedad cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningdn tipo de garantia o asume algdn otro tipo de riesgo.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieras en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, el
“factoring con recurso”, las ventas de activos financieros con pactos de recompra a un precio fijo o al
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precio de venta mas un interés vy las titulizaciones de activos financieros en las que la Sociedad cedente
retiene financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las
pérdidas esperadas.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y cuentas a pagar que se han originado en la compra de bienes y
servicios por operaciones de tréifico de la Sociedad, o también aquellos que, sin tener un origen comercial,
no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran a su coste amortizado, calculado mediante la utilizacién del método del “tipo de interés efectivo”,
tal y como se ha indicado con anterioridad.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

Instrumentos financieros derivados

Durante los ejercicios 2018 y 2017 la Sociedad no ha tenido contratado ningdn instrumento financiero
derivado.

Instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el capitulo “Patrimonio neto” del
balance por el importe recibido, neto de los gastos de emisidn.

La adquisicién por la Sociedad de acciones propias se presenta por el coste de adquisicion de forma separada
como una minoracién de los fondos propios del balance. En las transacciones realizadas con instrumentos
de patrimonio propio no se reconoce ningln resultado en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Adicionalmente, los costes de transaccidn se registran como una minoracién de las reservas, una vez
considerado cualquier efecto fiscal.

Existencias

Las existencias se valoran por la menor de las siguientes magnitudes: precio de adquisicion, coste de
produccidn o valor neto realizable. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas
similares y los intereses incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinacién del precio
de adquisicion. El coste de produccién incluye los costes de materiales directos Y, en su caso, los costes de
mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion.

Clasificacion de saldos entre corriente y no corriente

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacion que, con caracter
general, se considera de un afio; también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o realizacién
se espera que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, el efectivo y otros activos
liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacién, y en general todas
las obligaciones cuyo vencimiento o extincidn se producira en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican
como no corrientes. En el caso de que un pasivo no tenga, antes del cierre del ejercicio, un derecho
incondicional para la Sociedad de diferir su liquidacidn por al menos doce meses a contar desde la fecha
del balance, este pasivo se clasifica como corriente.

Transacciones con partes vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
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consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

4.10Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segan los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las operaciones. Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance. Los
beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en que se producen.

En relacion con el Establecimiento Permanente en Chile, la conversién a euros de dicho negocio para su
integracion en las cuentas anuales adjuntas se ha efectuado mediante la aplicacién de los siguientes
criterios:

* Los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio vigente a fecha de cierre del balance.

¢ los ingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio penderado del periodo en que se
realizan las transacciones.

= Las partidas del patrimonio neto se convierten al tipo de cambio vigente en el momento en que se
produjo la transaccion.

* lasdiferencias de cambio resultantes de la aplicacién de los criterios anteriores se reconocen como
diferencias de conversion en el patrimonio neto.

4.11Provisiones y pasivos contingentes
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados
€n cuanto a st importe y/ o momento de cancelacion.

2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura estd condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Sociedad.

El balance recoge todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se
tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en
el balance, sino que se informa sobre los mismos en la memoria, en la medida en que no sean considerados
como remotos.

Las provisiones se vatoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esti
obligada a responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por
el que, en su caso, figurara la correspondiente provisién.
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Procedimientos judiciales y reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra la Sociedad, con origen en el desarrolto habitual de sus
actividades. No obstante, los asesores legales y los Administradores de la Sociedad estiman que la conclusion
de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas anuales
adjuntas.

4.12Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales
en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe
del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacién de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasives y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos y siempre que sea en un plazo menor a 10 anos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacién futura.
Asimismo, en cada cierre se eval(an los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios
fiscales futuros.

La Sociedad tributa por el Impuesto sobre Sociedades en Régimen de Consolidacion Fiscal, formando parte
del Grupo fiscal 0490/09, del que es Sociedad dominante, Boxleo Tic, S.L. De acuerdo con lo establecido
por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, las politicas del Grupo establecen que para cada
una de las Sociedades integradas en el Grupo fiscal consolidable, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio se determina en funcion del resultado econdmico antes de impuestos, aumentado
o disminuido, segln corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendido éste
como la base imponible del citado impuesto, y minorade por las deducciones y bonificaciones que
corresponden a cada Sociedad del Grupo en el Régimen de Declaracion Consolidada.

4.13Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio

12



Altia

en el que se adopta la decision del despido y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el
mismo. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provision alguna por este concepto, ya que no
estan previstas situaciones de esta naturaleza.

4.14Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de
la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en que se han transferido al
comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien vendido, no manteniendo
ta gestion corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacién
de la prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado
con fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el métode del “tipo de interés
efectivo” y los dividendos cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los
intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicién
se reconocen como ingresos en {a cuenta de pérdidas y ganancias.

4.15Proyectos en curso de ejecucion

La Sociedad sigue el criterio de reconocer en cada ejercicio como resultado de los proyectos que realiza la
diferencia entre la produccion del ejercicio y los costes incurridos durante el mismo. La produccion de cada
ejercicio viene determinada por la valoracion al precio de venta de la proporcion ejecutada durante el
periodo del total de cada contrato que, por encontrarse amparada en el contrato firmado con el cliente, o
en adicionales o modificados al mismo, ya aprobados, no presentan dudas razonables en cuanto a su
aprobacion final.

En el caso de contratos con pérdida final esperada, se reconoce la totalidad de la misma en el momento en
que ésta se determina.

Si a la fecha de cierre el importe de la produccion a origen de cada uno de los contratos es mayor que el
importe recepcionado para cada uno de ellos, la diferencia entre ambos importes se recoge dentro de (a
partida “Clientes por ventas y prestaciones de servicios”, en el activo corriente del balance. Si, por el
contrario, como consecuencia de anticipos recibidos, el importe de la produccion a origen fuera menor que
el importe de las facturaciones emitidas, la diferencia se recoge dentro del epigrafe “Periodificaciones a
corto plazo”, en el pasivo corriente del balance. Asimismo, con el fin de mantener una adecuada correlacion
entre los ingresos y gastos de cada ejercicio, los costes de los proyectos pendientes de incurrir y relativos
a ventas registradas, se provisionan al cierre del ejercicio, en el epigrafe “Provision a corto plaze” del
pasivo del balance.

Los costes directos de los contratos se imputan directamente a los mismos en la medida que se van

incurriendo, en tanto que los costes indirectos se imputan a los contratos proporcionalmente a la ejecucion
de los mismos.

4.16Negocios conjuntos
La Sociedad contabiliza sus inversiones en Uniones Temporales de Empresas (UTEs) registrando en el balance

la parte proporcional que le corresponde, en funcion de su porcentaje de participacién, de los activos
controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente.
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Asimismo, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias la parte que le corresponde de los ingresos
generados y de los gastos incurridos por el negocio conjunto. Igualmente, en el estado de cambios en el
patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo se integra la parte proporcional de los importes de las
partidas del negocio conjunto que le corresponden.

4.170peraciones interrumpidas
Una operacion interrumpida o en discontinuidad es una linea de negocio que se ha decidido abandonar y
enajenar, cuyos activos, pasivos y resultados pueden ser distinguidos fisicamente, operativamente y a
efectos de informacién financiera. Los ingresos y gastos de las operaciones en discontinuidad se presentan
separadamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Durante el ejercicio 2018 no se ha producido la discontinuidad de ninguna linea o segmento de negocio de
la Sociedad.

4.18Estado de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

¢ Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

e Actividades de explotacidn: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.

¢ Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

» Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composiciéon del
patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

4.19Estado de cambios en el patrimonio neto

Et estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de
las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada
a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el
patrimonio neto. A continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en
ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por
la Sociedad como consecuencia de su actividad durante el periodo, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto (importe de los
ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio
neto, los cuales se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta
de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida).

c) Elimporte transferido a la cuenta de pérdidas y ganancias desde el patrimonio neto (importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién y de las subvenciones de capital reconocidas previamente en el
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patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias).

d) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la rdbrica “Efecto impositivo” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los movimientos habidos en
el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones
de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del
ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién
de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables v correccién de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de las
cuentas anuates con origen en cambios en los criterios contables o en a correccidn de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas

registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones del patrimenio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital de la Sociedad, distribucion de resultados,
operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre
partidas del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

4.20Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones de explotacion se abonan a resultados en el momento en que se conceden excepto si se
destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en dichos
ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, (a imputacion se realizard a medida que se
devenguen los gastos financiados.

5. _Inmovilizado intangible

El movimiento habido en las distintas partidas del inmovilizado intangible durante los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:
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Ejercicio 2018
Euros
Saldo Adiciones / | Diferencias de Saldo
01.01.18 (Dotaciones) conversion 31.12.18
Coste:
Desarrollo 486.552 - - 486.552
Propiedad industrial 19.829 - - 19.829
Aplicaciones informaticas 438.226 14.431 - 452.657
TOTAL 944,607 14.431 - 959.038
Amortizacién acumulada:
Desarroio (444.134) (42.418) - (486.552)
Propiedad industrial (19.700) (129) - (19.829)
Aplicaciones informaticas {312.376) (69.173) 12 (381.537)
TOTAL (776.210) (11 1.720). 12 (887.918)
Neto:
Desarrotlo 42.418 -
Propiedad industrial 129 -
Aplicacienes informaticas 125.850 71.120 i
TOTAL 168.397 —71.120|
Ejercicio 2017
Euros
Saldo Adiciones / | Diferencias de Saldo
01.01.17 (Dotaciones) conversion 31.12.17 f/\
Coste: g
Desarrolo 486,552 - - 486.552
Propiedad industrial 19.829 - - 19.829
Aplicaciones informaticas 339.472 98.754 - 438.226
TOTAL 845.853 98.754| - 944,607
Amortizacién acumulada:
Desarrolo (401.600) (42.534) - (444.134)
Propiedad industrial (19.290) {410) - (19.700)
Aplicaciones informaticas (231.022) {81.354) - (312.376)
TOTAL (651.912) (124.298) - (776.210)
Neto:
Desarrolo 84.952 42.418
Propiedad industrial 539 129
Aplicaciones informéticas 108.450 125.850
TOTAL 193.941 168.397]

Adiciones del ejercicio

Las principales adiciones del ejercicio corresponden a la inversién en Aplicaciones informaticas para el normal
desarrollo de las operaciones de la Sociedad.
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Elementos totalmente amortizados

Formando parte del inmovilizado intangible de la Sociedad se encuentran determinados activos que se
encontraban totalmente amortizados y en uso, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente
amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentan el siguiente detalle:

Euros
31.12.18 31.12.17
Desarrollo 486.552 273.880
Propiedad industrial 19.829 17.779
Aplicaciones informaticas 242.607 229.722
Total 748.988| 521.381

Inmovilizado material

El movimiento habido en las distintas partidas del inmovilizado material durante los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2018
Euros
Saldo Combinaciones| Adiciones/ Retiros/ Diferencias de Traspasos Saldo
01.01.18 de Negocio {Dotaciones) (Bajas} conversién 31.12.18
Coste:
Terrenos 478.462 B - - . - 478.462
Construcciones 1.685.825 - - - - (3.196) 1.682.629
Otras instablciones 1.949.050 - 311.357, - {1.053) 3.196 2.262.55Q
Mobiliario 680.551 . 56.592, - . - 737.143
Equipos de proceso de informacién 4.120.930 - 180.005) - 375) - 4.300.560
Elementos de transporte 6.713 - . - - - 6.713
Otro inmovilizado material 78.047 - 5.641 . - - 83.688|
Inmovilizado en curso - - 2.773} - - - 2.773 i
TOTAL 8.999.579] - 556.368] - (1.428) - 9.554.519] {
Amortizacién acumulada: /\
Construcciones (292.344) . (33.653), - . - {325.997) / .
Qtras instalaciones (953.408) - (129.399), - 383 - (1.082.424),
Mabiliario (446.019) - (47.493) - - - (493.512)
Equipos de proceso de informacién (3.467.605), - (328.364) - 151 - (3.795.818)
Elementas de transporte {6.713) - - - - B {6.713)
0tro inmovilizado material (39.738) - (11.692) - - - (51.430)
TOTAL {5.205.827) - (550.601)) - 534 - {5.755.854)|
Neto:
Terrenos 478.462 478.462
Construcciones 1.393.481 1.356.632)
Otras instalaciones 995.642) 1.180.126]
Mobiliario 234.532 243.631
Equipos de proceso de informacién 653.325) 504,742
Elementos de transporte . -
Otro Inmovilizado material 38.309) 32.258
Inmovilizado en curso - 2,773
TOTAL 3.793.752 3.798.625'
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Ejercicio 2017
Euros
Saldo Combinaciones| Adiciones/ Retiros/ Diferencias de Traspasos Saldo
01.01.17 de Negocio {Dotaciones) (Bajas) conversién 31.12.17
Coste:
Terrenos 478.462) - - 478.462
Construcciones 1.680.999 - 4.826 - - 1.685.825/
Otras instalciones 1.109.387| - 228.679) {34.525) 645.509 1.949.050
Mobiliario 682.167 - 29.866 (31.482) - - 680.551
Equipos de proceso de informacién 4.068.349) 253.014 (200.433)) . 4.120.930]
Elementos de transporte 2.500 4.213 - - - 6.713
Otro inmovilizado material 94.777 - 5.292 (22.022) - - 78.047|
Inmovilizado en curso 536.814 108.695 - - (645.509)| -
TOTAL 8.653.455) 4.213| 630.372) (288.462) - 8.999.579
Amortizacién acumulada:
Construcciones (258.697) - (33.647) - - (292.344)
Otras instalaciones (368.830) {119.413) 34.835 - - {953.408),
Maobiliario (430,935) - (46.566), 31.482| - - (446.019)
Equipos de proceso de informacion (3.252.636) - (414.613) 199,644 - {3.467.605)
Elementos de transporte {2.220) (4.213)] {289) - - (6.713)
Otro inmovilizado material (51.941), - (9.819) 22.022 - (39.738)
TOTAL (4.865.259) (4.213) (624,318) 287.983' - (5.205.827)
Neto:
Terrenos 478.462 478.462
Construcciones 1,422,302 1.393.481
Otras instalaciones 240.557| 995.642
Mobiliario 251.232 234.532]
Equipos de proceso de informacién 815.713 653.325
Elementos de transporte 280] -
Otro inmovilizado material 42.836 38.309
Inmovilizado en curso 536.814 -
TOTAL 3.788.196 3.793.752

Adiciones del ejercicio

Las principales adiciones del ejercicio corresponden a !a inversién en Otras instalaciones, Mobiliario y Equipos
para procesos de informacién, por un lado, por la apertura de una nueva oficina y, por otro, para continuar con
el normal desarrollo de las operaciones de la Sociedad.

Elementos totalmente amortizados

Formando parte del inmovilizado material de la Sociedad se encuentran determinados activos que se
encontraban totalmente amortizados y en uso, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente
amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentan en el siguiente detalle:

Euros
31.12.18 31.12.17
Otras instalaciones 770.349 753.210
Mobiliario 240.775 228.089
Equipos proceso de informacion 3.121.625 2.556.815
Elementos de transporte 6.713 6.713
Otro inmovilizado material 5.613 224
Total 4,145,075 3.545.051
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Arrendamientos operativos

La informacion de los pagos minimos futuros comprometidos contractualmente al 31 de diciembre de 2018 y
2017 (sin tener en cuenta la repercusion de gastos comunes, incrementos futuros de IPC ni actualizaciones de
renta pactadas contractualmente) es la siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Menos de un afio 484.048 317.964
Entre uno y cinco afnos 1.337.470L 631.217
Mas de cinco afios 155.361 -
Total 1.976.879 949.181

En {a informacién anterior, se incluye el importe de los pagos derivados del contrato de arrendamiento de las
oficinas centrales a Boxleo Tic, S.L. (véase Nota 16).

Politica de seguros

La politica de la Sociedad es contratar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos
los diversos elementos de su inmovilizado material e intangible, asi como de sus inversiones inmobiliarias. En
opinion de los Administradores, las coberturas de seguro contratadas por la Sociedad al 31 de diciembre de 2018
son adecuadas y suficientes.

.___Inversiones inmobiliarias '\

El movimiento habido en las distintas partidas de las inversiones inmobiliarias durante los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2018
Euros
Saldo Adiciones / Saldo
01.01.18 (Dotaciones) 31.12.18
Coste:
Terrenos 51.578 - 51.578
Construcciones 288.135 - 288.135
TOTAL 339.713| - 339.713|
Amortizacién acumulada:
Construcciones (90.514) (5.763) (96.277)
TOTAL (90.514)| (5.763) (96.277)
Neto:
Terrenos 51.578 51.578
Construcciones 197.621 191.858
TOTAL 249, 199| 243.436
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Ejercicio 2017
Euros
Saldo Adiciones / Saldo
01.01.17 (Dotaciones) 31.12.17
Coste:
Terrenos 51.578 - 51.578
Construcciones 288.135 - 288.135
TOTAL 339.713 - 339.713
Amortizacién acumulada:
Construcciones (84.751) (5.763) (90.514)
TOTAL (84.751) (5.763) (90.514)
Neto:
Terrenos 51.578 51.578
Construcciones 203.384 197.621
TOTAL 254,962, 249.1 99|

En este epigrafe del balance se registran una serie de locales arrendados a terceros. Las cuotas percibidas de
los arrendadores figuran registradas en la partida ‘Otros ingresos de explotacion - Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente’ si bien su importe no resulta significativo. El importe total de los cobros futuros minimos na
cancelables correspondientes a estos arrendamientos a percibir por la Sociedad se muestra en el siguiente
detalle:

Euros
31.12.18 31.12.17
Hasta un afio - 47.380 /\
Entre uno y cinco afios - 182.116 V’/
Mas de cinco afios - -
Total - 229,496

Inversiones financieras e Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo
plazo

8.1 Inversiones financieras a largo plazo

Instrumentos de patrimonio

El detalle del saldo at 31 de diciembre de 2018 y 2017 de esta partida es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Fondos de inversion 2.919.239 -
Otras empresas - 77.178
2.919.239' 77.178'
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Los instrumentos de patrimonio registrados en este epigrafe se han calificado como activos financieros
disponibles para la venta; por ello, el cambio en el valor razonable de dichos instrumentos ocurrido en el periodo
se ha registrado en el patrimonio neto, minorado su efecto fiscal.

Por su parte, el saldo registrado en la partida de “Instrumentos de patrimonio - Otras empresas™ corresponde a
una participacion no controladora en la sociedad Centum Research & Technology, S.L. Esta participacién se
encuentra totalmente deteriorada. Dicha dotacion, contabilizada en el ejercicio 2018, se encuentra registrada
en el epigrafe “Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta.

8.2 Empresas del Grupo y multigrupo

En este epigrafe del balance se registran las participaciones en el capital social de las empresas del Grupo y
multigrupo, ninguna de las cuales cotiza en un mercado secundario organizado. La informacion mas significativa
de estas Sociedades al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2013

X Euros
\]
Soctedad Soctal |par dad SiagenlLbrex dalla Datos de la Partictpada
Directa Participacién

Coste Deterioro Capital | Neservas |Otras Partidas|Resuitado delejercicio
At Consbtares Sociedade Uniperscal, LDA (a) [Porto (Portugal 100% | ConsuMora toformatica]  5.000 15.000) 5.000 0 #6.232) 771
Akia Loghtic Software, S.L. (a) ACorwia 50K | Consutoria iformatica  1.503 o 3.006 7.065 o (174.426)
Exis Inversiones en Corsultoria Informitica y . .

) Madrid 95% | Consuktoria informitical 2.902.493 0 21981651 | 1312914 | (192.109) 574,491

Tecnologia S.A

{8} Sacludades no audiledas.

Al 31 de diciembre de 2017

Euros

Soctedad Domicitlo Soctal |Participactén Actividad v"‘::::’:;:‘ N Datos de la Participada
Directa
Coste Deterforo Capital Raservas |Otras Partidas|Rasultada dal nfarcicio
Ak Comsukiores Sociedade Unipersoal, LDA (a) | Porto (Portugal 1005 |Consukora informatica  5.000 (5.000) 5.000 0 w.114) 81
AB Loghtic Software, 5.1 (a] % Corura 0% [Comsukoria wiormatical 1,503 O 3.006 1.536 d 528
Exls Inversiones en Consubor@s Informitieny |, o) % |c ) i 2.902.493 0 2481651 | 1277496 | (513.580) 357.188
Tecnobgia S.A. - -

(3] Sociadades o autitadng,

Con fecha 1 de julio de 2018 la Sociedad concedid un préstamo participativo a Altia Logistic Software, S.L., por
importe de 200.000 euros. Los intereses devengados por dicho préstamo en el ejercicio 2018 ascendieron a 1.493
euros, que se encuentran registrados en la cuenta “Ingresos financieros de empresas del grupo” de (a cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 16). El tipo de interés del crédito es el del tipo legal del dinero. El
vencimiento de este préstamo es el 30 de junio del 2021.

Asimismo, con fecha 25 de noviembre de 2010 la Sociedad se subrogé en un préstamo concedido a Altia
Consultores Sociedade Unipersoal, LDA, por importe de 50.000 euros. Los intereses devengados por dicho
préstamo en el ejercicio ascendieron a 1.500 euros, que se encuentran registrados en la cuenta “Ingresos
Financieros de empresas del grupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 16). El tipo de
interés del crédito es el del tipo legal del dinero. Este préstamo tiene prérrogas anuales y vence el 25 de junio
de 2019 y figura registrado en el epigrafe “Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo”,

8.3 Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos
financieros

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio, riesgo del tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestion de dichos riesgos esta centralizada en la Direccion Financiera, con arreglo a las politicas aprobadas
por el Consejo de Administracion, que tiene establecidas las politicas y mecanismos necesarios para controlar la
exposicion a los riesgos de crédito y liquidez, asi como a las variaciones en los tipos de interés.

A continuacion, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:
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Riesgo de mercado

¢ Riesgo de tipo de cambio: la Sociedad posee un establecimiento permanente en Chile, cuyos activos netos
estan expuestos al riesgo de conversidn de moneda extranjera. Et riesgo de tipo de cambio sobre los activos
netos de las operaciones en el extranjero de la Sociedad en pesos chilenos se gestiona, principalmente,
mediante recursos ajenos denominados en la correspondiente moneda. Ademas de los saldos y
transacciones procedentes de este establecimiento permanente, la Sociedad no mantiene saldos y
transacciones en moneda extranjera significativos en relacion a estas cuentas anuales.

e Riesgo de tipo de interés y valor razonable: la Sociedad no presenta una exposicidn significativa en relacion
a dichos riesgos, debido a que se financia principalmente con recursos propios y no tiene endeudamiento
bancario. Respecto a los activos financieros valorados a su valor razonable, corresponden a participaciones
en fondos de inversion cuyo riesgo de cambio de valor no es elevado. Al 31 de diciembre de 2018 no habia
ningdn otro activo o pasivo distinto a los anteriores valorados a valor razonable.

» Riesgo de precio: en opinién de los Administradores de la Sociedad, la exposicidn a este riesgo no es
significativa.

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros de la Sociedad son el efectivo y otros activos liquidos equivalentes, asi como
los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, que representan la exposicion méaxima de la Sociedad al
riesgo de crédito. En este sentido, la Direccidn hace un seguimiento individualizado de las cuentas comerciales
que mantiene con sus clientes para anticipar el deterioro de activos derivados de situaciones de insolvencia de
las contrapartes.

La gestién del riesgo de crédito, entendido como la posibilidad de que un tercero no cumpla con sus obligaciones
contractuales para con la Sociedad, es una de las lineas a las que se presta especial atencion.

La Direccion estima que al 31 de diciembre de 2018 los deterioros existentes en los activos no resultan
significativos y se hallan adecuadamente registrados {véase Nota 9).

Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad,
aparte de los recursos financieros que genera en sus operaciones, al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad disponia
de la tesoreria que se muestra en el balance adjunto. En este sentido, la politica de la Direccién Financiera es
la de llevar a cabo un seguimiento continuado de la estructura de su balance por plazos de vencimiento,
detectando de forma anticipada las eventuales necesidades de liquidez a corto y medio plazo, adoptando una
estrategia que conceda estabilidad a las fuentes de financiacién y contratando financiaciones, cuando son
necesarias, por importe suficiente para soportar las necesidades previstas.

Dada la sdlida situacién patrimonial y financiera de la Sociedad, la evolucion prevista de sus resultados y su
capacidad para generar recursos financieros, la Direccién de la Sociedad no prevé tensiones de liquidez.

Clientes por ventas y prestaciones de servicios

El desglose de las partidas “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” y “Clientes, empresas del Grupo vy
asociadas” del balance al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
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Euros
31.12.18 | 31.12.17
Clientes 15.254.467] 13.828.139
Clientes, contrato ejecutado pendiente de certificar | 4.593.754] 2.846.542
Clientes, empresas de Grupo y asociadas (Nota 16) 298.513 385.243
Clientes, efectos comerciales descontados 722.750] 687.503
Clientes de dudoso cobro 42.444 42.061
Deterioro (42.444) (42.061)
Total 20.869.484| 17.747.427

El movimiento que se ha producido en la partida de “Deterioro” del detalle anterior ha sido el siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Saldo alinicio delperiodo 42.061 151.987
Dotacion con cargo a resulttados 383 20.894
Aplicaciones a su finalidad - (130.820)
Saldo al final del perfodo 42.444 42.061

En el ejercicio 2018 se registré un importe de 296 euros en concepto de pérdidas de créditos incobrables que
figuran registrados en el epigrafe “Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales”

de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Patrimonio Neto

Capital

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 el capital social de la Sociedad esta compuesto por 6.878.185 acciones,
integramente suscritas y desembolsadas y representadas por anotaciones en cuenta con un valor nominal de 0,02
euros por accion. La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a cotizacién en el segmento de
expansion del Mercado Alternativo Bursatil (MAB). De acuerdo con la informacién disponible, al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 los accionistas de la Sociedad con una participacion individual, directa e indirecta, superior al

10%, son los siguientes:

% de Participacién

31.12.18 | 31.12.17

Boxleo, TIC, S.L. 80,93%] 80,94%
Vehiculos y personas vinculadas D. Ramchan Bhavnani 10,88%] 10,18%
91,81%| 91,12%

Prima de emisién

La legislacién mercantil permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emisién para ampliar el
capital y no establece restriccion alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.
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Reservas

El detalle de la composicion de este epigrafe de los fondos propios al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Reserva legal 27.513 27.513
Reserva de capitalizacion 1.036.705 691.494
Reserva para acciones propias 2,930 29.748
Otras Reservas Voluntarias 28.640.095 25.105.645
Total 29,707.243 25.854.400|

e Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, at menos, el 20% del capital social. A 31
de diciembre de 2018 y 2017 la reserva legal se encontraba constituida en su totalidad.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
ya aumentado.

Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva
solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin,

s Reserva de Capitalizacién
La reserva de capitalizacion se dota, en su caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, que establece que se dote la reserva por el importe del derecho a la reduccion
de la base imponible del ejercicio (véase Nota 13). La reserva es indisponible y estad condicionada a que se
mantenga el incremento de fondos propios durante un plazo de 5 afos desde el cierre del periodo impositivo al
que corresponda la reduccion, salvo por existencia de pérdidas contables.

* Reserva de acciones propias
Dotada para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital por el cual
deberd mantenerse una reserva de caracter indisponible por el importe de las acciones propias en poder de la
Sociedad en tanto estas no sean enajenadas.

s  Reservas voluntarias
No existe limitacion alguna a su libre disposicién.
Acciones propias
De acuerdo con lo establecido en la normativa del Mercado Alternativo Bursatil, la Sociedad firmé un contrato
con el proveedor de liquidez Solventis A.V., S.A. con motivo de su salida a cotizacion. Este acuerdo tiene por

objeto facilitar a los inversores la negociacion de las acciones de la Sociedad, asegurando que cualquier persona
interesada tenga la posibilidad de comprar o vender acciones.

24

\




Altia

El detalle del movimiento de las acciones propias adquiridas por la Sociedad durante 2018 y 2017 y las acciones
propias que mantiene al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
N° Acciones|Valor Contable | N° Acciones| Valor Contable
Alinicio del periodo 1.815 29.748 668 11.556)
(+) adquisiciones 3.678 61.814 3.884 62.590|
(-} ventas (5.338) (88.632) (2.737) (44.398)
Alfinaldel periodo 155 2.930 1.815| 29.748|

Consecuentemente la Sociedad tenia en cartera 155 acciones propias en cartera al 31 de diciembre de 2018 con
un coste en libros de 2.930 euros, representativas de un 0,002% de su capital social (1.815 acciones propias al
31 de diciembre de 2017 con un coste en libros de 29.748 euros, representativas del 0,026% de su capital social).

Dividendos

Durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 la Junta de Accionistas de la Sociedad ha
realizado el reparto del dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2018 que se indica en la Nota 3, asi como
el correspondiente al aprobado en relacion con el ejercicio 2017.

11. Provisiones y pasivos contingentes

El movimiento que ha tenido lugar en el epigrafe “Provisiones a corto plazo” del balance durante el ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2018 ha sido el siguiente:

Euros
Corto Plazo
Saldo a 31 de diciembre de 2017 40,500]
Dotaciones con cargo en resultados 53.950
Aplicaciones a su finalidad (94.450)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 -

La Sociedad estima estas provisiones atendiendo a criterios de maxima prudencia y en funcién de las quebrantas
patrimoniales que las mismas pudieran suponer.

12. Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a acreedores
comerciales

A continuacion se detalla la informacion en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciates, entendiendo como tales a los acreedores comerciales por deudas por suministros de bienes o
servicios radicados en Espaia, incluidos, en su caso, empresas del Grupo y asociadas:
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ALTIA 2018 2017

Periodo medio de pago a proveedores 42 33

Ratio de operaciones pagadas 11 33

Ratio de operaciones pendientes de pago 48 37
IMPORTE (euros)| IMPORTE (euros)

Total pagos realizados 23.135.931 16.292.336

Total pagos pendientes 3.712.584 2.683.463

(a) Deacuerdo conlo establecido laLey 1V2013, de 26 dejulic, de medidas de apayo a emprendedor y de
estimuo del crecimiento y de la creacién de empleo, que modificé la Ley 3/2004, el plazo méximo legal de pago
es de 30 dfas, ampliable en su caso mediante pacio enire las partes, con el Ifmite de 60 dias naturales.

Para este calculo la Sociedad no tiene en cuenta los pagos realizados por las UTES, ya que el efecto de los
mismos no distorsionaria el resultado al tratarse principalmente de pagos a la participe.

. Administraciones Publicas y situacién fiscal

13.1 Saldos corrientes con las Administraciones Piiblicas

El detalle de los saldos corrientes mantenidos con las Administraciones P{blicas al 31 de diciembre de 2018
2017 es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17

Otros créditos con las Administraciones publicas

Hacienda Publica, deudora por subvenciones 65.260 90.875
Hacienda Publica, deudora por IVA 674.061 637.671
Hacienda Piblica, deudora por Retenciones 6.600 6.118
Total créditos con las Administraciones publicas 745.921 734.664
Otras deudas con las Administraciones Publicas

Hacienda Piblica, acreedora por IVA 1.230.691 1.363.073
Hacienda Publica, acreedora por Retenciones 494.367 507.732
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 582.727 507.916
Pasivos por impuesto corriente 8.285 12.521
Total deudas con las Administraciones publicas 2.316.070 2.391.242

13.2 Impuesto de Sociedades

Tal y como se indica en la Nota 4.12, a efectos del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad tributa bajo el
Régimen de Declaracién Consolidada en un grupo cuya Sociedad dominante es Boxleo Tic, S.L. Para cada una de
las Sociedades pertenecientes al Grupo fiscal consolidable, el Impuesto sobre Sociedades se calcula en base al
resultado econdmico o contable, obtenido por la aplicacién de principios de contabilidad generalmente
aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible
del citado impuesto.
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13.3 Conciliacién entre el resultado contable y la Base Imponible

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 |Ejercicio 2017

Resultado contable antes de impuestos 8.294.2 7.680.1
Diferencias permanentes 100.561 3.278
Diferencias temporarias 61.154A 39.587]
Con origen en el ejercicio 73.525 73.525
Con origen en ejercicios anteriores (12.371) (33.938)|

Base Imponible (=Resultado Fiscal) 8.455.995 7.723.020'

Diferencias permanentes

En el ejercicio 2018, las diferencias permanentes relacionadas con los ingresos y ganancias no computables
incluyen principalmente 77.178 euros relacionados con la dotacidn de deterioro de la participacion en
Instrumentos de patrimonio mencionada en la Nota 8, que no es deducible a efectos fiscales, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Tributaria espafiola. Asimismo, el resto de las diferencias permanentes positivas con origen
en resultados corresponden, principalmente, a diferentes gastos contables y donaciones practicadas en el
ejercicio, que no tienen la consideracion de fiscalmente deducibles de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
15 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Diferencias temporarias

La diferencia temporaria positiva de los ejercicios 2018 y 2017 con origen en dichos ejercicios, se corresponden
principalmente con el diferente criterio de imputacion temporal contable y fiscal de la amortizacion del Fondo
de Comercio, en aplicacion de lo dispuesto en el Art. 12.2 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades por importe
de 72,525 euros.

Por otra parte, la diferencia temporaria negativa del ejercicio 2018 con origen en ejercicios anteriores, por
importe de 12.371 euros (33.938 euros en el ejercicio 2017), se corresponde con la reversion de la limitacion a
la deducibilidad de las amortizaciones, en aplicacidn del Real Decreto 16/2012, que se realiza linealmente en
un periodo de 10 afios desde el ejercicio 2015.

Deducciones

El Grupo Fiscal aplicara, previsiblemente, en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2018 deducciones en la cuota por importe de 34.615 euros (56.692
euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017). Por ello, en el calculo del gasto por el Impuesto
sobre Sociedades, la Sociedad ha considerado la aplicacién de dichas deducciones, de acuerdo con el siguiente
detalle:

- Deduccidn por donativos, donaciones y aportaciones irrevocables a favor de entidades sin fines
lucrativos reguladas en la Ley 49/2002 por importe de 5.779 euros (1.202 euros en el ejercicio 2017).

- Deduccién por Gastos de Investigacién y Desarrolle, generada en el presente ejercicio por importe de
28.219 euros (53.794 euros en el ejercicio 2017).

- Deduccién por reversion de medidas temporales (disposicién transitoria trigésimo séptima de la Ley
27/2014) por importe de 617 euros (1.696 euros en el ejercicio 2017).
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Reserva de Capitalizacion

Altia

Segun el articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (reserva de capitalizacidn), los contribuyentes que tributen
al tipo general, tendran derecho a una reduccion en la base imponible del 10% del importe del incremento de los fondos

propios siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

= Que el incremento de fondos propios se mantenga durante un plazo de 5 afos desde el cierre del
periodo impositivo al que corresponda esta reduccion.

= Que se dote una reserva indisponible por el importe de la reduccion.

La Sociedad va a dotar con cargo al resultado del ejercicio 2018 una reserva indisponible por importe de 350.373 euros,
importe igual al de la reduccion en la base imponible. (Ver nota 3 Aplicacion del Resultado).

13.4 Conciliacion entre el resultado contable y el gasto por el Impuesto sobre

Sociedades

El desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 |Ejercicio 2017

Resultado contable antes de impuestos 8.294.280] 7.680.154|
Diferencias permanentes 100.561 3.278
Diferencias temporarias 61.154 39.587

8.455.995| 7.723.020{
Cuota al 25% 2.113.999 1.930.755
Reduccidn articulo 25 TRLIS (87.593) {86.303)
Deducciones (34.615) {56.692)
Impuesto soportado en el extranjero (6.071) (8.716)
Otros ajustes (17.348) (11 .282)L
Total gasto por Impuesto sobre Sociedades

1.968.371 1.767.762
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias

13.5 Desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentaba el siguiente detalle:

Euros

Ejercicio 2018 | Ejercicio 2017

Impuesto corriente

registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias

Por operaciones continuadas 1.992.388 1.790.987
Impuesto diferido
Por operaciones continuadas (24.017) (23.225)
Total gasto por Impuesto sobre Sociedades

1.968.371 1.767.762

13.6 Activo y pasivo por impuesto diferido

Por su parte, el movimiento habido en estos epigrafes durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido el siguiente:
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Altia

Imputaciones
Saldo Inicial Adiciones Retiros a Patrimonio | Satdo Final
Neto
Pasivos por impuesto diferido 340.388 - (15.004) - 325.384
Activos por impuesto diferido 40.616 18.826 - 20.190 79.632
Ejercicio 2017
Imputaciones
Saldo Inicial Adiciones Retiros a Patrimonio | Saldo Final
Neto
Pasivos por impuesto diferido 355.391 - (15.003) - 340.388
Activos por impuesto diferido - 40.616 - - 40.616
El detalle de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Euros
31.12.18 31.12.17
Activos Por Pasivos por | Activos Por | Pasivos por
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Diferido Diferido Diferido Diferido

Libertad de amortizacitn - (325.384) - (340.388)

Establecimiento Permanente Chile 5.048 - 4,354 -

Efecto fiscalinstrumentos financieros 20.190 - - -

Amortizacién Fondo de Comercio 54.394 - 36.263 -

Crédito por Pérdidas a Compensar - - - -

79.632 (325.384) 40.616 (340.388)

Los activos por impuesto diferido han sido registrados en el balance por considerar los Administradores de la
Sociedad que su recuperacion esta razonablemente asegurada en base a las estimaciones recientes efectuadas

acerca de la evolucion futura prevista de los resultados de la Sociedad.

No existen diferencias temporarias que no se encuentren registradas en el balance adjunto.
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13.7 Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

Durante el ejercicio 2018 el movimiento de los impuestos reconocidos en el patrimonio neto ha sido el siguiente:

Euros
Saldo al01.01.18 -
Cambios en elvalor razonable de los instrumentos financieros (Nota 8) 20.190
Saldo al 31.12.18 20.190|

Durante el ejercicio 2017 no se reconocio impuesto diferido alguno directamente en patrimonio neto.

13.8 Ejercicios abiertos a inspeccién

En diciembre de 2018 la Administracién Tributaria notifico el inicio de actuaciones inspectoras para el Impuesto
de Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015.

A la hora de formulacion de las presentes Cuentas Anuales, la citada actuacién inspectora se encuentra en una
fase inicial, sin que se hayan manifestado discrepancias en las liquidaciones de los citados impuestos en los
ejercicios inspeccionados, motivo por el cual no se ha dotado provision ninguna. Los Administradores de las
Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los mencionados impuestos, por
lo que, aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por el tratamiento
fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarian
de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

Adicionalmente, cabe mencionar que al cierre del ejercicio 2018 la Sociedad tiene abiertos a inspeccidn los
ejercicios 2016, 2017 y 2018 para todos los impuestos que le son de aplicacion.

Durante el ejercicio 2018 no se han producido fusiones en la Sociedad. Las menciones que exige et articulo 86
de la ley del Impuesto sobre Sociedades sobre las fusiones ocurridas en los dltimos 5 afos se encuentran en las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2017.

14. Ingresos y gastos

14.1 Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondientes a los ejercicios de 2018 y 2017
por categoria de actividades y por mercados geograficos, es como sigue:

Euros
Actividades 31.12.18 31.12.17
Consultoria Tecnologica 812.266 403.004
Desarrolo de aplicaciones informaticas 4.365.464 3.331.063
Implantacion soluciones de terceros 886.966 576.114
Outsourcing y mantenimiento 46.788.758 45.014.589
Soliciones Propias 728.989 495.341
Suministros Hardware y Software 3.572.817 3.465.521
Servicios Gestionados 6.721.052 7.114.017|
Total 63.876.312 60.399.649
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Euros
Geografias 31.12.18 31.12.17
Espana 47.996.970] 45.220.092
Europa 15.227.264 14.573.481
Chile 652.078 606.076
Total 63.876.312, 60.399.649'

14.2 Aprovisionamientos

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2018 y 2017 es el siguiente:

Euros
31.12,18 31.12.17
Compra de mercaderias (5.721.978) (2.960.499)
Variacion de existencias (6.374) (21.549)
Trabajos realizados por otras empresas (17.377.548) (20.813.122)
Total (23.105.900)| (23.795.170)

Por su parte, el detalle de las compras, en funcién a la procedencia de las mismas, es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Nacionales (20.691.740) (21.558.639)
Intracomunitarias (2.323.358) (2.005.394)
Impartaciones (37.299) (5.097)
Chile (53.503) (226.040)
Total {23.105.900) (23.795.170)

14.3 Personal
Gastos de personal

La composicion de los saldos de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a los
ejercicios de 2018 y 2017 es la siguiente:
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Euros
31.12.18 31.12.17
Sueldos vy salarios (21.433.451) (18.798.776)
Indemnizaciones (75.649) (257.897)
Seguridad Sociala cargo de la empresa (6.098.947) (5.362.863)
Otras gastos sociales (398.950) (364.958)
Total (28.006.997)i (24.784.494)|

Numero medio de empleados

El nimero medio de empleados durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por categorias profesionales,

es el siguiente:

Nimero medio

3 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Categoria Profesional
Hombre Mujer Hombre I Mujer
Administradores y personal directivo 10 1 10 1
Profesionales, técnicos y similares 558 192 472 169
Personalde servicios administrativos 2 19 2 18
Total 570] 212 484 188

Distribucién funcional por sexo

Por su parte, la distribucion por sexos y categorias, de los empleados, al 31 de diciembre de 2018 y 2017,

es la siguiente:

3 31.12.18 31.12.17
Categoria Profesional
Hombre Mujer Hombre Mujer
Administradores y personal directivo 11 1 10 1
Profesionales, tecnicos y similares 612 204 506 188
Personalde servicios administrativos 2 21 2 20
Total 625 226 518) 209

Adicionalmente, el Consejo de Administracion de la Sociedad estd compuesto, al 31 de diciembre de 2018,
por 7 hombres y 3 mujeres, al igual que a 31 de diciembre de 2017.

Durante el 2018 la Sociedad ha empleado a 10 personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%,
pertenecientes a las categorias profesionales de ‘Personal de servicios administrativos’ y ‘Profesionales,

técnicos y similares’ (7 personas en 2017).
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14.4 Servicios exteriores

La composicion de los saldos de esta partida de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2018 y 2017 adjuntas
es la siguiente:

Euros
31.12.18 31,1217
Arrendamientos y canones 683.652 676.227
Reparaciones y conservacion 44.520) 36.730
Servicios de profesionales independientes 989.975 870.560
Transporte 19.013 17.595
Primas de seguros 36.312 35.242
Servicios bancarios y similares 342 871
Pubticidad, propaganda y relaciones publicas 233.590 254,533
Suministros 453.747 462.776
Otros servicios 1.114.188 1.069.216
Total 3.575.339 3.423.750|

La partida “‘Otros servicios’ esta compuesta principalmente por gastos relacionados con dietas y gastos de viaje
por un importe de 546.104 euros en 2018 (550.771 euros en 2017), gastos en seguridad por importe de 144.390
euros en 2018 (141.143 euros en 2017) y gastos de telefonia por importe de 146.700 euros en 2018 (143.270
euros en 2017).

14.5 Honorarios de la empresa auditora f\

La Junta General de Accionistas de la Sociedad, en su reunion del 20 de diciembre de 2017, nombré a
Deloitte, S.L. como auditor de la Sociedad para los ejercicios anuales iniciados desde el 1 de enero de 2018.

Por ello, a los Unicos efectos de la informacion de honorarios cargados por el auditor de cuentas y otros
servicios prestados por el auditor, se identifica a Deloitte, 5.L. y empresas pertenecientes a la red Deloitte
como “auditor sucesor” y a Auren Auditores SP, S.L.P como auditor predecesor.

Ejercicio 2018

Euros
Honorarios por Servicios | Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor | Cargados por el Auditor
Sucesor Predecesor
Servicios de auditoria 30.000 -
Otros servicios de verificacion 6.000) -
Total servicios de auditoria y relacionados 36.000} -
Servicios de asesoramiento fiscal - =
Otros servicios - -
Total servicios profesionales 36.000| -
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Euros

Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor

Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor

Sucesor Predecesor
Servicios de auditoria - 16.129
Otros servicios de verificacion - 9.969|
Total servicios de auditoria y relacionados - 26.098]
Servicios de asesoramiento fiscal - -
Otros servicios - -
Total servicios profesionales - 26.098

15. Negocios conjuntos

A continuacion, se indican las Uniones Temporales de Empresas en las que participaba la sociedad al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, asi como los porcentajes de participacion en que lo hacia y la actividad de cada una

de ellas a dicha fecha:
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Al 31 de diciembre de 2018

Altia

% PARTICIPACION

SA UTE (UTE DEPOGAP)

NOMBRE DE LA UTE ALTIA PROYECTO
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA Reatizacion de los trabajos de Desarrollo de software y
CONSULTORES, S.A. UNION TEMPORAL DE servicos de mantenimiento de la Oficina de Armonizacion
EMPRESAS (OAMI) 40,00% delMercado Interior de la Unién Europea (OAMI).
Acuerdo marco para la contratacion de servicios de
ALTIA CONSULTORES, S.A. Y KPMG ASESORES, desarrollo de sistemas de informacion para fa Direccién
S.L. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS. 50,00% General del Patrimonio del Estado.
UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA CONSULTORES
(AMTEGA) 50,00% Servicio de administracion de sistemas del CPDI Amtega
Servicio para eldesarrolio de nuevas funcionalidades de
gestion académica de las ensefianzas regladas no
UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA CONSULTORES universitarias y gestion de personaldocente de la Xunta
{(EDUCACION) 50,00% de Galicia.
Servicios técnicos para elsoporte y mantenimiento de
bos sistemas y aplicaciones que soportan el Sistema para
la Autonomia y Atencién a b Dependencia.
Mantenimiento del sistema actuat basado en el sistema
Siebely nuevos desarrolios de bo que debera ser el nuevo
UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA CONSULTORES Sistema de Infermacion del Sistema para & Autonomia y
(IMSERSO) 41,00% Atencion a la Dependencia (SISAAD).
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA
CONSULTORES, S.A. UNION TEMPORAL DE iT Infrastructure and Operations Management Services
EMPRESAS (OHIM) 40,00% N° A0/029/12
ALTIA CONSULTORES, S.A. - IBERMATICA, S.A. implantacion del Plan de Digitilizacién de Expedientes de
UTE 50,00% Lanbide.
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA Servicio de desenvolvimiento de un entorne Virtualde
CONSULTORES, S.A. UNION TEMPORAL DE aprendizaje para el ambito educativo no universitario de
EMPRESAS (AMTEGA) 40,00% Galicia
ALTIA CONSULTORES SA. EXIS INVERSIONES EN Servicio de Soporte y Mantenimiento para la
CONSULTORIA INFORMATICA Y TECNOLOGIA, S.A 50,00% infraestructura de conexién con internet y otras redes,
UTE LEY 18/1982 para el Banco de Espaia
ALTIA CONSULTORES SA., ODEC SA. Y = i
Desarrolo de Sistemas de Informacion para la Generalitat
PLANIFICACION DE ENTORNO TECNOLOGICOS SL 52,00% . .
en materia de Hacienda
UTE LEY 18/1982
INDRA SISTEMAS SA, ALTIA CONSULTORES SA, R .
Servicio para el desarrolo del proyecto DEPOGAP
CABLE CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA 33,33%

{Gestion de Activos en la Provincia de Pontevedra)
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NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION
ALTIA

PROYECTO

INDRA SISTEMAS SA, ALTIA CONSULTORES SA, UTE
LEY 18/1982. ABREVIADAMENTE UTE AMTEGA

Ejecucion del Sevicio de desarrollo de nuevas
funcionalidades en las aplicaciones de los entornos de
Bienestar, Medio Rural, Mar, Empleo, Medio Ambiente y
Mobilidad de k Xunta de Galicia. Lote 1: Sistemas de

110/2015 29,08% informacion del ambito de Bienestar.
Ejecucion delServicio de desarrollo de un sistema de
informacion para el almacenamiento y gestién de
ALTIA CONSULTORES SA, SOLUCIONES Y informacion de concentracion parcelaria (fase I) en el
PROYECTOS DE INFORMACION SL UTE LEY ambito de la medida 511 del Programa de Desarrolb Rural
18/1982. ABREVIADAMENTE UTE ALTIA SIXTEMA 65,00% de Galicia.
Servicios de consukoria especializada en SPA para
CONSULT. IN BUSINESS ENIGENEERING despliegue de P.U.M.A. (Proyecto de Unificacion de
RESEARCH_ALTIA CONSULTORES UTE LEY Modelos de Astilleros) en buques de superficie y soporte
18/1982 ABREVIADAMENTE UTE CIBERALTIA 2 40,00% necesario.
Desarrolo de aplicaciones, controlde proyectos,
aseguramiento de calidad y seguridad de lbos sistemas de
GLOBAL ROSETTA, S.L.U Y ALTIACONSULTORES, informacion de la Comision Nacional de los Mercados y &a
S.A. UTE LEY 18/1982 49,00% Competencia. Expte 1500140 Lote3.
Servicios de desenvolvemento para a meliora do sistema
de informacion analitica (SIAN) mediante tramitacion
ALTIA CONSULTORES BAHIA SOFTWARE 1 55,00% documentalsimplificada.
Servicio de desarrofo de componentes transversales
ALTIA CONSULTORES BAHIA SOFTWARE 2 55,00% para la plataforma corporativa de fa Xunta de Gaticia
Servicios para elsoporte y elvolucion de las
UTE ALTIA CONSULTORES CONECTISITC infraestructuras y servicios informaticos delServicio de
SERVICES GESEIN SISTEMAS INFORMATICOS Empleo Piblico Estatal. Lote 2 "Comuniciaciones y
ABIERTOS 2 12,69% servicios departamentaries”
Servicio de desarrolo, mantenimiento evolutivo, y
ALTIA CONSUTORES 5.A. SOLUCIONES Y soporte de sistemas de informacion para la gestion de
PROYECTOS DE INFORMACION S.L. UTE 2 70,00% medias del Plan de Sesarrobo Rural de Galica 2014-2020
Analisis e implantacion de & tramitacién electronica
integral, en los procedimiento administrativos de la
Xunta de Galicia, cofinanciado por el fondo europeo de
EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA CONSULTORES S.A. desarrolo en elmarco del programa operativo FEDER
UTE 40,00% Galicia 2014-2020.
UTE ALTIA CONSULTORES BAHIA SOFTWARE 50,00% Servicios de desarrolio para la mejora delSistema de
CIXTEC 2 Informacion Analitica (SIA). Expediente 2017-018
Desarrollo de herramientas para ka tramitacién
electrénica integral de la Xunta de Galicia, cofinanciado
EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA CONSULTORES S.A.
UTE 1 20,00% en un 80% por el Fondo Europeo de desarrolio regionalen
elmarco del programa operativo FEDER Galicia 2014-
2020 (Expediente 69/2016)
Servicios de mantenimiento y soporte a usuarios de
ALTIA CONSULTORES, S.A.EXPERIS 60,00% sistemas de informacién para la produccion. Expediente:
MANPOWERGRUOP S.L.U. .
MAD-2017-02-024-DTI_PRODUCCION)
Servicio de desarrolio de nuevas funcionalidades, soporte
UTE ALTIA INDRA SISTEMAS (AMTEGA 17/27) 61,88% y mantenimiento de varios sistemas delambito educativo

de la Xunta de Galicia. (Expediente 2017/PA/0027)
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% PARTICIPACION

NOMBRE DE LA UTE ALTIA PROYECTO
Contratos Marco para la prestacion de desarrolo de Tl y
UTE IECISA ALTIA CONTRATOS MARCO LOTE 3 50,00% Servicios de mantenimiento. Licitacion N°: AO/024/16
Servicio de desarrolio de nuevas funcionalidades, soporte
y mantenimiento en sistemas de bs eidos de Benestar,
medio Rural, Mar, Emprego, Medio Ambiente y Mobilidade
{Expediente 2017/PA/0039) Lote 5 Sistemas de
UTE ALTIA INDRA SISTEMAS (AMTEGA 17/39) 58,50% informacion del Ambito de politica social
INDRA SISTEMAS SA, ALTIA CONSULTORES SA, UTE
LEY 18/1982. ABREVIADAMENTE UTE INDRA Servicio de administracion de sistemas y consolidacion
ALTIA (CPDI AMTEGA) 66/2016 51,33% de CPDI de la Xunta de Galicia.
Desarrolio de un nuevo aplicativo de Gestion econémica
ALTIA CONSULTORES, S.A. SDWER SOLUCIONS para la Universidad de Vigo. Novo Xesticonta.
DIXITAIS SAU 50,00% Expediente 307/17.
Suministro e implantacion de un sistema de informacion
corporativo para el mantenimiento y la gestion integral
de Activos de los Centros del Servicio Andaluz de Salud,
ESTUDIOS MEGA S.L. ALTIA CONSULTORES S.A. cofinanciado con Fondos FEDER en el Marco del programa
UTE 44,64% operativo FEDER Andalucia 2014-2020.
Mantenimiento evolutivo y soporte al plan digitalizacion
UTE ALTIA IBERMATICA 3 50,00% de expedientes de Lanbide
Mantenimiento correctivo del Software para Sistemas de
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.AALTIA Ti de la oficina de la Propiedad Intelectualde & Unién
CONSULTORES S.A. 40,00% Europea
Consolidacién de los sistemas de ndminas y gestién de
NEORIS ESPANOLAS.L. ALTIA CONSULTORES S.A. personalde las Gerancias de Asistencia Sanitaria de &
Y M3 INFORMATICAS.L. 23,40% Gerencia Regional de Castilla y Leén
UTE INDRA SISTEMAS ALTIA CONSULTORES R
CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA 29,63% Desarrolo de la iniciativa Lugo Smart
Servicio de apoyo a la integracion educativa de las TIC
ALTIA-NETEX KNOWLEDGE FACTORY, S.A. UNION en las aulas 18-19 dentro del proyecto "Uso y Calidad de
TEMPORAL DE EMPRESAS 50,00% las TIC en elentorno educativo”
CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION Servicio de seguimiento de las dinamicas de ocupacion
ESPACIAL SAU ALTIA CONSULTORES S.A delsueb y ayuda a la planificacion territorial mediante el
AEROMEDIA UAV SL 20,00% uso de vehiculos aereos no tripulados
Servicio técnicos de mantenimiento y soporte del
sistema de informacion para la Autonimia Personaly
INDRA SISTEMAS S.A. ALTIA CONSULTORES S.A. Atencion a la Dependencia (SI1SAAD) del IMSERSO, Lote 3
UTE 45,00% Mantenimineto de servicios
Servicio integralinnovador para eldesarrolio de una
plataforma de atencion sociosanitaria al paciente
CONNECTIS ICT SERVICES S.A.U ALTIA cronico y personas en situacion de dependencia de
CONSULTORES 34,99% Castilla y Leon (Fase I1) (Lote 1)
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Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2018 se ha producido la disolucion de las Uniones Temporales
de Empresas que se indican a continuacion:

UTES DISUELTAS EN 2018

NOMBRE DE LA UTE % PARTICIPACION PROYECTO
UTE ALTIA CONSULTORES - ILUX VISUAL Definicion, disefio y desarroilo de ta plataforma SMART
TECHNOLOGIES - INDRA SISTEMAS Y R CABLE CORUNAy definicion y puesta en marcha de l oficina de
TELECOMUNICACIONES 25,00% proyecto.
Desarrolo de un Sistema Tecnoldgico de Gestion
EMETEL SISTEMAS S.L. - ALTIA CONSULTORES S.A. .
50,00% Integrado; Proyecto SMARTPORT, Puerto de A Corufia,

- SMARTPORT CORUNA UTE LEY 18/1982 .
Puerto Ingeligente

Por su parte, en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, se produjo la disolucién de la Unidn Temporal
de Empresas que se indica a continuacion:

UTES DISUELTAS EN 2017
NOMBRE DE LA UTE % PARTICIPACION PROYECTO

Servicos para elsoporte y elvolucion de las
UTE ALTIA CONSULTORES CONECTIS ITC infraestructuras y servicios informaticos delServicio de
SERVICES GESEIN SISTEMAS INFORMATICOS Empleo Plblico Estatal Lote 2 "Comuniciaciones y
ABIERTOS 15,10% servicios departamentarles”

La Sociedad no ha incurrido en contingencias significativas en relacion con los negocios conjuntos. No existen
compromisos de inversion de capital asumidos en relacion con la participacion en los negocios conjuntos.

16. Operaciones y saldos con partes vinculadas

Saldos con partes vinculadas

El detalle de los saldos que la Sociedad mantenia con partes vinculadas a ella al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018

Euros
Créditos a Créditos a
Deuda fiscal |Clientes empresas deljempresas del
Proveedores
con la matriz |(Nota 9) Grupo L/P Grupo C/P
(Nota 8) {Nota 8)
Boxleo TIC, S.L. 911.328 1.452 - - 174.493
Altia Consuttores Sociedade Unipersoal L.D.A. - - - 62.041
Exis Inversiones en Consultoria Informitica y Tecnobgia, S.A. - 229.942 . - 88.817
Altia Logistic Software, S.L. - 67.119 201.209
Total 911.328 298.513 201.209' 62.041 263.310
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Al 31de diciembre de 2017

Altia

Euros
Créditosa  |Créditos a
Deuda fiscal |Clientes empresas deijempresas del
Proveedores
con la matriz | (Nota 9) Grupo L/P Grupo C/P
(Nota 8) {Nota 8)
Boxleo TIC, S.L. 1.291.544 1.452 - 169.760]
Altia Consultores Sociedade Unipersoal L.D.A. - - - 60.541 -
Exis Inversiones en Consultoria Informitica y Tecnologia, S.A. - 163.016 - 322.003
Altia Logistic Software, S.L. - 220.775 - B
Total 1.291.544] 385.243| - 60.541 491.763)

Transacciones con partes vinculadas

Por su parte, las transacciones que la Sociedad ha mantenido durante 2018 y 2017 con partes vincultadas han

sido las siguientes:

Al 31de diciembre de 2018

Euros
Prestacién de| Servicios Ingresos
Servicios Recibidos | Financieros
Boxleo TIC, S.L. 4.800 508.477 -
Altia Consultores Sociedade Unipersoal L.D.A. (Nota 8) - - 1.500
Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A. 587.408 176.031 -
Altia Logistic Software, S.L. (Nota 8) 84.001 - 1.493
Total 676.209 684.508} 2.993|
Al 31de diciembre de 2017
Euros
Prestacién de] Servicios Ingresos
Servicios Recibidos | Financieros
Boxleo TIC, S.L. 4,800 475.103 -
Altia Consultores Sociedade Unipersoal L.D.A. (Nota 8) - 5.000) 1.500
Exis Inversiones en Consuttoria Informatica y Tecnologia, S.A. 310.015 766.139 13.178
Altia Logistic Software, S.L. (Nota 8) 109.799 - -
Total 424.614] 1.246,242 14.678

Las transacciones con partes vinculadas se realizan a valores de mercado. Adicionalmente, Altia Consultores,
S.A. mantiene con su accionista mayoritario, Boxleo TIC, S.L. los siguientes contratos, enmarcados dentro del

ciclo normal de actividad de su actividad:

- Contrato de servicio de apoyo a la gestion y servicios generales de direccion y administracion.

- Contrato de alquiler de las oficinas centrales de la Sociedad la cual, a su vez, subarrienda a sus

Sociedades dependientes.
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Aparte de los anteriores, Altia Consultores, S.A. no mantiene ningln otro contrato suscrito con su accionista
Boxleo TIC, S.L.

17. Informacién sobre Consejeros y Alta Direccién

Las funciones de Alta Direccién de la Sociedad recaen en los miembros ejecutivos del Consejo de Administracion
de la Sociedad. Por ese motivo, a los efectos de informar sobre las retribuciones percibidas por los miembros
del Consejo de Administracion de la Sociedad Altia y de la Sociedad cabecera de Grupo Boxleo Tic, S.L., esta
informacion se presenta desglosada en dos categorias: consejeros ejecutivos y no ejecutivos.

Euros
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Consejeros |Consejeros No| Consejeros | Consejeros No
Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos
Sueldos y salarios 491.100 - 446.798 -
Retribuciones estatutarias 42.000 36.000 42.000] 36.000
Otras retribuciones 18.464 222.920 18.322 210.848
Dividendos 1.464 - 1.366 -
Total 553.028| 258.920 508.487 246.848l

Adicionalmente, y en relacion a los Administradores y durante los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad informa
que:

- Ha satisfecho primas de seguro de responsabilidad civil de los Administradores, responsabilidad civil
general y responsabilidad profesional por importe de 31.337 euros (33.270 euros en el ejercicio 2017).

- No se han contraido obligaciones en materia de pensiones o pago de primas de seguro con los
Administradores actuales o antiguos.

- No ha concedido ni ha mantenido créditos, anticipos a los Administradores durante ejercicio 2018 ni
durante el ejercicio 2017, ni ha asumido compromisos por cuenta de ellos a titulo de garantia.

- No se han comunicado situaciones de conflicto de interés que afecten a los Administradores ni a
personas vinculadas a los mismos durante el ejercicio 2018 y el ejercicio 2017.

- No se ha producido durante el ejercicio 2018 ni durante el ejercicio 2017 la conclusion, modificacion o
extincién anticipado de cualquier contrato entre la Sociedad y cualquier de sus accionistas y
administradores o persona que actile por cuenta de ellos que correspondiese a una operacion ajena al
trafico ordinario de la Sociedad o que no se hubiese realizado en condiciones de mercado.

18. Otra informacién

Garantias y avales

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre 2018 diversos avales ante diversas entidades de caréacter piblico por
un importe total aproximado de 3.562.304 euros (3.126.593 euros al 31 de diciembre de 2017). Estos avales,
suscritos con entidades financieras, estdn constituidos para responder a los requisitos establecidos en {os
concursos publicos de contratos de prestacion de servicios en los que participa la Sociedad, formando parte de
su actividad normal. Por ello, los Administradores de la Sociedad, estiman que, de los mismos no se derivara
contingencia significativa alguna.

Otra informacion

No existen acuerdos suscritos por la Sociedad que sean significativos en relacién a estas cuentas anuales y que
no hayan sido desglosados en esta memoria.
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19. Hechos posteriores

No se ha producido ning(in hecho significativo desde el 31 de diciembre de 2018 hasta la fecha de formulacion
de las cuentas anuales adjuntas que no haya sido tenido en consideracion en la elaboracion de las mismas.
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ALTIA CONSULTORES S.A.
INFORME DE GESTION - 2018

1. Presentacion general de la sociedad.

Altia Consultores S.A. (en adelante Altia, la Sociedad o la Compafiia) es una
sociedad mercantil anénima de duracién indefinida, con domicilio social en
Oleiros (A Corufa), calle Vulcano 3 Icaria III, y N.I.F. nimero A-15456585.
Fue constituida el 17 de junio de 1994 con duracién indefinida bajo la
denominacién Altia Consultores S.L. El 30 de junio de 2010 se aprobé en
Junta de Accionistas la transformacion de la sociedad de sociedad limitada a
sociedad andénima, acuerdo elevado a publico el 23 de julio de 2010. Tiene
oficinas en A Corufa, Vigo, Vitoria, Santiago de Compostela, Bilbao, Madrid,
Valladolid, Alicante, Toledo, Santa Cruz de Tenerife y Santiago de Chile.
Altia es una compafiia que presta servicios tecnoldgicos avanzados.

La Compafia desarrolla un modelo de negocio basado en siete lineas de
negocio, orientando su actividad hacia el servicio a sus clientes, el
desarrollo profesional y humano de sus empleados y colaboradores y la
creaciéon de valor para todos sus grupos de interés. Las lineas de negocio
son:

- Outsourcing y mantenimiento: proyectos de externalizacion de
servicios avanzados TIC y mantenimiento, explotacion y gestion
de aplicaciones e infraestructuras. Es la linea de negocio que mas
aporta a la facturacion y se caracteriza por la fuerte recurrencia y
la larga duracioén de los proyectos.

- Servicios gestionados adscritos al Data Center: linea de
negocio relacionada con la actividad del Data Center ubicado en
Vigo. Incluye servicios de alojamiento, de administracion de
aplicaciones, de outsourcing y servicios avanzados de operaciéon y
mantenimiento.

- Desarrollo de aplicaciones informaticas: proyectos relativos a
diseno, desarrollo e implantacion de sistemas informaticos a
medida. El objetivo es que estos proyectos se conviertan una vez
finalizados en proyectos de outsourcing recurrente.

- Consultoria tecnoldgica: se incluyen todos los trabajos
relacionados con estudios e informes, elaboracién de planes
estratégicos, consultoria tecnolégica en materia de seguridad,
oficinas técnicas y formacion.

- Soluciones propias: productos desarrollados por la Compafiia. A
fecha de elaboracion del presente informe existen tres soluciones:

o ‘Altia Mercurio la contratacion electrénica”. plataforma de
licitacion electrdnica.
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o 'Altia Flexia la e-Administracién”. plataforma de gesti6n de
procedimientos administrativos.
o Plataforma de gestidn de entrada de datos para reservas.

- Implantacion de soluciones informaticas de terceros:
proyectos donde la Compafila actla como implantador e
integrador de soluciones de terceros, normalmente de compafiias
multinacionales con las que tiene acuerdos de partnership y
prestacion de servicios.

- Suministro de hardware y software: no es una linea
estratégica de la Compafiia, que basa su oferta principalmente en
servicios, pero en algunos casos necesita complementar su oferta
incluyendo este tipo de operaciones, normalmente a iniciativa del
cliente.

Desde su origen en 1994 ha ido consolidando su posicién en el mercado TIC
en Espafia, hasta convertirse en un actor principal en este sector, con
proyectos en todo el territorio nacional y también a nivel internacional. Altia
trabaja con clientes enmarcados en diferentes sectores de actividad tanto
del ambito publico (Administracién) como del privado (sector industrial,
financiero, sector servicios o empresas de telecomunicaciones, entre otros).

Altia estd presente en Chile mediante un Establecimiento Permanente, que
carece de personalidad juridica propia pero que es sujeto pasivo de
impuestos en ese pais y se integra en la contabilidad de su casa matriz.

Al finalizar este periodo el Capital Social estd compuesto por 6.878.185
acciones, totalmente suscritas y desembolsadas, representadas mediante
anotaciones en cuenta con un valor nominal de 0,02 euros por accién. El
capital de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018 se distribuye de la
siguiente manera:

- Boxleo TIC S.L.: 80,9333% (5.566.741 acciones).

- Constantino Fernandez Pico: 0,0444% (3.051 acciones).

- Altia Consultores S.A. -acciones propias-: 0,0023% (155
acciones).

- Otros inversores: 19,020% (1.308.238 acciones).

Altia forma parte de un grupo de sociedades en los términos del Articulo 42
del Cédigo de Comercio, en el que Boxleo Tic S.L. (en adelante Boxleo) es la
sociedad matriz y, Exis Inversiones en Consultoria Informadtica y
Tecnolégica S.A. (en adelante Exis), junto a Altia, son sociedades
dependientes. El Grupo Boxleo tiene su residencia en Calle Vulcano 3, Icaria
III, en Oleiros (La Corufia), tiene la obligacién de presentar cuentas
consolidadas desde 2011 y deposita las cuentas anuales consolidadas en el
Registro Mercantil de A Corufia. Asimismo Altia posee el 100% del capital
social de la sociedad portuguesa Altia Consultores Sociedade Unipessoal Lda
y estd presente en Chile mediante un Establecimiento Permanente que
carece de personalidad juridica propia pero es sujeto pasivo de impuestos
en ese pais y se integra en la contabilidad de la Sociedad. En 2016, Altia
constituyé la Sociedad Altia Logistic Software S.L. en la que participa en un
50% de su capital social y cuya actividad es la explotacidon comercial de un
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software para el control y seguimiento de los transportes en transito a
través de la informacidén que los sistemas de posicionamiento de los
transportistas envian en tiempo real. Dada la escasa relevancia del negocio
generado en 2018, sus cuentas no se integran en las cuentas consolidadas
del subgrupo Altia.

El esquema de grupo a cierre del ejercicio es el siguiente:

95,39% 100%

50%

En Espafia, desde el 1 de enero de 2009, Boxleo TIC S.L. y Altia Consultores
S.A. tributan conjuntamente en territorio comun dentro del Régimen
Especial de Consolidacién Fiscal del Impuesto sobre Sociedades previsto en
el Capitulo VI del Titulo VII de la Ley que regula dicho impuesto, y dentro
del Régimen Especial de Grupo de Entidades (REGE) previsto en el Capitulo
IX del Titulo IX de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido. El 1 de enero
de 2014, se incorporaron al Grupo fiscal del Impuesto sobre Sociedades y al
REGE del Grupo, Exis y Senda Sistemas de Informacién S.A. Unipersonal
(en adelante Senda). Esta ultima causé baja durante el ejercicio 2014 como
consecuencia de la fusion por absorcion con su matriz, Exis. Por el
porcentaje de participacion en esa Compafiia, Altia Logistic Software S.L. no
se incluye en el perimetro fiscal del Grupo ni en el Impuesto sobre
Sociedades, ni en el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Asimismo, Altia, a
través de la figura de un Establecimiento Permanente, tributa en Chile por
la actividad que presta en ese pais.

Altia cotiza en el Mercado Alternativo Bursétil en el segmento de Empresas
en Expansién (MAB-EE) desde del 1 de diciembre de 2010.
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La evoluciéon del valor durante el ejercicio de 2018 ha recuperado la
tendencia alcista de afios anteriores, en contraposicién a lo ocurrido durante
2017. La capitalizacion bursatil de la Compafiia se ha incrementado un
15,3%, pasando de 112,7 Mn€ a 31 de diciembre de 2017 a 130 Mn€ a final
de 2018, tal y como se muestra graficamente mds adelante. Dentro del
ejercicio, se ha observado una tendencia bajista al inicio del afio, con un
cambio de tendencia a mediados del ejercicio, momento a partir del cual, la
cotizacién ha ido poco a poco incrementdndose. La capitalizacién bursatil
obtenida a final de afio convierte a Altia en una de compafias del MAB con
mayor tamafio.

Factores que seguramente explican el incremento del valor bursatil de la
Compafiia durante este afio son, en primer lugar, la publicacién del Plan de
Negocio 2018-2019, donde se estimaba crecer un 7% durante 2018 y un
12,3% durante 2019, mejorando rentabilidad y generando una caja de
4,3Mn€ en el primer afio y 6,2 Mn€ en el segundo afio; en segundo término
los resultados intermedios obtenidos, en los que la evolucién de las
principales magnitudes tanto de la cuenta de resultados como de balance
mejoraban sustancialmente las obtenidas en 2017 y dejaban entrever un
probable cumplimiento de los objetivos marcados para 2018 en el Plan de
Negocio en vigor; y, finalmente, el histérico de habituales cumplimientos de
sus previsiones que la Sociedad ha ido atesorando en los Ultimos afos. Esta
evolucion tiene adn mas mérito en un entorno financiero en el que
practicamente la totalidad de los mercados y valores han arrastrado
dinamicas negativas.

En relacién a la liquidez del valor, ésta se ha incrementado ligeramente
sobre la obtenida en 2017, manteniéndose aun asi en niveles similares a los
de afios precedentes, excluyendo expresamente el afio 2014, afio de
comportamiento Unico y excepcional desde la creacion del MAB.

En un escenario de tendencia bajista en el que se han movido la mayoria de
las empresas del MAB en particular y los mercados financieros en general,
el resultado puede considerarse muy meritorio. Se espera que en préximos
ejercicios, con una coyuntura econdmica favorable, con el incremento
esperado del nimero de empresas en este mercado y, sobre todo, con la
saludable situacion econémica y financiera que atraviesa la Compafiia, el
valor continle la trayectoria de éxito iniciada en 2010.
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2. Evolucion de los negocios durante el ejercicio y
situacion de la sociedad al cierre.

El contexto general de la economia durante 2018 se ha mantenido en
dindmica positiva como asi indican los principales indicadores econémicos,
aunque es cierto que se ha evidenciado una cierta desaceleracién con
respecto a afios anteriores. El PIB espafiol cerré 2018 con un crecimiento
del 2,5%, unas décimas por debajo del obtenido en el afio inmediatamente
anterior, inercia que parece se mantendra durante el afio 2019, donde las
previsiones se sitdan en el entorno del 2,2%. Los principales organismos de
analisis de este indicador justifican esta desaceleracién por la pérdida de
competitividad de la economia espafiola, el incremento de los precios del
petréleo, la apreciacién del Euro, la incertidumbre sobre los efectos
derivados del Brexit y, en clave mas interna, las tensiones politicas y las
politicas fiscales expansivas puestas en marcha a finales de 2018. La tasa
de desempleo, por su parte, bajé, por primera vez en mucho tiempo,
durante el tercer trimestre del afio del 15% y cerré el afio en un 14,45%,
habiéndose creado durante el afioc 2018 mas de 560.000 empleos, la cifra
mas alta obtenida desde 2006. Aun siendo todos estos datos positivos, la
Compaiiia sigue siendo muy cautelosa sobre la evolucién de la economia en
los préximos afios y mantiene la prudencia como guia de su actuacién. El
efecto Brexit, que impactard en las economias financieras europeas con
toda seguridad, asi como las politicas proteccionistas lanzadas desde el
gobierno de Estados Unidos estan modificando la velocidad de cruce de las
principales economias mundiales y también de la espafiola. Los estudios de
los organismos de andlisis mas reconocidos indican que esta tendencia ird a
mas por lo que es significativamente importante mantener una posicién de
cierta cautela sobre los acontecimientos que se puedan producir en el futuro
y el impacto que puedan producir en la economia real.

El sector TIC, por su parte, sigue experimentando un crecimiento mas
significativo que el del resto de sectores. La demanda de servicios
tecnolégicos crece mas que proporcionalmente a la demanda de productos y
servicios de otros sectores. La tecnologia, hoy en dia, es necesaria para casi
cualquier proceso y/o negocio. Sin tecnologia es muy dificil progresar en
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una economia cada vez mas global y tecnificada. Esta dependencia, que es
una magnifica noticia para las empresas del sector, tiene también una
derivada negativa para ellas y es el efecto competitivo brutal en volimenes,
margenes y recursos que en estos momentos estd soportando el sector.
Creemos que so6lo aquellos que se adapten a las nuevas tendencias
tecnoldgicas (internet de las cosas, ciberseguridad, inteligencia artificial,
blockchain) y que tengan bien dimensionada su capacidad productiva y su
estructura de costes y financiacion, seran los destinados a crecer y
desarrollar sus negocios de una manera efectiva.

Dentro del sector continua el proceso de concentracidn tanto a nivel de
cliente (simplificacion tecnolégica, busqueda de un proveedor tecnoldgico de
referencia) como a nivel de competidor (operaciones de adquisicién y
fusién). Cada vez estd siendo més relevante en el sector el tamafio como
factor determinante para poder obtener proyectos significativos y esta
tendencia parece que se va a mantener en el futuro.

Con respecto a la Compafiia y su actividad, cabe destacar los siguientes
hechos acontecidos durante 2018:

* A la vista de los resultados obtenidos por la Compaiiia en el ejercicio
2017, de los objetivos marcados en el Plan de Negocio 2016-2017 y de
la tesoreria disponible, la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 5 de junio de 2018 acordd la distribucién de un dividendo
total de 0,30 € brutos por accién, cantidad equivalente al 34,90% del
resultado obtenido de manera individual por Altia en el ejercicio después
de impuestos. Parte de ese dividendo, 0,18 € brutos por accidén, se
distribuyé como dividendo a cuenta a finales de 2017, por lo que el 13
de junio de 2018 dnicamente se distribuyé como dividendo
complementario la diferencia (0,12 € brutos por accién). La intencidn
de la Compafiia, sin estar obligada estatutariamente a ello ni haber
formalizado ninglin compromiso al respecto, es mantener una politica
de retribucién a los accionistas a través del reparto de dividendos pero
siempre de una manera conservadora, con parte de la caja generada en
el ejercicio previo al reparto como Unica fuente de dividendo y sin poner
en riesgo sus planes de crecimiento actuales y de futuro.

e Aprobacién por parte del Consejo de Administracién y posterior
publicacién del Plan de Negocio 2018-2019. Con fecha 19 de julio de
2018, la Sociedad publicé su Plan de Negocio 2018-2019, aprobado
previamente por el Consejo de Administracién. En un escenario de
consolidaciéon econémica y con un Sector de las Tecnologias de la
Informacién, donde la Compafiia desarrolla su actividad, en el que los
procesos de concentracion tanto a nivel de oferta como a nivel de
demanda son intensivos y donde la demanda de servicios tecnoldgicos
sigue aumentando, la Compafiia sigue considerando clave ganar cuota
de mercado. Para ello planteé incrementar su cifra de negocios en un
9,7% de media anual, destinando el primer afio de ejecucién a realizar
inversiones que, por un lado, reviertan en los préximos afios en una
mejora sensible de los resultados y por otro, permitan asumir también
los retos y obligaciones vinculados a un contexto regulatorio cada vez
mas exigente. Para la consecucién del objetivo, la Compafiia pretende
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apoyarse en aquellas virtudes tradicionales que le han permitido
construir un ‘trackrecord’ de éxito continuado, afiadiendo algunas otras
mas directamente vinculadas a la situacién actual tanto de la economia
en general como del sector donde desarrolla su actividad, en particular.

Verificacién y publicacién de la Memoria de Sostenibilidad. Con fecha 6
de junio de 2018 la Compafiia publicé la Memoria de Sostenibilidad
2017, iniciativa enmarcada dentro del ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa. La Memoria resume todas las actividades que la
Compafila ha realizado en 2017 desde el punto de vista Social,
Econdmico, Ambiental y Etico como muestra del compromiso de la
organizacion con la transparencia en la gestioén e informacién a todos los
grupos de interés. Recoge los aspectos mas significativos que afectan al
desarrollo de la organizacidn y establece las prioridades sobre los
aspectos mas relevantes de la actividad de la Compafiia y sus grupos de
interés. Como en el ejercicio precedente, la Memoria ha sido verificada
por AENOR de conformidad con la opcidn ‘exhaustiva’ de la Guia G4 del
Global Reporting Iniciative (GRI) para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad (www.globalreporting.org).

Cambio en la composicién de la Comisién de Auditoria. EI Consejo de
Administracién en su reunién de 4 de octubre de 2018, aprobd un
cambio en la composicién de la Comision de Auditoria, que desde esa
fecha pasé a estar compuesta integramente por consejeros no
ejecutivos y presidida por un independiente: Teresa Marifio como
Presidenta, y Luis Huete y Carlos Bercedo como vocales.

Participaciéon en el Programa ‘CRE100DQ’. En el mes de noviembre, la
Compafiia fue seleccionada para participar como una de las empresas
integrantes del programa puesto en marcha por la Fundacién
Innovacién Bankinter, el ICEX y el Circulo de Empresarios. El Programa
'‘CRE100DO’ pretende acelerar los procesos de crecimiento de 100
empresas espafiolas del ‘middle market’ con potencial reconocido,
acompafiandolas durante 5 afios en la blsqueda de ese objetivo
compartiendo tendencias y mejores practicas ya aplicadas por otras
organizaciones, que les han permitido dar un salto cuantitativo y
cualitativo relevante.

A la vista de los resultados que la Compafiia preveia ya obtener en
2018, de los objetivos marcados en el Plan de Negocio 2018-2019 y de
la tesoreria disponible, el Consejo de Administracién en su reunién de
28 de noviembre de 2018 acordd la distribucién de un dividendo a
cuenta total de 0,18 € brutos por accién, cantidad que supone el 60%
del dividendo previsto para 2018 en el Plan de Negocio. Con este
dividendo a cuenta, la Compafia no altera su intencién de mantener
una politica de retribucién a los accionistas a través del reparto de
dividendos pero siempre de una manera conservadora, con parte de la
caja generada en este caso en el primer semestre del afio como Unica
fuente de dividendo y sin poner en riesgo sus planes de crecimiento
actuales y de futuro.
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Durante 2018 la filial creada en Portugal ha seguido sin tener practicamente
actividad. Como ya se expuso en Informes de Gestion precedentes, el
objetivo de simplificacién administrativa planteado ya en el Plan de Negocio
precedente al actualmente en ejecucién, ha provocado que su reducida
actividad haya sido asumida por la delegacion de Vigo.

En cuanto a Altia Logistic Software S.L., a lo largo de 2018 ha continuado el
proceso de comercializacion de la solucion tecnolégica siendo los resultados
todavia escasamente significativos al cierre del ejercicio. Se espera que en
los préximos ejercicios la actividad de esta sociedad se incremente y
consiga asi una cierta relevancia en sus principales magnitudes.

Por Gltimo, en relacion a la participacién minoritaria en la sociedad Centum
Research - Technology S.L., la Sociedad continta ejecutando su plan de
negocio invirtiendo en sus productos e intensificando su actividad comercial,
si bien los resultados obtenidos no han llegado a cubrir los objetivos
marcados. Después de varios afios de permanencia en la Compaifiia y como
los resultados obtenidos no son los esperados, Altia ha decidido en 2018
provisionar en su cuenta de resultados su participacion en Centum a la
espera de que la situacion mejore. Esta dotacidon explica principalmente el
resultado financiero obtenido durante el ejercicio, significativamente peor
que el de afios anteriores.

Analisis general.

En este contexto, la Compafiia, que parte de una cuota de mercado,
referida al sector de los servicios informaticos inferior al 1%, se plantea el
reto de consolidar la imagen de marca dentro del sector y crecer de manera
ordenada y sostenible, para poder acometer mas proyectos y de mayor
envergadura. En un entorno como el descrito, se dan las circunstancias
objetivas para que una organizacion eficiente como Altia, que presta
servicios de alta calidad a unas tarifas competitivas, pueda aumentar su
cuota de mercado de una manera significativa.

Pese a que en 2017 el volumen de negocio con respecto al afio precedente
se mantuvo constante, hecho que se explicaba por una serie de motivos
entre ellos el no crecer a costa de sacrificar margenes y el retraso en los
planes de comercializacion, Altia no perdi6 foco en su estrategia a largo
plazo basada en dos pilares fundamentales: orientacién a clientes y
orientacion a resultados. Durante estos afios pasados, Altia ha tenido que
hacer frente a importantes retos con efecto directo en las cuentas de
resultados y, en algunos casos, en el modelo de negocio, y este afio no ha
sido diferente. Pese a ello, Altia ha conseguido crecer un 5,8% con respecto
a 2017. El importe neto de la cifra de negocios ha pasado de 60,4 Mn€ en
2017 a 63,9 Mn este afo, cifra que supone el 92% del objetivo marcado
para este afio por el Plan de Negocio en vigor para todo el Grupo Altia. Este
crecimiento se ha hecho en su totalidad de una manera organica. Durante
este ejercicio no se han materializado operaciones societarias de compra o
adquisicién de compafiias, negocios o carteras de clientes que hayan
incrementado automaticamente la cifra de ingresos, si no que el crecimiento
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ha venido, en su totalidad, de la mano del esfuerzo comercial y de ejecucién
de proyectos realizado por los profesionales de Altia.

Si en la parte de ingresos la ejecucion ha sido la correcta, en términos de
rentabilidad los resultados han sido también mejores que los del afio 2017.
Ademas se ha continuado reforzando la solvencia, mediante la reduccién de
una ya escasa deuda y el crecimiento de Fondos Propios y ello pese a una,
creemos, interesante politica de remuneracién del accionista. Todo ello
demuestra gran solidez financiera: Altia posee unas bases muy firmes para
su crecimiento futuro. La nota menos positiva del afio ha sido que a final del
ejercicio no se ha generado la caja prevista. Este hecho se explica por un
lado, porque parte de los flujos de caja generados se han destinado a la
adquisiciéon de productos financieros de riesgo moderado con el objetivo de
obtener una minima rentabilidad, algo que finalmente no ha sucedido por el
comportamiento negativo de los mercados financieros, especialmente en el
segundo semestre del afio; por otro, por el aplazamiento de la ejecucion
formal y cobro de una operacién de suministro relevante hasta principios
de 2019, habiéndose realizado la adquisicidon al proveedor y ejecutado los
servicios relacionados durante el ejercicio 2018 y por (Gltimo, por el
incremento coyuntural del periodo medio de cobro de clientes. En todo
caso, la operaciéon resefiada no estd ni mucho menos en riesgo y se prevé
su conversion en caja sin mayores contratiempos durante el mes de marzo
de 2019, momento en el que se tendra una visién mas completa y cercana
a la realidad de la caja que se ha ido generando en 2018.

Hay que destacar que todas las Unicnes Temporales de Empresas en las
que participa la Sociedad se integran en las cuentas anuales aplicando el
criterio de integracién proporcional tal y como indica la Norma de Valoracién
200 y el articulo 51 del Real Decreto 1159/2010 que regula las normas de
consolidacion. El proceso contable de integracién ha supuesto una variacién
significativa en los ingresos, particularmente en la cifra de negocios, en la
cifra de gastos y en el activo y pasivo corriente de las cuentas anuales que
presenta la Compafia, respecto a las cifras que hubieran resultado si los
servicios se hubieran ejecutado directamente sin mediacién de una Unidn
Temporal de Empresas o el método de integracién hubiese sido otro. Esta
variacioén significativa de magnitudes debida a la integracion de las Uniones
Temporales de Empresas debe tenerse en cuenta en la comparacién con las
de ejercicios anteriores y en el estudio de los ratios de gestién.

Analisis cuenta Pérdidas y Ganancias

La estrategia comercial de la Compafiia sigue centrada en aquellas lineas de
negocio que generan mayor valor afiadido, entendiendo como tal aquellas
que se traducen en un mayor aumento de volumen de negocio y
rentabilidad: ‘Outsourcing’, ‘'Servicios Gestionados’ y ‘'Desarrollo de
Aplicaciones Informaéticas’,
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. . % s/ Ti % s/ Total de o

Véit?s €p(1|l|r1ea ‘ff‘f?ﬂc'% 2017 des\fe:::; 2018 - Ventas Variacion

Consultoria Tecnologica 403.004 € 0.7% 812,266 € 1,3% 101,6%
Desanollo de aplicaciones informaticas 3.331.063 € 5,5% 4.365.465 € 68% " 31,1%
Implantacién soluciones de terceros 576.114 € 1,0% 886.966 € 1.4% " 54,0%
Outsourcing y mantenimiento 45.014.588 € 74,5% 46.788.757 € 78.2% " 3,9%
Soluciones Propias 495.341 € 0,8% 728.989 € 11% " 47,2%
Suministros Hardware y Software 3.465.521 € 5,7% 3.572.817 €" 56% " 3.1%
Senicios Gestionados 7.114.017 € 11,8% 6.721.052 €~ 10,5% " -5.5%

Total Ingresos por Carte rh 60.399.649 € 63.876.312 € 5,76%

Fuente: Altia

La principal linea de negocio durante 2018 sigue siendo, como en afios
anteriores, la de ‘Outsourcing y Mantenimiento’, con un aumento en
términos absolutos (de 45 Mn€ en 2017 a 46,8 Mn€ en 2018) y con una
reduccién en términos relativos (de 74,5% a 73,2%). Aun asi, sigue
suponiendo casi tres cuartas partes del negocio total de la Compafia.

A continuacién, la segunda linea por peso es la de 'Servicios Gestionados’
con un 10,5%, peso relativamente inferior al obtenido en 2017. Esta linea
de negocio pierde peso y volumen de ingresos debido a que la exagerada
competencia existente en esta drea estd motivando una reduccién
significativa de precios que supera cuantitativamente el incremento
derivado de nuevos contratos y clientes. En esta linea, la estrategia pasa
por especializarse en aquellos servicios de mayor valor afiadido en los que
los precios no solo se mantienen sino que pueden, incluso, incrementarse
dependiendo de la complejidad del servicio que se preste.

En tercer lugar se situa la linea de negocio 'Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas’ que supone un 6,8% del total de ingresos. Esta linea se
incrementa un 31,1% con respecto a 2017, pasando de 3,3 Mn€ a 4,4 Mn€.

En cuarto lugar se sitia la linea de ‘Suministro de Hardware y Software’. En
el ejercicio 2018 esta linea supone el 5,6% del total de ingresos. El resto de
lineas de negocio tiene un peso poco significativo, en el entorno del 1%.

% s/ Total % s/ Total de

Ventas € por Sectores 2017 de Ventics 2018 Ventas Variacion

Internacional 15.179.557 € 251% 15.879.342 € 24,9% 4,6%
Nacional 45,220,092 ¢” 74,9% 47.996.970 €~ 75,1% 61%
AA.PP. 16.102.743 € 26,7% 18.150.626 € 28,4% 12,7%
Industria 27.051.601 € 44,8% 27.245.977 € 42,7% 0,7%
Sendcios Financieros 2.065.748 € 3,4% 2.600.368 € 4,1% 25,9%

Fuente: Altia

En relacién al origen de las ventas, la situacién es muy similar a la obtenida
en 2017: 24,9% de los ingresos provienen del negocio internacional con un
incremento del 4,6% respecto a 2017, principalmente motivado por el
incremento de negocio en oficinas dependientes de la Unién Europea como
la European Patent Office en Holanda/Alemania o la European Enviroment
Agency en Dinamarca. También, aunque en menor medida, por la
consecucién de nuevos proyectos en Chile. En cuanto al negocio ‘nacional’,
se incrementa un 6,1%, teniendo crecimiento positivo igualmente en todos
los sectores. Destaca especialmente el crecimiento del 25,9% producido en
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el sector financiero que rompe con una dindmica de crecimiento negativo
que duraba varios afos.

En cuanto a cdmo se distribuyen los costes de la Sociedad, se profundiza
aun mas en la estructura tradicional de la Compafiia con un mayor peso del
gasto de personal (43,8% de cifra de negocios frente al 41% obtenido en
2017) en detrimento de la partida de costes directos (compras vy
subcontrataciones) que, aunque sigue siendo la segunda partida de costes
por tamafio, va perdiendo importancia relativa (de 39,4% en 2017 a 36,2%
en 2018). La Compafiia esta apostando por aquellas lineas de negocio mas
intensivas en personas que son a su vez, las lineas con mayores margenes
y recurrencia, captando talento en un mercado donde la competencia en
esta drea es muy grande.

La partida ‘Otros ingresos’ se reduce con respecto a 2017 un 29%. En esta
partida se incluyen subvenciones derivadas de proyectos I+D (se presenta
mas informacién en el punto 6 del presente informe), servicios a otras
empresas del Grupo y servicios al personal.

La partida de Gastos de Personal se incrementa un 13% (pasa de 24,8 Mn€
en 2017 a 28 Mn€ en 2018). Este crecimiento se explica por dos motivos.
Por un lado, por el impulso decidido en politicas efectivas de atraccién de
talento (conciliacién de vida personal y profesional, formacién, clima
laboral, carrera profesional), que es uno de los ejes fundamentales de la
estrategia de la Compafiia que le estd permitiendo crecer a unos niveles
superiores a los de la mayoria de las empresas del sector. Y por otro, por la
continuidad en el proceso de refuerzo en areas estratégicas y unidades de
negocio con un desempefio no satisfactorio con el objetivo de seguir
creciendo y, ademas, continuar atendiendo las obligaciones normativas, que
cada vez, impactan en mayor medida sobre la organizacién.

En cuanto a los costes de explotacion y estructura, se sigue manteniendo la
politica de control estricto de los mismos. Esos costes suponen sobre ventas
un 6,3%, por debajo de muchas de las compafias del sector, lo que supone
una ventaja competitiva indudable. Estos costes se incrementan un 3%, de
3,9 Mn€ a 4 Mn€ pero lo hacen menos que proporcionalmente que el
incremento en los ingresos, de ahi que su peso relativo se reduzca del 6,4%
al 6,3% anteriormente comentado.

Las amortizaciones se reducen con respecto a 2017 tanto en términos
absolutos como en términos relativos. La Compafila ha realizado las
inversiones necesarias para desarrollar su actividad de una manera optima
en los proximos afios.

Tanto los resultados extraordinarios como los financieros son sensiblemente
peores que los obtenidos en 2017 y son las Unicas lineas que alteran el
buen comportamiento general. Los financieros se explican, principalmente,
por las dudas que se expusieron sobre la evolucién del negocio de Centum y
la dotacion de la correspondiente provisién. Asimismo y aunque no tenga
impacto directo sobre la cuenta de resultados, hay que indicar que la
evolucion negativa de la practica totalidad de los mercados financieros
durante 2018, ha provocado que los resultados de la inversién realizada a
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comienzos del afio en productos financieros con el objetivo de obtener una
remuneracioén sobre el excedente de tesoreria existente no han sido, hasta
el momento, los esperados. En cuanto a los resultados extraordinarios, se
explican por el saneamiento de inmovilizado realizado y por la dotacién de
posibles insolvencias derivadas de operaciones ordinarias. En ambos casos,
los gastos son minimos en relacién con el tamafio del balance y la cifra de
gastos total.

El EBITDA obtenido en 2018 (9,1 Mn€) se incrementa un 8% respecto al
obtenido en 2017 (8,4 Mn€). En términos relativos (margen EBITDA) se ha
alcanzado un 14,2%, frente al obtenido en 2017 (13,9%).

El resultado antes de impuestos ha sido 8,3 Mn€ y el resultado después de
impuestos ha alcanzado los 6,3 Mn€, un 7% mas que el obtenido en 2017
(5,9 Mn€). El Margen Neto ha sido del 9,9% ligeramente superior al
obtenido en 2017 (9,8%).

En virtud de todo lo anterior, los resultados de la actividad de la Sociedad
durante 2018 se pueden considerar satisfactorios dado el crecimiento
obtenido en las principales magnitudes con respecto a 2017. La Compaiia
no ha renunciado a su estrategia de no sacrificar margenes para
incrementar ingresos, lo que habia provocado que en el afio 2017 se
mantuviesen mas o menos estables. Esta politica ha vuelto a dar sus frutos
en 2018 y coloca a Altia como una de las Compafiias del sector IT con
mayor rentabilidad y solvencia en relacion a su tamafio. El incremento de
ventas por si mismo y sin que esté acompafiado de rentabilidad, generacién
de caja y otros objetivos cualitativos no es un objetivo estratégico valido y
asi va a seguir siendo en el futuro.

Analisis Balance de Situacién

Las principales magnitudes del Balance corroboran la excepcional salud
financiera de la Sociedad que dispone de unos recursos significativos para
poder realizar las inversiones que sean necesarias para fortalecer ain mas
su modelo de negocio.

El Balance ha crecido un 9% con respecto a 2017 (pasa de 43,8 Mn€ a 48
Mn€). En términos de principales magnitudes, los mayores incrementos se
producen en la partida de Inmovilizado Financiero en el Activo No Corriente,
en la de Clientes en el Activo Corriente y en el Patrimonio Neto. Continta
por tanto la tendencia de mayor solidez y solvencia del Balance. El Fondo de
Maniobra se incrementa en un 4,5%.

El Activo No Corriente se incrementa un 41% con respecto a 2017, aumento
que se explica en su totalidad por el incremento producido en el epigrafe de
Inversiones Financieras como consecuencia de la aplicacion de parte de los
flujos de caja generados en productos financieros menos liquidos con el
objetivo de mejorar el resultado financiero de la Sociedad.
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La partida de clientes se ha incrementado un 18% con respecto a 2017.
Desde la Compafila se estima que ese incremento es coyuntural y que
retornarad en 2019 a los niveles habituales de afios anteriores. El Fondo de
Maniobra ha aumentado pero, como hecho menos positivo del ejercicio, no
se ha generado la caja esperada, tal y como refleja el Estado de Flujos de
Efectivo adjunto y cuyas causas ya se han explicado anteriormente en el
presente Informe. Adicionalmente en 2018, se ha aprobado un pago a
cuenta de un dividendo de 0,18 € por accién con cargo a los resultados
previstos en 2018, que ha minorado la caja en 1,24 Mn€.

Los Fondos Propios de la Compafiia han seguido creciendo en la linea de lo
acontecido en los ejercicios precedentes, lo que permite continuar, por un
lado, con la politica de reinversion y crecimiento del negocio, y por otro
lado, dentro de la prudencia légica, poder plantear la aplicacién de una
politica de dividendos que conlleve que una parte significativa del beneficio
se traspase a los accionistas, sin generar tensiéon alguna en la Tesoreria,
cuya posicién es muy desahogada, con mas de 15,3 Mn€ en liquidez
inmediata.

Con respecto al Pasivo, hay que significar que la deuda se mantiene en unos
niveles minimos, objetivo estratégico de los sucesivos Planes de Negocio del
Grupo en el que se integra Altia. La Deuda Financiera Neta de la Compafiia
(diferencia entre deuda y tesoreria) sigue siendo muy relevante, con una
posicién a cierre del ejercicio de -14,4 Mn€.

En conjunto, la situacion a cierre 2018 se puede considerar, en términos
generales, mejorable en cuanto a la generacién de caja, con todos los
matices antes expuestos, pero a su vez, satisfactoria en cuanto a solidez y
solvencia del balance. Las principales magnitudes (rentabilidad, fondos
propios, tesoreria, deuda) obtenidas en 2018 confirman la salud econémica
y financiera de la Compafiia. Si, a ese analisis le incorporamos comparables
con el resto de compafiias del sector, es notorio que los resultados
obtenidos son sensiblemente mejores a los de la mayor parte de sus
competidores. En todo caso, se espera que aquellas magnitudes con una
evolucién menos satisfactoria en 2018 tengan una dinamica positiva en los
préximos meses especialmente en lo relativo a la generacién de caja.

3. Informacién no financiera y diversidad.

Al considerarse Altia una Entidad de Interés Plblico y superar el ndmero
medio de trabajadores empleados en el ejercicio 2018 la cifra de 500 segun
establece la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de informacién no
financiera y diversidad, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010 y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, la
Sociedad tiene la obligacion de preparar un estado de informacién no
financiera que contenga informacién necesaria para comprender la
evolucién, los resultados y la situacién de la Compafiia, y el impacto de su
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actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como relativas al personal.

No obstante, tal y como establece el articulo 262.5 de la Ley de Sociedades
de Capital, una Sociedad dependiente perteneciente a un grupo estd
dispensada de la obligacién de elaborar el estado de informacién no
financiera si la Sociedad, y sus dependientes, estdn incluidas en el informe
de gestién consolidado de otra empresa que contenga ese estado de
informacién no financiera. Altia pertenece al Subgrupo Altia y, a su vez, al
Grupo Boxleo por lo que a titulo individual se acoge a esa dispensa y no
incluye esta informacién en el presente Informe.

El Grupo Boxleo deposita sus cuentas en el Registro Mercantil de A Corufia.
La obligacién de presentar cuentas consolidadas corresponde estrictamente
a Boxleo Tic S.L como sociedad cabecera y Altia, como tal, estaria
dispensada segun lo establecido en los articulos 43.1, 29 del Cddigo de
Comercio y el ya mencionado 265.2 de la Ley de Sociedades de Capital.

Sin embargo, dado que las acciones de Altia cotizan en el MAB, en su dia se
decidié, por mayor transparencia y para trasladar al mercado una imagen
mas completa e integrada de Altia y de las actividades que realiza directa e
indirectamente mediante sus sociedades dependientes, que el subgrupo
formado por Altia y sus sociedades dependientes consolidase también sus
cuentas y elaborase y publicase los correspondientes estados financieros
consolidados. La publicacién se realiza en la pagina web del MAB y en la de
Altia. No se depositan en el Registro Mercantil al ser la formulacién
voluntaria y no encontrarse ese caso entre los de deposito preceptivo.

En el informe de gestién consolidado de 2018 de Altia se incluye, segun
permite el articulo 49.7 del Cédigo de Comercio, el estado de informacién
no financiera mediante la remisién a la Memoria de Sostenibilidad e
Informacién No Financiera 2018, que se adjunta a ese informe de gestion
consolidado. Dicha Memoria contiene la informacién no financiera exigida en
la legislacion mercantil para ese estado, para lo cual se ha utilizado una
tabla de equivalencias, que serd verificada por un prestador independiente
de servicios de verificacién. De esta manera, y al publicarse los estados
consolidados del subgrupo de Altia en la pagina web del MAB y en la de la
propia Altia, el estado de informaciéon no financiera serd accesible de
manera general, facil y sin coste alguno.

4. Acontecimientos posteriores al cierre.

No existen acontecimientos importantes para la sociedad ocurridos con
posterioridad al cierre y que tengan influencia en las cuentas anuales de
2018 y en su situacion y la de sus negocios.
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5. Evolucién previsible de la sociedad.

Altia no tiene una especial concentracién ni a nivel de clientes, ni a nivel de
tecnologia. Los riesgos financieros son bajos, por su escasa deuda y por casi
no tener actividad fuera de la zona Euro.

En este contexto, el mayor riesgo que tiene la Compafiia en la actualidad es
el riesgo comercial: que no continde la exitosa comercializacién de sus
productos y servicios por el grupo de empresas, tal y como se ha producido
hasta ahora. En este sentido, Altia es optimista de cara al futuro. La cuota
de mercado que actualmente posee sigue siendo significativamente
pequefia, por debajo del 1%. Este hecho es al mismo tiempo una
oportunidad, dado que se puede atacar con mas facilidad las posiciones de
otros competidores de mayor tamafio pero con menor solidez financiera,
capacidad tecnoldgica o innovadora, pero también un riesgo, debido a la
concentracidon que se estd produciendo en la demanda de servicios de
tecnologia y que exige cada vez mayor tamafio y capacidad para poder
optar a la misma.

La Compafiia va a seguir firme en su modelo de negocio a través de una
mezcla de sus virtudes tradicionales (orientacién al cliente, estabilidad
accionarial, alta cualificacién de los recursos humanos y del equipo
directivo, cuentas saneadas, costes de estructura inferiores a los de
nuestros competidores, politica financiera orientada a la optimizacién del
fondo de maniobra) y de las nuevas iniciativas adoptadas (fomento de la
cultura colaborativa y las sinergias entre diferentes &areas de la
organizacién, implantacion de mayores sistemas de control, asuncion
progresiva de normas y recomendaciones exigidas a empresas cotizadas en
mercados secundarios oficiales, incluso por encima de las estrictamente
obligatorias para las del MAB). La Sociedad estd convencida de que la
prestacion de servicios avanzados en tecnologias de la informacién y
comunicacion tiene ain mucho recorrido en el mercado.

Las presentes cuentas anuales se pueden considerar satisfactorias dada la
mejora obtenida con respecto al ejercicio de 2017 en las principales
magnitudes: ventas, rentabilidad, diversificacion de cartera,
internacionalizacién y optimizacion del Fondo de Maniobra, con el Unico
aspecto negativo de que no se ha generado durante 2018 toda la caja
esperada. La caja que no se ha generado formalmente en este ejercicio serd
visible en el préximo ejercicio. Todas estas magnitudes son sélidas bases
para seguir consolidando el negocio en ejercicios futuros. El afio 2019 se
presenta como un gran reto dada la mejora prevista en el Plan de Negocio
en las magnitudes mas relevantes tanto de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias como del Balance de Situacién. En cualquier caso, y con
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independencia del cumplimiento mas o menos exacto de esos objetivos, La
Compaiiia seguird manteniendo la misma estrategia de negocio y cercania
con sus clientes, que le ha permitido hasta ahora mantener una posicion
puntera en el sector donde desarrolla su actividad.

6. Actividades en materia de Investigacion vy
Desarrollo e Innovacidon Tecnoldgica.

Durante 2018 ha continuado la ejecucién del proyecto plurianual
denominado SATCAR2 que en 2016 fue merecedor de una subvencion del
CDTI a través del Programa ‘FEDER-INNTERCONECTA-Convocatoria 2016’.
Este proyecto ha finalizado en los dltimos meses del afio. A cierre del
presente Informe, la informacién que maneja la Compafia es que la
ejecucion ha sido la correcta, habiéndose obtenido ya del organismo
supervisor los certificados de correcta ejecucién tanto de 2016 como de
2017.

La Sociedad continda con su apuesta por la Investigacién y Desarrollo y la
Innovacién Tecnoldgica, linea estratégica del Plan de Negocio en vigor.

7. Adquisicidon de acciones propias.

La Compania, en cumplimiento de las obligaciones impuestas por el MAB y
en aplicacién del contrato de liquidez firmado con SOLVENTIS A.V. S.A de
fecha 1 de diciembre de 2011, ha adquirido durante 2018 3.678 acciones
propias (0,053% del capital social) a un precio medio de 15,71 € por accién,
con un importe total de 57.773,30 € (gastos de gestién incluidos) y ha
vendido 5.338 acciones propias (0,078% del capital social) a un precio
medio de 16,58 € por acciéon, con un importe total de 88.506,86 €
(minorados los gastos de gestién). En ambos casos (adquisicién y venta) la
contrapartida ha sido dineraria. El saldo inicial a 1 de enero de 2018 era de
1.815 acciones propias (0,026% del capital social). El nimero total de
acciones propias a cierre del ejercicio ha sido 155, que representan un
0,002% del capital social.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 148 c) de la LSC y con cargo
a reservas libres se ha establecido en el patrimonio neto una reserva

equivalente al importe de las acciones propias computado en el activo, que
se mantendra mientras las acciones no sean enajenadas.

8. Uso de instrumentos financieros.
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A fecha de cierre del presente ejercicio, las inversiones financieras a corto
plazo existentes en el balance son préstamos a sociedades del grupo,
fianzas y depésitos, por lo que no se considera relevante el riesgo financiero
asociado a las mismas. Por su parte las inversiones financieras existentes
en el Activo No Corriente se corresponden con inversiones puntuales en
activos financieros de menor liquidez, con mayor capacidad de generar
rentabilidad financiera, pero también con un mayor riesgo financiero
asociado.

9. Informacidén sobre los aplazamientos de pago
efectuados a acreedores comerciales

A continuacién se detalla los aplazamientos en los pagos realizados a
proveedores y acreedores.

ALTIA 2018 2017

Periodo medio de pago a proveedores 42 33

Ratio de operaciones pagadas 41 33

Ratio de operaciones pendientes de pago 48 37
IMPORTE (euros)| IMPORTE (euros)

Total pagos realizados 23.135.931 16.292.336

Total pagos pendientes 3.712.584| 2,683.463

() Deacuerdo conlo establecido laLey 142013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de
estimulo del crecimiento y de lacreacién de empleo, que modificé la Ley 3/2004, e plaze méximo lega de pago
es de 30 dias, ampliable en su caso mediante pacto entre las partes, con &l limite de 60 dias naturales.

La politica de pagos general de la Sociedad cumple con los periodos de pago
a proveedores comerciales establecidos en la normativa de morosidad en
vigor. En la actualidad, la Sociedad estd desarrollando medidas para tratar
de reducir el periodo de pago en aquellos muy limitados casos en los que se
ha superado el plazo maximo establecido. Dichas medidas se centraran en
reducir los periodos de los procesos de recepcion, comprobacién, aceptacion
y contabilizacién de las facturas (potenciando el uso de medios electrénicos
y tecnoldgicos), asi como en la mejora del procedimiento de resolucion de
incidencias en estos procesos.

Este Informe de Gestion ha sido formulado con fecha 21 de marzo de 2019.
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Altia

Formulacién de las Cuentas anuales y el Informe de Gestion correspondientes al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2018

El Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A., el 21 de marzo de 2019 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundide de la Ley de Sociedades de Capital y en el
articulo 37 del Codigo de Comercio, procede a formular las Cuentas anuales y el Informe de gestion de Altia
Consultores, S.A. correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, los cuales vienen
constituidos por los documentfs que preceden al presente escrito.

D. Copstafitino Fernandez Pico

Presidente y Consejero Delegado
i n

Dia. Adela Pérez Verdugo
Vicepresidenta
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D. Manuel Gomez-Reino Cachafeiro
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Altia

DILIGENCIA: Para hacer constar que los Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2018, formulados por el Consejo de Administracion en su sesién del dia 21 de marzo de 2019 son
los que se adjuntan rubricados por el Secretario de dicho Consejo. Asimismo, se da fe de la legitimidad de las
firmas de la totalidad de los Administradores de la Sociedad recogidas en este documento.

D. Manuel Gomez-Reino Cachafeiro

Secretario del Consejo de Administracion
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas de Altia Consultores, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Altia Consultores, S.A. (en adelante, “la
Sociedad Dominante”) y Sociedades Dependientes (en adelante, "el Grupo™), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consclidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en /a Nota 2.1 de la Memoria
consolidada adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

'Fundamento de ia opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la hormativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto

comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciocna una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas,
y no expresamos una oplnién por separado sobre esas cuestiones.
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Descripcién

Los ingresos del Grupo proceden,
fundamentalmente, de la prestacién de
servicios relacionados con las tecnologias de
la informacion. Estos servicios,
generalmente, se prestan mediante la
realizacion de proyectos que se ejecutan a
lo largo de un determinado periedo de
tiempo de forma que, tal y como se indica
en la Nota 4.15 de la Memoria consolidada
adjunta, los Ingresos derivados de cada
contrato se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en funcién
del grado de avance de cada proyecto. Por
ello, al cierre del ejercicio, una parte
relevante de los ingresos del Grupo y de las
cuentas a cobrar corresponde a proyectos
no finalizados (“obra en curso” o “proyectos
en curso de ejecucién”), véanse Notas 9 y
14.a de la Memoria consolidada adjunta.

La aplicacién de este método de
reconocimiento de ingresos requiere la
realizacién de estimaciones significativas
por parte de la Direccién de la Sociedad
Dominante, tales como la determinacién de
los costes incurridos y los pendientes de
incurrir a la finalizacién de cada proyecto, el
grado de avance de los proyectos al cierre
del ejercicio y el resultado previsto en los
mismos a la finalizacién de los
correspondientes contratos.

Por los motivos anteriormente descritos,
hemos considerado el reconocimiento de
ingresos en la obra en curso como una de
las cuestiones clave de nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
consistido en la realizacién de las siguientes
pruebas sustantivas en detalle, sobre una

| muestra de contratos de servicios prestados

durante el ejercicio:

e Verificacién de la razonabilidad de las
hipétesis empleadas por la Direccién de
la Socledad Dominante para determinar
el grado de avance y su consistencia
con la informacion disponible relativa al
estado de ejecucion de los proyectos y
los costes incurridos asi como con los
términos contractuales de los mismos.

|  Revisidn de la correccién aritmética del

calculo realizado para determinar ios
Ingresos devengados por el método del
grado de avance en relacién con los
proyectos en curso seleccionados.

¢ Revisién de los hechos posteriores
acaecidos tras el cierre del ejercicio
para contrastar que no existen
desviaciones o modificaciones en los
términos de los contratos que, pudiendo
afectar de forma significativa a la
estimacién del grado de avance de los
proyectos en curso, no hubiesen sido
tenidos en consideracidn,

Asimismo, hemos revisado que los
desgloses de informacién Incluidos en las
Notas 9 y 14.a de la Memoria de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas en relacion
con esta cuestion resultan adecuados a los
requeridos por la normativa contable
aplicable.

Los resultados de los procedimientos
realizados han permitido alcanzar de forma
razonable los objetivos de auditoria para los
cuales dichos procedimientos fueron
disefiados.




en Grupo
Descripcién

En el sector en el que opera el Grupo es
practica habitual que la ejecucién de
contratos se realice a través de la
participacion con otras empresas en las
denominadas Uniones Temporales de
Empresas (en adelante, "UTEs”). Tal como
se indica en las Notas 2.4 y 15 de la
Memoria consolidada adjunta, el Grupo
participa al 31 de diciembre de 2018 en 38
UTEs, las cuales aportan,
aproximadamente, el 11,7% del importe
neto de la cifra de negocios consolidada del
ejercicio 2018.

Debido al elevado nlimero de UTEs en las
que participa el Grupo, al hecho de que
parte de las mismas son gestionadas de
forma externa al Grupo y que aportan una
parte relevante de la cifra de negocios del
Grupo, hemos considerado la integracién de
las UTEs en los estados financieros
consolidados del Grupo como una cuestién
clave de nuestra auditoria.

Otras cuestiones

Xnteét;ac:'én de saldos y transacciones procedentes de las UTEs en las que participa

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la comprobacién de
que en los estados financieros consolidados
adjuntos se han integrado la totalidad de
las UTEs en las que el Grupo participa, la
verificacién de que los saldos y
transacciones procedentes de las UTEs
integrados en los estados financieros
consolidados del Grupo se corresponden con

 los saldos y transacciones mantenidos en

los registros contables separados de cada
una de las respectivas UTEs y que éstos se
han integrado Unicamente en la proporcion
en la que el Grupo participa en cada una de
las mismas.

Asimismo, hemos reallzado pruebas de
auditoria especificas para validar la
integridad de los saldos y transacciones de
las UTEs integrados en los estados
financieros consolidados del Grupo.

Finalmente, hemos revisado que los
desgloses de informacion incluidos en las
Notas 2.4 y 15 de la Memoria de las
cuentas anuales consolidadas adjuntas en
relacion con esta cuestién resultan
adecuados a los requeridos por la normativa

. contable aplicable.

Los resultados de los procedimientos

| realizados han permitido alcanzar de forma
| razonable los objetivos de auditoria para los

cuales dichos procedimientos fueron
disefiados.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 fueron auditadas por otro auditor que expresd una opinién favorable sobre
dichas cuentas anuales consolidadas el 25 de abril de 2018.



La Otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidn consolidado del ejercicio
2018, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante y
no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinidon de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de
gestion consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado
en el informe de gestion consolidado o, en su caso, que se haya incorporado en éste la
referencia correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma
prevista en la normativa y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacidn Incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacidn de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de eilo.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe separado, "Memoria
de Sostenibilidad - Informacién No Financiera 20187, al cual se incluye referencia en el informe
de gestion consolidado, y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestidn
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comision de Auditoria de la
Sociedad Dominante en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores de la Sociedad Dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores de la Sociedad
Dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento



excepto si los citados Administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria de la Sociedad Dominante es responsable de la supervisién del proceso
de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, Individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcién més detallada de nuestras
responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas. Esta
descripcién que se encuentra en las paginas 6 y 7 es parte integrante de nuestro informe de

auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe Adicional para la Comision de Auditoria de la Sociedad Dominante

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro Informe
Adicional para la Comisién de Auditoria de la Sociedad Dominante de fecha 22 de marzo de 2019.

Periodo de contratacion

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2017 nos nombré
como auditores del Grupo por un periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2017.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidon material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede Implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores de
la Socledad Dominante.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los Administradores de la Socledad
Dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.



e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con ia Comisidn de Auditoria de la Sociedad Dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria de la Sociedad Dominante una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y
nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencla y, en su caso, de las correspondientes

salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria de la
Sociedad Dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.
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Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUAIL ES

EL 31 DE 2018 Y DE 201 4
{Euros)
I3 ITTZAT7
OPERACIONES CONTINUADAS:
Importe neto de la cifra de negocios- Nota 14 69.300.393 |  64.709.610
Ventas 3.579.136 3.458.512
Prastacién de servicios 65.721.277 61.251.098
Aprovisiohamientos- Nota 44 (23.180.467)] (23.337.277)
Consumo de mercaderias (5.729.229) (3.054.763)
Trabajos reatizados por otras empresas {17.451,438)| (20.282.514
Otros ingresos de explotacién- 222,532 254,694
Ingresos accetorios ¥ otros de gestidn corrlente MNota 7 157.272 153.434
Subvenciones de explotacin incorporadas al resuttado del ejercicia 65.260 101.260
Gastos de personal- Kota 14 {32.354.314) (28.665.3%4)
Sueldos, salarios y asimflados @4.787.987) (@1.983.
Cargas soclales (7.566.327) 6.681.79
Otros gastos de explotacién- (4.120.81B)]  (4.071.834
Servicios exteriores Nota 14 (3.655.793) (3.620.573%
Tributos 58.122) (54.105
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales Nota 9 (18.136) (39.759
Otros gastos de gestion corriente (388.764) (357.395]
Amortizacién del inmovitizado Kotas ¢ {815.963) (902.927),
Datsriore y resuktados por snajenaciones de inmovilizado 6.700) (2.432)
Otros resultados (12.506) 43.3%
RESULTADO DE EXPLOTACION
ingresos financieros-
De empresas del grupo
De valores negoctables y otros instrumentos financieros
Gastos financleros-
Por deudas con terceros
Diferenciss de cambio
Deteriore y resulado por enajenaciones de fnstrumentos financieros
RESULTADO FINANCIERD
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 924, $.027.204
Impuesto sobre beneficios Nota 13 (2.160.166) (1.886.471)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS $.764.604 6,140,733
OPERACIONES INTERRUMPIDAS:
Resultado del ejercicio procadente de operacionss interrumpidas, neto de tmpuestos J
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EFERCICIO Nota 10 6.764.604| _ 6.140.700 |
Resuitado atriburido a la sociedad dominante 6,738,121 6.124.267
Resuttado atribuido a socios extemas 26.484 16.466

Las Notas 1 a 20 de la Memaria consolidada adjunta forman paste integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consotidada
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018,
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ALTIA CONSULTORES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017 (NOTAS 1 A 4)

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS

(Euros)
31.12.18 31.12.17

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (1) 6.764.604 6.140.733
Diferencias de conversion (22.815), (2.791)
Por valoracidn de instrumentos financieros (Nota 8) (80.761) -
Efecto impositive (Nota 13) 20.190 697
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO (i) {83.386)| {2.094)
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (lil) - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (I-+11+1Il) 6.681.218 6.138.639

Las Notas 1 a 20 de la Memoria consolidada adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado k
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018,
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Altia

ALTIA CONSULTORES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017 (NOTAS 1 A 3)

(Euros)
Notas 31.12.18 31.12.17
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1): 4.536,709 9.082.001
Resultado del ejercicio antes de impuestos: 8.924.770 8.027.204
Ajustes al resultado- 292,238 878.520
- Amortizacién del inmovilizado Notas 5, 6y 7 815.963 902.926
- Correcciones valorativas por deterioro Notady?9 95.017 39.759
- Imputacion de subvenciones . (101.260))
- Variacién de provisiones Nota 11 53.950 .
- Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado Nota 6 6.700 2.432
- Ingresos financieros (3.630) (3.800)
- Gastos financieros 27.009 27.859
- Otros ingresos y gastos (708.404) 15.834
- Diferencias de cambio 5.633 (5.230)
Cambios en el capital corriente- (2.262.968) 685,503
- Existencias {1.068) 43.428
- Deudores y otras cuentas a cobrar (2.235.328), (322.846),
- Otros activos corrientes 172.102 (151.412)
- Acreedores y otras cuentas a pagar {50.720) 762.485
- Qtros pasivos corrientes (147.953)) 353.848
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién- (2.417.331) (509.226)
- Pagos de intereses (27.009) (27.858)
- Cabros de intereses 637 889
- Cobros (Pagos) por impuesto sobre beneficios (2.390.959) (482.257)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDABES DE INVERSION (ll): (3.912.923) {1.695.348)
Pagos por inversiones- (3.912.923), (1.862.192)
- Sociedades del grupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas Nota 8 {200.000) {481.156)
- Inmovilizado intangible Nota 5 {15.127) (102.500)
- Inmovilizado material Nota 6 (674.489) 1.249.982)
- Otros activos financieros Nota 8 (3.023.307) (28.554)
Cobras par desinversiones- - 166.644
- Unidad de negocio 166.844
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (lll): (2.056.738) (3.096.299)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio Nota 10 26,818 (28.002),
« Adquisicion de instrumentos de patrimonio propfo {61.814) (72.477)
- Enajenacidn de instrumentos de patrimonio propio 88.632 44.475
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (20.101) (999.154)
a) Emisidn (+) - 9.905
Deudas con entidades de crédito (20.101) 9.905
Deudas con entidades de crédito (3.283)]  (1.009.059)
Otras deudas (16.818)  (1.009.059)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio (2.063.455) (2.069.143)
a) Dividendos Nota 10 (2.063.455) (2.069.143)
AUMENTOI(DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+1l1): {1.432.951 4,290.354
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 17.975.540 13.685.186
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 16,542,588 17.975.540

Las Notas 1 a 20 de la Memoria consolidada adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.
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ALTIA CONSULTORES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2018

Breve resefia histérica, actividad del Grupo v otra informacién

Sociedad dominante

Altia Consultores, S.A. (en adelante, “Altia” o “la Sociedad Dominante”) es la matriz del Grupo Altia (en adelante,
“el Grupo” o “Grupo Altia™).

Altia se constituyd inicialmente como Sociedad Limitada el 17 de marzo de 1994, habiéndose transformado en
Sociedad Andnima en el ejercicio 2010. Se encuentra registrada en el Registro Mercantil de La Corufa, en el Tomo
1451, folio 109, hoja C-10893, y su domicilio social se encuentra situado en catle Yulcano 3, Icaria (I, 15172 Oleiros
- A Coruia.

Altia es una compaiiia espafola independiente de consultoria y prestacion de servicios perteneciente al sector de
tas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (en adelante, “TIC”), que desarrolla proyectos para
practicamente la totalidad de los sectores: Administraciones Publicas, Industria, Servicios, Telecomunicaciones y
Servicios Financieros. Altia tiene una orientacion estratégica principalmente dirigida a grandes clientes,
entendiendo como tales aquellos con un gasto elevado en Tecnologias de la Informacion o aquellos con un alto
potencial de implantacién de proyectos TIC; presta servicios avanzados en este sector y se preocupa porque las
inversiones que realicen en este tipo de servicios sus clientes obtengan el retorno esperado y se traduzcan en
beneficios tangibles. En este sentido, Altia desarrolla su actividad a nivel nacional a través de las oficinas que
mantiene en las Comunidades Autonomas de Galicia, Madrid, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Castilla-La Mancha y
Valencia y Canarias, por medio de las sociedades en las que participa asi como mediante la participacion en
determinadas Uniones Temporales de Empresas (véase Nota 15) y mediante un Establecimiento Permanente situado
en Chile.

El objeto social de Altia, de acuerdo con lo establecido en sus Estatutos Sociales, esta compuesto por las siguientes
actividades:

» Servicios de asesoramiento y consultoria en materia de planificacién tecnoldgica, calidad, organizacion y
sistemas de informacién, mejora, racionalizacion y cambio de la gestion, seguridad y proteccién de la
informacion y gestién de contingencias y mantenimiento del negocio.

o Andlisis, disefio, construccion, pruebas, integracion, implantaciéon y mantenimiento de sistemas de
informacion en su mas amplio sentido.

e Servicios de puesta en funcionamiento, seguimiento, explotacion, gestién y control de equipos y sistemas
informaticos y de infraestructuras telematicas.

»  Captura, grabacion y gestion de datos por medios electronicos, informaticos y telematicos.

e Actividades de formacion presencial, a distancia y on-line en materia de planificacion y organizacion
tecnologica, seguridad informatica, metodologias, analisis, disefic y programacion y productos y soluciones
propias o de terceros, incluyendo la preparacion y distribucion del material didactico relacionado con
dichas actividades de formacion.

e Gestion externa de todos o parte de los procesos informaticos de todo tipo de empresas e instituciones
plblicas y privadas.

e  Suministro, implantacion, integracién y mantenimiento de soluciones informaticas propias y de terceros,
incluyendo la venta, cesion, licencia y arrendamiento de derechos de propiedad intelectual e industrial
sobre el software de base o de aplicacion.

¢ Suministro, mantenimiento y reparacion de infraestructuras e instalaciones tecnoldgicas tales como
equipos de captura, procesamiento, almacenamiento, transmision, recepcion y reproduccion de la
informacion.
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e Actividades, relacionadas con internet, conectividad, correo electronico, registro de dominios, comercio
electronico y custodia de informacién, servicios de alojamiento web (colocation, housing, hosting
dedicado, hosting virtual), servicios gestionados de explotacién, administracién y mantenimiento de
sistemas de informacion (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones
informdticas), comunicaciones de datos y soporte a usuarios en relacion a estos servicios.

En linea con lo anterior, el Grupo estructura su oferta profesional y de servicios en siete lineas de negocio:
1. Outsourcing, entendiendo como tal la externalizacién de servicios TIC de alto valor afadido.

2. Servicios Gestionados: linea de negocio asociada a la actividad de los Data Centers ubicados en Vigo
(propiedad), en Madrid y en Barcelona. Incluye servicios de alojamiento, de administracion de
aplicaciones, de outsourcing y servicios avanzados de operacion y mantenimiento.

3. Soluciones Propias mediante la implantacién de las soluciones “Mercurio” (plataforma de licitacién
electrénica), “Flexia” (plataforma de gestién de procedimientos administrativos) y “Plataforma de
gestion de carga de datos”.

4. Implantacion de soluciones de terceros, donde la Sociedad actla como implantador o integrador de
soluciones de terceros.

5. Consultoria tecnolégica: estudios, informes, elaboracién de planes estratégicos, consultoria tecnologica
en materia de seguridad, oficinas técnicas, formacidn, etc.

6. Desarrollo de aplicaciones informdticas, a través de proyectos “llave en mano” de disefio, desarrollo e
implantacion de sistemas informaticos a medida.

7. Suministro de hardware y software. Dotacion y/o entrega de equipamiento tecnoldgico y licencias de
software de terceros.

Altia forma parte a su vez, en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, del Grupo Boxleo Tic, controlado
por la sociedad dominante Boxleo Tic, S.L. Dicha sociedad presenta cuentas anuales consolidadas del Grupo al que
pertenece Altia en el Registro Mercantil de A Corufia. En este sentido, las Gltimas cuentas anuales del Grupo Boxleo
Tic son las correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017, las cuales fueron formuladas
por su Administrador Unico y aprobadas por su Junta General de Socios el 29 de junio de 2018.

Dado que las acciones de Altia Consultores, S.A. cotizan desde el ejercicio 2010 en el segmento de empresas en
expansion del Mercado Alternativo Bursatil (MAB), es preceptiva la formulacién de cuentas anuales consolidadas
del subgrupo Altia, que engloba a todas las sociedades dependientes en las que participa Altia Consultores, S.A.

Sociedades dependientes

Se consideran “sociedades dependientes” aquéllas sobre las que el Grupo tiene capacidad para ejercer control
efectivo, capacidad que se manifiesta, por lo general, aunque no Gnicamente, por la propiedad directa o indirecta
del 50% o mas de los derechos de voto de las sociedades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje,
si la existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan al Grupo el control. De acuerdo con lo establecido en
el articulo 1 del Real Decreto 1159/2010, de 17 de diciembre, por el que se aprueban las Normas para la
Formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas, se entiende por control “el poder de dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una entidad, con la finalidad de obtener beneficios econdmicos de sus actividades”.

La participacion de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las sociedades dependientes
consolidadas se presenta bajo la denominacién “Socios externos” dentro del capitulo “Patrimonio neto” de los
balances consolidados y en “Resultado atribuido a socios externos” dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, respectivamente.

El detalle de sociedades que conforman el Grupo Altia conjuntamente con la Sociedad Dominante y cuyas cuentas
anuales se han integrado en las presentes cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2018 por el método de integracion global es el siguiente:
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Euros : .
rcen
Sociedad Domicitio Social oreentaje
Valor Neto Contable de la | Participacion o
L, Actividad
Participacitn
EXIS Inversiones de Consultoria Informética y Tecnologia, S.A. |Madrid 2.902.493' 95,39%] Consultoria informética

Ejercicio econdmico de las sociedades del Grupo

Las cuentas anuales de la sociedad dependiente utilizadas en el proceso de consolidacion estan referidos a la
misma fecha y al mismo ejercicio que los de la Sociedad Dominante. La moneda funcional y de presentacion del
Grupo y de la sociedad del Grupo es el euro.

Sociedades excluidas del perimetro de consolidacion
La Sociedad Dominante tiene una participacion del 50% en Altia Logistic Software, S.L. y otra del 100% en Altia
Consultores Sociedade Unipersonal, L.D.A., sociedad con domicilio social en Porto (Portugal). No obstante, estas

sociedades se han excluido del perimetro de consolidacion por no tener un interés significativo en relacién con las
presentes cuentas anuales consolidadas. La Nota 8 incluye la informacion mas relevante de estas sociedades.

Variaciones en el perimetro
En el ejercicio 2017 la Sociedad Dominante adquirié el 100% del capital social de QED Systems, S.L.U. a Boxleo Tic,
S.L., procediendo posteriormente a fusionarse con [a misma. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017

contienen toda la informacion exigida por la legislacién vigente en relacién con dicha operacion.

Durante el ejercicio 2018 no se ha producido ninguna variacion adicional en el perimetro de consolidacion.

Aspectos medioambientales

Dada las actividades a las que se dedica, el Grupoe no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente
Memoria consolidada de las cuentas anuales consolidadas respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

2.1 Marco normativo de informacion financiera aplicable

Las presentes cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable, que es el establecido en:

» El Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedad de Capital y la restante legislacion
mercantil.

* El Plan General de Contabilidad, aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, y sus
posteriores modificaciones.

e Las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de septiembre.

e Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
en desarrollo al Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

¢  El resto de la normativa espafola que le resulta de aplicacion.
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2.2 Imagen fiel

Estas cuentas anuales consolidadas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad Dominante y de
la sociedad dependiente que se incluye en la consolidacién (véase Nota 1) y se presentan de acuerdo con el
marco normativo de informacidn financiera que le es de aplicacién al Grupo, de forma que muestran la imagen
fiel de su patrimonio consolidado, de su situacién financiera consolidada, de sus resultados consolidados y de
los flujos de efectivo consolidados habidos durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.

Estas cuentas anuales consolidadas, asi como las cuentas anuales individuales de Altia Consultores, S.A. relativas
al ejercicio 2018, han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante, en tanto que las
cuentas anuales individuales del ejercicio 2018 de la sociedad dependiente consolidada ha sido formulada por
su Administradora Gnica. Todas ellas se someteran a la aprobacion de sus respectivos Accionistas, estimandose
que seran aprobadas sin ninguna modificacion. Por su parte, las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 fueron aprobadas por la Junta Generai de Accionistas
de la Sociedad Dominante celebrada el 5 de junio de 2018.

2.3 Principios contables

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios contables y las normas
de registro y valoracion generalmente aceptados que se resumen en la Nota 4. En este sentido, el Consejo de
Administracién de la Sociedad Dominante ha formulado estas cuentas anuales consolidadas teniendo en
consideracion la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto
significativo en las mismas. No existe ningin principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de
aplicarse.

2.4 Uniones Temporales de Empresas (UTEs) y Establecimiento Permanente

El Grupo desarrolla una parte significativa de su negocio de forma conjunta con otras empresas, mediante la
constitucion de Uniones Temporales de Empresas (UTES). Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo
participaba en varias Uniones Temporales de Empresas, cuyo ejercicio social coincide con el afio natural (véase
Nota 15). Asimismo, el Grupo dispone de un Establecimiento Permanente en Chile.

Las cuentas anuales consolidadas recogen los efectos de la integracion del Establecimiento Permanente y de
las Uniones Temporales de Empresas en las que participa el Grupo, mediante la integracién en el balance
consolidado y en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo de la parte proporcional de los saldos
de las partidas de los balances y de las cuentas de pérdidas y ganancias que le corresponden al Grupo en
funcion de su porcentaje de participacion. Dicha integracién se ha efectuado eliminando las transacciones
realizadas entre el Grupo y el Establecimiento Permanente y las Uniones Temporales de Empresas, asi como
los saldos activos y pasivos reciprocos, en proporcion a la participacion del Grupo en las mismas.

Los principales efectos que se han puesto de manifiesto en los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017 por la integracion del Establecimiento Permanente y de las Uniones Temporales de Empresas
en las que participa el Grupo, han sido los siguientes:

Euros
31.12.18 31.12.17

Activo no corriente 17.549 32.263
Activo corriente 1.154.322 957.009
Total activo 1.171.871 989.272,
Pasivo corriente 1.171.871 989.272
Total pasivo 1.171.871 989.272
Ingresos - 8.218.236 8.878.662

Importe neto de la cifra de negacios 8.110.454 8.699.068

Otros ingresos 107.782 179.594
Gastos (8.204.705) (8.894.192)
Resultado antes de impuestos 13.531 (15.530)'
Tesoreria 108.671 539.633]

&
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En la Nota 15 se relacionan las Uniones Temporales de Empresas en las que participaba el Grupo al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, asi como los porcentajes de participacion en que lo hacia y la actividad de cada
una de ellas. Asimismo, en dicha Nota se indican las Uniones Temporales de Empresas disueltas, en su caso,
durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

2.5 Principios de consolidacion

La consolidacidn de la sociedad dependiente, sobre (a que la Sociedad Dominante tiene un dominio efectivo
por tener la mayoria de votos de sus drganos de representacion y decision, se ha realizado por el “método de
integracién global”, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1159/2010 por el que se aprueban las
Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas, y consiguientemente:

1.

Todos los saldos y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas, asi como los resultados
significativos por operaciones internas no realizados frente a terceros, han sido eliminados en el proceso
de consolidacion.

En el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para
homogeneizar los principios contables y criterios de valoracion utilizados por la sociedad dependiente con
los aplicados por la Sociedad Dominante.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes
se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas entre el precio
de adquisicién y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconocen como
“Fondo de comercio de consolidacion” (de acuerdo con las reglas que se explican en la Nota 4.1), en
tanto que las diferencias negativas se imputan a diferencia negativa de consolidacion. No forman parte
del coste de la combinacién de negocios los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales
que hayan intervenido en la combinacion, ni los gastos generados internamente por estos conceptos, sino
que dichos importes se imputan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio.

La participacion de los accionistas minoritarios en los beneficios o pérdidas y en el patrimonio neto de la
sociedad dependiente se determina en proporcion a los derechos de voto existentes en dicho momento,
sin considerar el posible ejercicio o conversion de los derechos de voto potenciales, excluyendo,
adicionalmente, los instrumentos de patrimonio propic y los mantenidos, en su caso, por sus sociedades
dependientes, salvo que existan acuerdos explicitos entre la Sociedad Dominante y los accionistas
minoritarios, en virtud de los cuales ésta asuma la totalidad de las pérdidas que excedan el coste de la
participacion de los minoritarios. La participacion de los socios externos se establece en la proporcion de
los valores razonables de los activos y pasivos reconocidos de la minoria. El valor de la participacion de
los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de la sociedad dependiente se presenta
dentro del patrimonio neto consolidade del Grupo, en el capitulo “Socios Externos” del balance
consolidado, y en el epigrafe “Resultado atribuido a Socios Externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, respectivamente.

Las adquisiciones a socios minoritarios de sus participaciones en sociedades dependientes en las que
previamente el Grupo ya tenia el control efectivo de las mismas y, por lo tanto, Unicamente se produce
un aumento del porcentaje de participacion del Grupo en dichas sociedades, constituyen, desde un punto
de vista consolidado, operaciones con titulos de patrimonio, por lo que, de acuerdo con lo establecido en
la NRV 92, apartado 4, del Plan General de Contabilidad, se reduce el saldo del capitulo “Socios Externos”
y se ajustan las reservas consolidadas por la diferencia entre el valor de la contrapartida entregada por
el Grupo y el importe por el que se ha modificado el saldo del capitulo “Socios Externos”, no registrandose
“Fondo de comercio de consolidacién™ alguno por esta operacion, y sin que se modifique el importe del
fondo de comercio que, en su caso, estuviera reconocido, ni el de otros activos o pasivos del balance
consolidado.

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes adquiridas en un ejercicio
se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los correspondientes al ejercicio comprendido entre la
fecha de adquisicion y la fecha del balance. Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados
por las sociedades dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion,
Unicamente, los relativos al ejercicio comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

La variacién experimentada, desde el momento de la adquisicion, en los netos patrimoniales de las
sociedades dependientes consolidadas que no sea atribuible a modificaciones en los porcentajes de
participacion se recoge en el epigrafe “Reservas en sociedades consolidadas” del balance consolidado.
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2.6 Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La informacidon contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad del Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante. En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han
utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad Dominante para
valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos.
Béasicamente, estas estimaciones se refieren a:

. La vida 0til de los activos materiales e intangibles, asi como de las inversiones inmobiliarias.

. La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

. La valoracion y grado de avance de los proyectos en curso.

. La estimacidn de provisiones y pasivos contingentes.

. El valor razonable de determinados instrumentos financieros.

. La recuperacion de los activos por impuesto diferido.

. El efecto de la exclusion del perimetro de consolidacion de determinadas sociedades.
A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible en la fecha de
formulaci6n de estas cuentas anuales consotidadas sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos

que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que
se haria de forma prospectiva, tal y como se establece en el Plan General de Contabilidad.

2.7 Comparacion de la informacién

La informacion relativa al ejercicio 2017 que se incluye en esta Memoria consolidada se presenta, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién del ejercicio 2018.

2.8 Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado y del estado de flujos de efectivo consolidado se presentan de
forma agrupada para facilitar su comprension. No obstante, en la medida en que sea significativa, se ha
incluido la informacion desagregada en las correspondientes Notas de la Memoria consolidada.

2.9 Cambios en criterios contables
Durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 no se han producido cambios en criterios
contables respecto a los aplicados en las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2017.

2.10 Correccion de errores
En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 no se ha detectade ningin error
significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales consolidadas

correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017.

Distribucion del resultado de la Sociedad Dominante

3.1 Distribucion del resultado de la Sociedad Dominante

La propuesta de distribucién del beneficio del ejercicio 2018 de la Sociedad Dominante, formulada por su Consejo
de Administracién, asi como la distribucion del resultado del ejercicio 2017, aprobada por la Junta General de
Accionistas de la misma, es la siguiente:
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Euros
2018 2017

Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 6.325.909‘ 5.912.392
Distribucion:

A dividendos 2.063.455] 2.063.455
AReserva de Capitalizacion (Nota 10) 350.373 345.211
AReservas Voluntarias 3.912.081] 3.503.726
Total 6.325.909| 5.912.392

3.2 Dividendo a cuenta de la Sociedad Dominante

Dado que el capital social de la Sociedad Dominante esta compuesto por 6.878.185 acciones, el dividendo propuesto
por el Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A. es de 0,30 euros por accion, lo que supone un dividendo
total de 2.063.455 euros. De este importe, 1.238.073 euros se pagaron el 11 de diciembre de 2018 como dividendo
a cuenta del ejercicio 2018.

Para el reparto del mencionado dividendo a cuenta, el Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A. formuld
el correspondiente estado contable provisional de liquidez, de conformidad con lo establecido en el articulo 277
de la Ley de Sociedades de Capital, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para proceder a la
distribucion de dicho dividiendo:

Euros
Saldo inicial de tesoreria al 31 de Octubre de 2018 12.417.060
Cobros/Pagos previstas (1.343.611}
Saldo final de tesoreria previsto al 30 de noviembre de 2018 11.073.449

Asimismo, para la distribucion del dividendo a cuenta, el Consejo de Administracion ha cumplido con la exigencia
de que la cantidad a distribuir no excediese la cuantia del beneficio obtenido hasta la fecha por la Sociedad, una
vez deducida la estimacion del Impuesto sobre Sociedades a satisfacer por dicho beneficio.

4. Normas de registro y valoracion

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por el Grupo en la elaboracion de estas cuentas anuales
consolidadas, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1 Fondo de comercio de consolidacion y diferencia negativa de consolidacién
en combinaciones de negocios

En la fecha de adquisicion de una sociedad dependiente, los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos (incluidos los pasivos contingentes, en su caso) se registran, con caracter general, por su valor
razonable, siempre y cuando dicho valor razonable pueda ser medido con suficiente fiabilidad. Los activos y
pasivos reconocidos por la Sociedad adquirente seran los que se reciban y asuman, respectivamente, como
consecuencia de la operacién, con independencia de que algunos de estos activos y pasivos no hubiesen sido
previamente reconocidos en las cuentas anuales de la empresa adquirida, por no cumplir los criterios de
reconocimiento en dichas cuentas anuales.

Las combinaciones de negocio se contabilizan aplicando el método de adquisicion, para lo cual se determina
la fecha de adquisicion y se calcula el coste de la combinacién, registrandose los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha.
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El fondo de comercio o la diferencia negativa de la combinacion se determina por diferencia entre los valores
razonables de los activos adquiridos y los pasivos asumidos registrados y el coste de la combinacion, todo ello
referido a la fecha de adquisicion.

El coste de la combinacién se determina por la agregacion de los valores razonables en la fecha de adquisicion
de los activos cedidos, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos de patrimonio emitidos y el valor
razonable de cualquier contraprestacion contingente que dependa de eventos futuros o del cumplimiento de
condiciones predeterminadas. No forman parte del coste de la combinacion los gastos relacionados con la
emisién de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros entregados a cambio de los elementos
adquiridos. Asimismo, tampoco forman parte del coste de la combinacién los honorarios abonados a asesores
legales u otros profesionales que hayan intervenido en la combinacion ni por supuesto los gastos generados
internamente por estos conceptos. Dichos importes se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Fondo de comercio de consolidacion

La diferencia positiva existente en la fecha de adquisicion entre el coste de la participacién en el capital de
la sociedad dependiente y la parte proporcional de los valores razonables de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos asumidos atribuible a la participacion adquirida, se registra en el activo del balance
consolidado, como “Inmovilizado intangible-Fondo de comercio de consolidacién”.

Los fondos de comercio solo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso, se asignan a una o mas
unidades generadoras de efectivo especificas y representan pagos anticipados realizados por la empresa
adquiriente sobre los beneficios econémicos futuros derivados de los elementos patrimoniales de la empresa
adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Hasta el 31 de diciembre de 2015 los fondos de comercio no se amortizaban, si bien como consecuencia de los
cambios introducidos en el afo 2016 en el marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, el
importe por el que figuraban registrados los fondos de comercio al 31 de diciembre de 2015 paso a amortizarse
a partir del 1 de enero de 2016 de forma prospectiva en un plazo de 10 afios, dade que la vida Util de estos
activos no puede estimarse de manera fiable.

Cuando existen indicios de deterioro, se procede a estimar si se ha producido algin deterioro que reduzca el
valor recuperable del fondo de comercio a un importe inferior al coste neto registrado y, en caso afirmativo,
se procede a su oportuno saneamiento. Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fendos de comercio no
son objeto de reversion posterior.

El procedimiento implantado por la Direccion del Grupo para la realizacion del “test de deterioro” de los
fondos de comercio y del inmovilizado intangible y material se describe en la Nota 4.4.

En el caso de que se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad generadora de efectivo a la que
se hubiese asignado todo o parte de un fondoe de comercio, se reduce en primer lugar el valor contable del
fondo de comercio correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera el importe de éste, en segundo
lugar se reduce, en proporcion a su valor contable, el del resto de activos de la unidad generadora de efectivo,
hasta el limite del mayor valor entre los siguientes: su valor razonable menos los costes de venta, su valor en
uso y cero.

Para el caso del fondo de comercio, no es posible la reversion de esta pérdida.
Diferencia negativa en combinaciones de negocios

En el supuesto de que a la fecha de adquisicion de una sociedad dependiente se ponga de manifiesto una
diferencia negativa entre el coste de la participacion en el capital de la misma y la parte proporcional de los
valores razonables de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos atribuible a la
participacién adquirida, la citada diferencia negativa se registra como un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio en el que tiene lugar la adquisicion, bajo el epigrafe “Diferencia negativa
en combinaciones de negocios”.
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4.2 Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
produccién. Posteriormente, dicha valoracién inicial se corrige por la correspondiente amortizacién acumulada
Yy, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado, siguiendo los criterios descritos en la
Nota 4.4.

En concreto, el Grupo utiliza los siguientes criterios para la contabilizacién de su inmovilizado intangible:

1. Gastos de desarrollo. Los gastos de desarrollo se contabilizan cuando se incurren, por su precio de
adquisicién o coste de produccion, en la partida “Servicios exteriores” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Simultineamente, los gastos de desarrollo con perspectivas de éxito se cargan
en la cuenta “Inmovilizado Intangible-Desarrollo” del balance consolidado, con abono al epigrafe
“Trabajos realizados por el Grupo para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
gastos de desarrollo capitalizados se amortizan linealmente en un ejercicio de 5 afos, a partir de la fecha
de finalizacion de los correspondientes proyectos. No obstante, cuando existen dudas razonables sobre
el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial de un proyecto, los gastos capitalizados por el
mismo se imputan directamente a los resultados del ejercicio en el que esta situacion se pone de
manifiesto.

Los gastos de desarrollo capitalizados al cierre del ejercicio estan especificamente individualizados por
proyectos y su coste esta claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo.

2. Propiedad Industrial. En esta cuenta se registran los importes satisfechos para la adquisicion de la
propiedad o el derecho de uso de las diferentes manifestaciones de la misma, o por los gastos incurridos
con motivo del registro de la desarrollada por el Grupo. Estos activos se amortizan linealmente en un
ejercicio de cinco anos.

3. Aplicaciones informaticas. Se registran por su precio de adquisicion, que incluye los importes satisfechos
por el desarrollo o adaptacion de las mismas, y se amortizan linealmente en un periodo de tres afios, a
partir de la fecha de su entrada en funcionamiento. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se
incurren.

4.3 Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccion, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, si las
hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 4.4.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren. Por el
contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar
la vida Util de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Los bienes retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacion como si se
deben a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan las correspondientes
cuentas de coste y de amortizacion acumulada.

El Grupo amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de amortizacion
anual calculados en funcion de los afos de vida (til estimada de los respectivos bienes, segun el siguiente
detalle:

Elementos Inmovilizado ARGS €S Viarlel
Estimada
Construcciones 50
Otras instalaciones 10
Mobiliario 10
Equipos proceso de informacién 4
Elementos de transporte 6
Otro inmovilizado 03-10
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Con cierta periodicidad, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del inmovilizado material
de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas, que, en caso de producirse, se ajustan
mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios
futuros en concepto de amortizacion, en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Inversiones inmobiliarias

Por su parte, las inversiones inmobiliarias corresponden al valor de terrenos y construcciones que se mantienen
para su explotacion en régimen de alquiler o para obtener plusvalias derivadas de la venta de las mismas y se
valoran y se registran aplicando los mismos criterios descritos para los elementos del inmovilizado materiat.

4.4 Test de deterioro

Al cierre de cada ejercicio el Grupo analiza si existen indicios de deterioros de valor de sus activos o unidades
generadoras de efectivo, y, en caso de que los hubiera comprueba, mediante el denominado “test de
deterioro”, la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a
un importe inferior al de su valor en libros las cuales, en caso de ser registradas, lo hacen con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso. En el caso de que se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad
generadora de efectivo a la que se hubiese asignado todo o parte de un fondo de comercio, se reduce en
primer lugar el valor contable del fondo de comercio correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera el
importe de este, en segundo lugar, se reduce, en proporcion a su valor contable, el del resto de activos de la
unidad generadora de efectivo, hasta el limite del mayor valor entre los siguientes: su valor razonable menos
los costes de venta, su valor en uso y cero.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente (circunstancia no permitida en el cas
especifico del fondo de comercio, por lo que en ningln caso se revierte la reduccién del valor contable de%,
fondo de comercio que se hubiera producido), el importe en libros del resto de los activos o de la unidad!
generadora de efectivo se incrementa en la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo§
que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse |
reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversién de una pérdida por
deterioro de valor se reconoce como un ingreso.

4.5 Arrendamientos l/ /
Los arrendamientos se clasifican como “arrendamientos financieros” siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la

propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como “arrendamientos
operativos”.

Arrendamientos financieros

Durante los ejercicios 2018 y 2017 el Grupo no ha tenido suscrito como arrendador contrato de caricter
significativo alguno que pudiera ser clasificado como arrendamiento financiero.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, el arrendador es titular de la propiedad del bien arrendado Y,
sustancialmente, de todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien.

Cuando el Grupo actiia como arrendatario, los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento
operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratard como un
cobro o pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del ejercicio del arrendamiento, a medida que
se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

4.6 Instrumentos financieros
Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad Y,

simultaneamente, a un pasivo financiero o pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.
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Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (tal y como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o de un indice de mercado), cuya inversion inicial es muy pequefa en relacion a otros instrumentos
financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se liquida, generalmente,
en una fecha futura.

Activos financieros

Los activos financieros que posee el Grupo se clasifican en las siguientes categorias:

“Préstamos vy partidas a cobrar”. Estan constituidos por activos financieros originados en la venta de bienes
o en la prestacion de servicios por operaciones de trafico del Grupo, o los que, no teniendo un origen
comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o
determinable y no se negocian en un mercado activo. Estos activos financieros se registran inicialmente
al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de la transaccién que sean
directamente atribuibles. Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la
utilizacion del método del “tipo de interés efectivo”, que es el tipo de actualizacion que iguala el valor
inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo targo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo
de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su
adquisicién, ajustado, en su caso, por tas comisiones y por los costes de transaccion que deban incluirse
en el cilculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable,
el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, y se
recalcula en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacién, atendiendo a los
cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de los instrumentos financieros.

Al menos al cierre del ejercicio, el Grupo realiza un “test de deterioro” para estos activos financieros. Se
considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es
inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el registro de este deterioro se contabiliza en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada. En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a
los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, el Grupo determina el importe de dichas correcciones
valorativas, si las hubiere, mediante un analisis individualizado acerca de la recuperacion de las cuentas
a cobrar al cierre del ejercicio.

“Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo y multigrupo”. En esta categoria se incluyen las
participaciones de empresas que se han excluido del perimetro de consolidacion (véase Nota 1). Se
consideran “empresas del Grupo” aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, en general, aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta,
de al menos el 50% de los derechos politicos de las empresas participadas o aun siendo inferior o nulo este
porcentaje si, como en el caso de acuerdo con accionistas o socios de las mismas, se otorga al Grupo

dicho control. Se entiende por control el poder de gobernar las politicas financieras y operativas
de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Adicionalmente, dentro de la categoria
de multigrupo se incluyen aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control
conjunto con uno o mas socios.

Las inversiones en empresas del Grupo y multigrupo no consolidadas se valoran por su coste de adquisicion,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia, se toma como importe
recuperable de la inversion el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por ias plusvalias
tacitas existentes en la fecha de la valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera). Las
correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

“Activos_financieros disponibles para la venta”. El Grupo incluye en esta categoria instrumentos de
patrimonio de otras empresas, que no hayan sido clasificados en ninguna otra categoria. Estos activos
financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de
transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se
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imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando se produzca su deterioro o se produzca
su baja del balance consolidado. Posteriormente a su adquisicidn, los activos financieros incluidos en esta
categoria se valoran por su valor razonable, registrandose en el capitulo “Patrimonio neto” del balance
consolidado el resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se enajena o haya
sufrido un deterioro de valor (de cardcter estable o permanente), momento en el que dichos resultados
acumulados reconocidos previamente en el “Patrimonio neto” pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. En este sentido, se considera que existe deterioro si se ha producido una caida
de mas del 40% del valor de cotizacion del activo, durante un ejercicio de un aiio y medio, sin que se haya
recuperado el valor.

No obstante lo anterior, los instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva, aparecen valorados en las cuentas anuales consolidadas por su coste de
adquisicion, neto de los posibles deterioros de su valor. El deterioro se calcula como la diferencia entre
el valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.
Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad
participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion (incluyendo el
fondo de comercio, si lo hubiere). Este deterioro sélo puede recuperarse posteriormente en el caso de
venta de los activos.

“Otros activos financieros”. Los depositos y fianzas entregados se registran en el balance consolidado por
su importe nominal, dado que se ha estimado que el efecto de no actualizar los flujos de efectivo futuros
no es significativo.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financierc y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, cesiones de créditos comerciales en
operaciones de “factoring” en las que el Grupo no retiene ningin riesgo de crédito ni de interés, las ventas
de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones de activos
financieros en las que el Grupo cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningtin tipo de
garantia o asume algun otro tipo de riesgo.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, el
“factoring con recurso”, las ventas de activos financieros con pactos de recompra a un precio fijo o al precio
de venta mas un interés y las titulizaciones de activos financieros en las que el Grupo cedente retiene
financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas
esperadas.

FPasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y cuentas a pagar que se han originado en la compra de bienes y
servicios por operaciones de trafico del Grupo, o también aquellos que, sin tener un origen comercial, no
pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran a su coste amortizado, calculado mediante la utilizacion del método del “tipo de interés efectivo”,
tal y como se ha indicado con anterioridad.

El Grupo da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

Instrumentos financieros derivados
Durante los ejercicios 2018 y 2017 el Grupo no ha tenido contratado ningln instrumento financiero derivado.

Instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el capitulo “Patrimonio
neto” del balance consolidado por el importe recibido, neto de los gastos de emision.
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La adquisicion por la Sociedad Dominante de acciones propias se presenta por el coste de adquisicion de
forma separada como una minoracion de los fondos propios del balance consolidado. En las transacciones
realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce ningln resultado en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. Adicionalmente, los costes de transaccion se registran como una minoracion de las
reservas, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

4.7 Existencias

4.8

4.9

Las existencias se valoran por la menor de las siguientes magnitudes: precio de adquisicién, coste de
produccion o valor neto realizable. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas similares
y los intereses incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinacion del precio de adquisicion.
El coste de produccién incluye los costes de materiales directos y, en su caso, los costes de mano de obra
directa y ltos gastos generales de fabricacion.

Clasificacion de saldos entre corriente y no corriente

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normat de explotacién que, con caracter general,
se considera de un aio; también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion se espera
que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio y el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacién y en general todas las
obligaciones cuyo vencimiento o extincion se producira en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como
no corrientes. En el caso de que un pasivo no tenga, antes del cierre del ejercicio, un derecho incondicional
para el Grupo de diferir su liquidacion por al menos doce meses a contar desde la fecha del balance
consolidado, este pasivo se clasifica como corriente.

Transacciones con partes vinculadas

El Grupo realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
Dominante consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos
de consideracion en el futuro.

4.10 Transacciones y saldos en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por el Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones. Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance consolidado. Los
beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio en que se producen.

En relacion con el Establecimiento Permanente en Chile, la conversion a euros de dicho negocio para su
integracion en las cuentas anuales consolidadas adjuntas se ha efectuado mediante la aplicacion de los
siguientes criterios:

» Los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio vigente a fecha de cierre del balance
consolidado.

¢ Losingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio ponderado del ejercicio en que se realizan
las transacciones.

e Las partidas del patrimonio neto se convierten al tipo de cambio vigente en el momento en que se
produjo ta transaccion.

» Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacidn de los criterios anteriores se reconocen como
diferencias de conversion en el patrimonio neto.
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4.11 Provisiones y pasivos contingentes

Los Administradores de la Sociedad Dominante en la formulacidn de las cuentas anuales consolidadas
diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en
cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

2. Pasivos contingentes: obligaciones pasibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura estd condicionada a que ocurran, 0 no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo.

El balance consolidado recoge todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de
que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen
en el balance consolidado, sino que se informa sobre los mismos en la memoria consolidada en la medida en
que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un gasto
financiero conforme se va devengando.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo
legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual el Grupo no esté obligado a
responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su
caso, figurara la correspondiente provision.

Procedimientos judiciales y reclamaciones en curso-

Al cierre del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones contra el Grupo, con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. No
obstante, los asesores legales y los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que la conclusion de
estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas anuales consolidados
adjuntos.

4.12 Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que el Grupo satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota
del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de
ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos
y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y
los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y ho es una combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida en que se considere probable
que el Grupo vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos y siempre
que sea en un plazo menor a 10 aiios.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacién futura.
Asimismo, en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos no registrados en balance consolidado
y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios
fiscales futuros.

La Sociedad Dominante y la sociedad dependiente tributan por el Impuesto sobre Sociedades en Régimen de
Consolidacion Fiscal, formando parte del Grupo fiscal 0490/09, det que es sociedad dominante su principal
accionista, Boxleo Tic, S.L. De acuerdo con lo establecido por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, las politicas del Grupo establecen que para cada una de las sociedades integradas en el Grupo fiscal
consolidable, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se determina en funcién det
resultado econémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, seglin corresponda, por las diferencias
permanentes con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del citado impuesto, y minorado
por las deducciones y bonificaciones que corresponden a cada sociedad del Grupo en el Régimen de Declaracién
Consolidada.

4.13 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, las sociedades consolidadas estan obligadas al pago de indemnizaciones
a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el ejercicio
en el que se adopta la decision del despido y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el mismo.
En las cuentas anuales consolidadas adjuntas no se ha registrado provisién alguna por este concepto, ya que
no estan previstas situaciones de esta naturaleza.

4.14 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos.

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en que se han transferido al comprador
los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien vendido, no manteniendo la gestién
corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacién
de la prestacion a la fecha de balance consolidado, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser
estimado con fiabilidad. AP

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del “tipo de interés efectivo”
y los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicion se reconocen
como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

4.15 Proyectos en curso de ejecucion

El Grupo sigue el criterio de reconocer en cada ejercicio como resultado de los proyectos que realiza la
diferencia entre la produccion del ejercicio y los costes incurridos durante el mismo. La produccién de cada
ejercicio viene determinada por la valoracion al precio de venta de la proporcién ejecutada durante el
ejercicio del total de cada contrato que, por encontrarse amparada en el contrato firmado con el cliente, o
en adicionales o modificados al mismo, ya aprobados, no presentan dudas razonables en cuanto a su
aprobacion final.

En el caso de contratos con pérdida final esperada, se reconoce la totalidad de la misma en el momento en
que ésta se determina.

Si a la fecha de cierre el importe de la produccién a origen de cada uno de los contratos es mayor que el
importe facturado para cada uno de ellos, la diferencia entre ambos importes se recoge dentro de la partida
“Clientes por ventas y prestaciones de servicios”, en el activo corriente del balance consolidado. Si, por el
contrario, como consecuencia de anticipos recibidos, el importe de la produccion a origen fuera menor que el
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importe de las facturaciones emitidas, la diferencia se recoge dentro del epigrafe “Periodificaciones a corto
plazo”, en el pasivo corriente del balance consolidado. Asimismo, con el fin de mantener una adecuada
correlacion entre los ingresos y gastos de cada ejercicio, los costes de los proyectos pendientes de incurrir y
relativos a ventas registradas, se provisionan al cierre del ejercicio, en el epigrafe “Provisiones a corto plazo”
del pasivo del balance consolidado.

Los costes directos de los contratos se imputan directamente a los mismos en la medida que se van incurriendo,
en tanto que los costes indirectos se imputan a los contratos proporcionalmente a la ejecucién de los mismos.

4.16 Negocios conjuntos
El Grupo contabiliza sus inversiones en Uniones Temporales de Empresas (UTEs) registrando en el balance
consolidado la parte proporcional que le corresponde, en funcién de su porcentaje de participacion, de los
activos controlados conjuntamente y de los pasives incurridos conjuntamente.
Asimismo, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada la parte que le corresponde de tos
ingresos generados y de los gastos incurridos por el negocio conjunto. Igualmente, en el estado de cambios en
el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo se integra la parte proporcional de los importes de las
partidas del negocio conjunto que le corresponden.

4.17 Operaciones interrumpidas
Una operacién interrumpida o en discontinuidad es una linea de negocio que se ha decidido abandonar y
enajenar, cuyos activos, pasivos y resultados pueden ser distinguidos fisicamente, operativamente y a efectos
de informacién financiera. Los ingresos y gastos de las operaciones en discontinuidad se presentan
separadamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
Durante el ejercicio 2018 no se produjo la discontinuidad de ninguna linea o segmento de negocio del Grupo.

4.18 Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

» Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

» Actividades de explotacién: actividades tipicas del Grupo, asi como otras actividades que no pueden ser
calificadas como de inversién o de financiacion.

* Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

¢ Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
neto y de los pasivos de caracter financiero.

4.19 Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado que se presenta en estas cuentas anuales consolidadas
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto consolidado durante el ejercicio. Esta
informacién se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado y el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado. A continuacién, se exptican las
principales caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan los ingresos y gastos
generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos
registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos
y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto
consolidado.
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Por tanto, en este estado se presenta:

a) El resultado del ejercicio.

b} Elimporte neto de los ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto consolidado (importe
de los ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio
neto consolidado, los cuales se mantienen en esta partida, aunque en el mismo periodo se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen
a otra partida).

¢} El importe transferido a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada desde el patrimonio neto
consolidado (importe de las ganancias o pérdidas por valoracion y de las subvenciones de capital
reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada).

d) E total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la ribrica “Efecto impositivo” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan todos los movimientos
habidos en el patrimonio neto consolidado, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al
comienzo vy al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando
los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables v correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de
las cuentas anuales consolidadas con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de
errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones del patrimonio neto consolidado: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio
neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital de la Sociedad Dominante,
distribucioén de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de
capital, traspasos entre partidas del patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o
disminucion del patrimonio neto consolidado.

4.20  Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones de explotacion se abonan a resultados en el momento en que se conceden excepto si se
destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en dichos
ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacion se realizara a medida que se
devenguen los gastos financiados.

Inmovilizado intangible

El movimiento habido en las distintas partidas del inmovilizado intangible durante los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:
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Ejercicio 2018
Euros
Saldo Adiciones / Retiros/ Diferencias de Saldo
01.01.18 {Dotaciones) (Bajas) conversién 31.12.18
Coste:
Fondo de comercio 1.450.505 - - - 1.450.505
Desarrolio 678.732 - - - 678.732
Propiedad industrial 19.829 - - - 19.829
Aplicaciones informaticas 598.335 15.127| - - 613.462
TOTAL 2.747.401 15.127] - - 2.762.528|
Amortizacién acumulada:
Fondo de comercio (290.101) (145.051) - - (435.152)
Desarrollo (636.314) (42.418) - E (678.732)
Propiedad industrial (19.700) (129) - - (19.829)
Aplicaciones informaticas (472.486) (69.326) - 12 (541.800)
TOTAL (1.418.601)} (256.924) - 12 (1.675.513)
Neto:
Fondo de comercio 1.160.404‘ 1.015.353
Desarrolio 42.418 -
Propiedad industrial 129 -
Aplicaciones informaticas 125.849 71.662
TOTAL 1.328.800| 1.087.015
Ejercicio 2017
Euros
Saldo Adiciones / Retiros/ Diferencias de Saldo
01.01.17 {Dotaciones) (Bajas) conversién 31.12.17
Coste:
Fondo de comercio 1.450.505 - - - 1.450.505
Desarrolo 678.732 - - - 678.732
Propiedad industrial 19.829 - - - 19.829
Aplicaciones informaticas 518.058 80.277 - - 598.335
TOTAL 2.667.124 80.277] - - 2.747.401
Amortizacién acumulada;
Fondo de comercio (145.050) (145.051) - - (290.101)
Desarrolo (593.780) (42.534) - - (636.314)
Propiedad industrial (19.290) (410) - - (19.700)
Aplicaciones informaticas (404.328) (81.354) 13.196 - {472.486)
TOTAL (1.162.448) (269.349)] 13.196 - (1.418.601)
Neto:
Fondo de comercio 1.305.455 1.160.404
Desarrolio 84.952 42.418
Propiedad industrial 539 129
Aplicaciones informaticas 113.730 125.849
TOTAL 1.504.676 1.328.800
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Las principales adiciones del ejercicio corresponden a la inversion en Aplicaciones informaticas para el normal
desarrollo de las operaciones del Grupo.

Adiciones del ejercicio

Fondo de comercio de consolidacion

La composicion de esta partida de los balances consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la
siguiente:

Euros

Valor Saldos al | Saldos al
Histérico| 31.12.17 | 31.12.18

De sociedad consolidada por integracién global-
EXIS Inversiones de Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A. | 1.450.505] 1.160.404] 1.015.353
TOTAL 1.450.505 1.160.404' 1.015.353

Los Administradores de la Sociedad Dominante han considerado que la sociedad dependiente consolidada constituye
una unidad indivisible generadora de efective al Grupo, dada la especializacién de actividades que tiene.

Elementos totalmente amortizados

Formando parte del inmovilizado intangible del Grupo se encuentran determinados activos que se encontraban
totalmente amortizados y en uso, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente amortizacion acumulada \

al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentan el siguiente detalle: E
Euros \V/\v
31.12.18 31.12.17
Desarrolo 678.732 466.060f
Propiedad industrial 19.829 17.779
Aplicaciones informaticas 405.880E 405,145
Total 1.104.441 888.984|

6. Inmovilizado material

El movimiento habido en las distintas partidas del inmovilizado material durante los ejercicios finalizado el 31 de
diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

19



Altia

Ejercicio 2018
Euros
Saldo Combinaciones] Adiciones/ Retiros/ Diferencias de Traspasos Saldo
01.01.18 de Negocio (Dotaciones) (Bajas) conversién 31.12,18
Coste:
Terrenos 478.462 - - - - - 478.462
Construcciones 1.709.951 - - 6.726) - (3.196) 1.700.029,
Otras instalciones 1.981.343 - 311.357 (32.293) (1.053) 3.196 2.262.550
Mobiltiario 679.97¢ - 56.592 (10.735) - - 725.833
Equipos de proceso de informacién 4.192.117| - 182.545 (65.965) (375) - 4.308.322|
Elementos de transporte 6.713 - - - - - 6.713
Otro inmovilizado material 85.035 - 8.449 - - 93.484]
Inmovilizado en curso - . 2.773 - - - 2.773L
TOTAL 9.133.597] - 561.716 (115.719) (1.428) - 9.578.1
Amortizacién acumulada:
Construcciones (305.159) (33.653) 6.726 - - (332.086)
Otras instalciones (982.941) - {129.730)| 29.864 383 - (1.082.424)
Mobitiario (447.800) - (46.898) 6.464 - - (488.234)
Equipos de proceso de informacion (3.538.746) - (328.939) 65.965 151 - (3.801.569)
Elementos de transporte {6.713) - - - - - {6.713)
Qtro inmovilizado material {43.656) - (14.056), - - - (57.712)
TOTAL (5.325.014) - (553.276) 109.019 534 - (5.768.737), 5
Neto: ;
Terrenos 478.462 478,462
Construcciones 1.404.792 1.367.943L
Otras instalaciones 998.402 1.180.126|
Mobitiario 232.176 237.599
Equipos de proceso de informacién 653.371 506.753
Elementos de transporte - - 1
Otro inmovilizado material 41.379) 35.772
Inmovilizado en curso - 2.773
TOTAL 3.308.583) ‘m|
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Ejercicio 2017
Euros
Saldo Combinaciones| Adiciones/ Retiros/ |Diferencias de| Traspasos Saldo
01.01.17 de Negocio {Dotaciones) (Bajas) conversién 31.12.17
Coste:
Terrenos 478.462 - - - . - 478.462
Construcciones 1.705.125 - 4.826 - - - 1.709.951
Otras instaliciones 1.141.680) - 228.679] -34.525 - 645.509 1.981.343]
Mobitiario 681.592 . 29.866) -31.482 - - 679.976|
Equipos de proceso de informacion 4.197.005 1.724] 253.014 -259.626) - - 4.192.117|
Elementos de transporte 2.500] 4.213) - - . - 6.713]
Otro inmovilizado material 99.914 1.851 5.292 -22.022 - - 85.035
Inmovitizado en curso 536.814] - 108.695 - . (645.509) -
TOTAL 8.843.092) 7.788] 630.372 (347.655)| . - 9.133.597
Amortizacién acumulada:
Construcciones (271.194) . (33.965) - - - (305.159),
Otras instalaciones (897.701) - (120.075)| 34.835 - - (982.941)
Mobitiario (432.774) . (46.508) 31.482 - - (447.800)|
Equipos de proceso de informacién (3.354.112) - (384.279) 199.645 - - (3.538.746),
Elementos de transporte {2.220) (4.213) (280) - - - (6.713)
Otro inmovilizado material (54.251) - (11,425} 22.021 - - {43.656)
TOTAL (5.012.252) (4.213) (596.532) 287.983) - - (5.325.014),
Neto:
Terrenos 478.462 478.462
Construcciones 1.433.931 1.404.792
Otras instalaciones 243.979) 998.402
Mobiliario 248.818) 132.176
Equipos de proceso de informacion 842.893 653.371
Elementos de transporte 280 -
Otro inmovitizado material 45.662 41.379,
Inmovilizado en curso 536.814 -
TOTAL 3.830.840} 3.808.583{

Inmovilizado material en el extranjero

A 31 de diciembre de 2018, el inmovilizado material situado fuera del territorio espafiol tiene un valor neto
contable de 10.190 de euros y se encuentra en Chile (15.130 de euros a 31 de diciembre de 2017).

Adiciones y retiros del ejercicio

Las principales adiciones del ejercicio corresponden a la inversidn en Otras instalaciones, Mobiliario y Equipos para
procesos de informacién, por un lado, por la apertura de una nueva oficina y, por otro, para continuar con el
normal desarrollo de las operaciones del Grupo.

Las bajas producidas durante 2018 son elementos de una oficina que tenia alquilada una Sociedad del Grupo, las
cuales han generado unas pérdidas por importe de 6.700 euros, que se encuentran registradas en el epigrafe
“Deterioro y resultados por enajenaciones de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2018 adjunta.

Elementos totalmente amortizados
Formando parte del inmovilizado material del Grupo se encuentran determinados activos que se encontraban

totalmente amortizados y en uso, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente amortizacion acumulada
al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentan el siguiente detalle:
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Euros
31.12.18 31.12.17

Construciones - 6.726
Otras instalaciones y mobitiario 770.349 1.006.960
Mobiliario 240.775 -

Equipos proceso de informacion 3.173.493 2.631.757
Elementos de transporte 6.713 6.713
Otro inmovilizado material 7.457 1.106
Total 4.198.787 3.653.262

Arrendamientos operativos

La informacién de los pagos minimos futuros comprometidos contractualmente al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(sin tener en cuenta la repercusién de gastos comunes, incrementos futuros de IPC ni actualizaciones de renta
pactadas contractualmente) es a siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Menos de un afio 484.048 371.413
Entre uno y cinco afios 1.337.470 631.217,
Mas de cinco anos 155.361 -
Total 1.976.879] 1.002.630|

En la informacién anterior, se incluye el importe de los pagos derivados del contrato de arrendamiento de las
oficinas centrales a Boxleo Tic, S.L. (Véase Nota 16).

Politica de seguros

La politica del Grupo es contratar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los
diversos elementos de su inmovilizado material e intangible, asi como de sus inversiones inmobiliarias. En opinion
de los Administradores de la Sociedad Dominante, las coberturas de seguro contratadas por las distintas sociedades
del Grupo al 31 de diciembre de 2018 son adecuadas y suficientes.

7. __Inversiones inmobiliarias

El movimiento habido en las distintas partidas de las inversiones inmobiliarias durante los ejercicios anuales
finalizados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

22



Altia

Ejercicio 2018
Euros
Saldo Adiciones / Saldo
01.01.18 (Dotaciones) 31.12.18
Coste:
Terrenos 51.578 - 51.578
Construcciones 288.135 - 288.135
TOTAL 339.713 - 339.713
Amortizacién acumulada:
Construcciones (90.514) (5.763) (96.277)
TOTAL (90.514) (5.763) (96.277)
Neto:
Terrenos 51.578 51.578
Construccionres 197.621 191.858
TOTAL 249.1 991 243.436
Ejercicio 2017
Euros
Saldo Adiciones / Saldo
01.01.17 {Dotaciones) 31.12.17
Coste:
Terrenos 51.578 - 51.578
Construcciones 288.135 - 288.135
TOTAL 339.713| - 339.713
Amortizacién acumulada:
Construcciones (84.751) (5.763) (90.514)
TOTAL (84.751) (5.763) (90.514)
Neto:
Terrenos 51.578 51.578
Construcciones 203.384 197.621
TOTAL 254,962 249.199

En este epigrafe del balance consolidado se registran una serie de locales arrendados a terceros. Las cuotas
percibidas de los arrendadores figuran registradas en la partida ‘Otros ingresos de explotacion - Ingresos accesorios
y otros de gestion corriente’ si bien su importe no resulta significativo. El importe total de los cobros futuros
minimes no cancelables correspondientes a estos arrendamientos a percibir por el Grupo se muestra en el siguiente
detalle:

Euros
31.12.18 31.12.17
Hasta un afio - 47.380
Entre uno y cinco afios - 182.116
Mas de cinco afios - -
Total - 229.496
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Inversiones en empresas del Grupo y multigrupo a largo plazo e Inversiones financieras a largo y corto plazo

Instrumentos de patrimonio en empresas del Grupo y multigrupo a largo plazo no consolidadas

En este epigrafe del balance consolidado se registran las participaciones en el capital social de las empresas del
Grupo y multigrupo no consolidadas, ninguna de las cuales cotiza en un mercado secundario organizado. La
informacién mas significativa de estas sociedades al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se presenta a continuacidn:

Al 31 de diciembre de 2018

% Eures
Sociedad Domicttio Social | Participacian Actividad Valor en Libres de la Datos de la Participada
Directs Participackn
Costs Detarioro Capital Reservas |Otras P.mdasrhsuhdn delejercicio
‘Mkis Consukores Sociedade Unipersoal, LDA (a) |Porto (Portugal 100X |Consukor iformatical  5.000 (5.000) 5.000 0 “6.232) (&)
Atia Loghtic Software, S.L. (a) A Corvia 50%  [Consukorfa informatica] 1,503 0 3.006 2.065 G A14.426)
{8) Sociedadas no awditadma.
Al 31 de diciembre de 2017
Eures
* Yalor en Libros de la
Socledad Domicilio Soctal |Participacton Actividad e Datos de la Participada
Directa Coste Deteriaro Capital Resarvas |Otras Partidas| Resultado del sjercicio
At Consukores Sociedade Unipersaal, LDA () |Porta (Portugal 100% | Consulcoria informatica| 5,000 5.000) 5.000 o #7.114) 881
%t Loghtic Softwara, S.L. (a) A Cortna S0X [Consullora informatica  1.503 0 3.006 153 o 03

(8} Sockadies no audilades.

Con fecha 1 de julio de 2018 la Sociedad Dominante concedié un préstamo participativo a Altia Logistic Software,
S.L., por importe de 200.000 euros. Los intereses devengados por dicho préstamo en el ejercicio ascendieron a
1.493 euros, que se encuentran registrados en la cuenta “Ingresos Financieros- De empresas del grupo” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 16). El tipo de interés del crédito es el del tipo legal del
dinero. El vencimiento de este préstamo es el 30 de junio del 2021.

Asimismo, con fecha 25 de noviembre de 2010 la Sociedad Dominante se subrogé en un préstamo concedido a Altia
Consultores Sociedade Unipersoal, LDA, por importe de 50.000 euros. Los intereses devengados por dicho préstamo
en el ejercicio ascendieron a 1.500 euros, que se encuentran registrados en la cuenta “Ingresos Financieros- De
empresas del grupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 16). El tipo de interés
del crédito es el del tipo legal del dinero. Este préstamo tiene prorrogas anuales, vence el 25 de junio de 2019 y
figura registrado en el epigrafe “Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a corto ptazo™.

Inversiones financieras a largo plazo -Instrumentos de patrimonio

El detalle del saldo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de esta partida es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Fondos de inversion 2.919.239 -
Otras empresas - 77.178
2.919.239] 77.178

Los instrumentos de patrimonio registrados en este epigrafe se han calificado como activos financieros disponibles
para la venta; por ello, el cambio en el valor razonable de dichos instrumentos ocurrido en el ejercicio se ha
registrado en el patrimonio neto consolidado, minorado su efecto fiscal.

Por su parte, el saldo registrado en el ejercicio 2017 en la partida de “Instrumentos de patrimonio - Otras empresas”
corresponde a una participacion no controladora en la sociedad Centum Research & Technology, S.L. Esta
participacion se encuentra totalmente deteriorada. Dicha dotacidn, contabilizada en el ejercicio 2018, se
encuentra registrada en el epigrafe “Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.
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Inversiones financieras a largo plazo -Otros activos financieros

El saldo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en esta partida del balance consolidado corresponde, basicamente, a
fianzas depositadas por el Grupo.

Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de
tipo de cambio, riesgo del tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestién de dichos riesgos esta centralizada en la Direccin Financiera de la Sociedad Dominante, con arreglo a
politicas aprobadas por el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante, que tiene establecidas las politicas
y mecanismos necesarios para controlar la exposicion a los riesgos de crédito y liquidez, asi como a las variaciones
en los tipos de interés.

A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan al Grupo:
Riesgo de mercado

* Riesgo de tipo de cambio: el Grupo posee un establecimiento permanente en Chile, cuyos activos netos estan
expuestos al riesgo de conversion de moneda extranjera. El riesgo de tipo de cambio sobre los activos netos
de las operaciones en el extranjero del Grupo en pesos chilenos se gestiona, principalmente, mediante
recursos ajenos denominados en la correspondiente moneda. Ademas de los saldos y transacciones
procedentes de este establecimiento permanente, el Grupo no mantiene saldos y transacciones en moneda
extranjera significativos en relacion a estas cuentas anuales consolidadas.

* Riesgo de tipo de interés y valor razonable: el Grupo no presenta una exposicion significativa en relacion a
dichos riesgos, debido a que se financia principalmente con recursos propios y no tiene un endeudamiento
bancario significativo. Respecto a los activos financieros valorados a su valor razonable, corresponden a
participaciones en fondos de inversion cuyo riesgo de cambio de valor no es elevado. Al 31 de diciembre de
2018 no habia ningtn otro activo o pasivo distinto a los anteriores valorados a valor razonable.

* Riesgo de precio: en opinién de los Administradores de la Sociedad Dominante, la exposicion a este riesgo no
es significativa.

Riesgo de crédito
Los principales activos financieros del Grupo son el efectivo y otros activos liquidos equivalentes, asi come los
deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, que representan la exposicion méaxima del Grupo al riesgo de

crédito. En este sentido, la Direccion hace un seguimiento individualizado de las cuentas comerciales que mantiene
con sus clientes para anticipar el deterioro de activos derivados de situaciones de insolvencia de las contrapartes.

La gestion del riesgo de crédito, entendido como la posibilidad de que un tercero no cumpla con sus obligaciones
contractuales para con el Grupo, es una de las lineas a las que se presta especial atencion.

La Direccion de la Sociedad Dominante estima que al 31 de diciembre de 2018 los deterioros existentes en los
activos no resultan significativos y se hallan adecuadamente registrados (véase Nota 9).
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Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad,
aparte de los recursos financieros que genera en sus operaciones, al 31 de diciembre de 2018 el Grupo disponia de
la tesoreria que se muestra en el balance consolidado adjunto. En este sentido, la politica de la Direccién Financiera
es la de llevar a cabo un seguimiento continuado de la estructura de su balance consolidado por plazos de
vencimiento, detectando de forma anticipada las eventuales necesidades de liquidez a corto y medio plazo,
adoptando una estrategia que conceda estabilidad a las fuentes de financiacidn y contratando financiaciones,
cuando son necesarias, por importe suficiente para soportar las necesidades previstas.

Dada la solida situacidn patrimenial y financiera del Grupo, la evolucién prevista de sus resultados y su capacidad
para generar recursos financieros, la Direccion de la Sociedad Dominante no prevé tensiones de liquidez.

9. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
El desglose de las partidas “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” y “Clientes empresas del Grupo y
asociadas” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Euros
31.12.18 | 31.12.17
Clientes 17.917.501] 15.633.310,
Clientes, contrato ejecutado pendiente de certificar | 4.629.717] 2.846.542
Clientes, empresas de Grupo y asociadas (Nota 16) 68.571 222.227
Clientes, efectos comerciales descontados 751.994 745,948
Clientes de dudoso cobro 59.900] 68.667
Deterioro (59.900} (68.667)
Total 23.367.783| 19.448.027
El movimiento que se ha producido en la partida de “Deterioro” del detalle anterior ha sido el siguiente:
Euros
Ejercicio 2018} Ejercicio 2017
Saldo al inicio del periodo 68.667 151.987
Dotacion con cargo a resultados 17.839 47.500
Aplicaciones a su finalidad (26.606) (130.820)
Saldo al final del periodo 59.900| 68.667|
En el ejercicio 2018 se registré un importe de 297 euros en concepto de pérdidas de créditos incobrables que
figuran registrados en el epigrafe “Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
10. Patrimonio neto

Capital social de la Sociedad Dominante

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 el capital social de la Sociedad Dominante esta compuesto por 6.878.185 acciones,
integramente suscritas y desembolsadas y representadas por anotaciones en cuenta con un valor nominal de 0,02
euros por accion. La totalidad de las acciones de la Sociedad Dominante estan admitidas a cotizacién en el
segmento de expansion del Mercado Alternativo Bursatil (MAB). De acuerdo con la informacién disponible, al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 los accionistas de la Sociedad Dominante con una participacion individual, directa e
indirecta, superior al 10%, son los siguientes:
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% de Participacion
31.12.18 | 31.12.17
Boxleo, TIC, S.L. 80,93%] 80,94%
Vehiculos y personas vinculadas D. Ramchan Bhavnani 10,88%| 10,18%
91,81%] 91,12%

Prima de emisién

La legislaciéon mercantil permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de emisién para ampliar el
capital y no establece restriccion alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reservas

El detalle de la composicion de este epigrafe de los fondos propios consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Reserva legal 27.513 27.513
Reserva de capitalizacion 1.036.705 691.494
Reserva para acciones propias 2.930 29.748
Reserva en Sociedades consolidadas y de consolidacion 1.392.871 1.181.945
Reservas Voluntarias 28.640.095 25.105.645
Total 31.100.114] 27.036.345

¢ Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. A 31 de
diciembre de 2018 y 2017 la reserva legal se encontraba constituida en su totalidad.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
ya aumentado.

Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo
podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

e  Reservas restringidas

En el proceso de consolidacion se han considerado las reservas de la sociedad dependiente que tienen restringido
su uso por importe de 294.478 euros.

e Reserva de acciones propias

Dotada para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital por el cual
debera mantenerse una reserva de caracter indisponible por el importe de las acciones propias en poder de la
Sociedad Dominante en tanto estas no sean enajenadas.

e Reserva de Capitalizacion

La reserva de capitalizacion se dota, en su caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, gue establece que se dote la reserva por el importe del derecho a la reduccion de la
base imponible del ejercicio (véase Nota 13). La reserva es indisponible y esta condicionada a que se mantenga el
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incremento de fondos propios durante un plazo de 5 afios desde el cierre del ejercicio impositivo al que corresponda

la reduccion, salvo por existencia de pérdidas contables.
*  Reservas voluntarias

No existe limitacion alguna a su libre disposicion.
¢ Reservas en sociedades consolidadas

La totalidad del saldo de esta partida de los Fondos propios consolidados corresponde a las reservas aportadas por
la sociedad dependiente Exis Inversiones de Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A.

Aportacién de las sociedades consolidadas al resultado atribuido a la Sociedad Dominante

La aportacion de cada una de las sociedades consolidadas a los resultados de los ejercicios 2018 y 2017 atribuidos
a la Sociedad Dominante es la siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Resultado Resultado
Resuitade Resultado
ibuido a fa trib la
Soctedad Ct::::::::o Atributdo a :", ticoa Jfesuttado |, ipuido a :xk:':: *
Socios Externos Dominante Socios Externcs Deminante
Altia Consultores, S.A. 6.325.909) - 6.325.909) 5.912.3ﬂ - 5.912,392
XIS Inversiones de Consultoria informatica y Tecnologia, S.A. 438.696) 26.484] 412.212] 228,342 16,467} 211,875
6.764.605 26.484/ 6.738.121 6.140.734) 16.467| 6.124.267'

Acciones propias

De acuerdo con lo establecido en la normativa del Mercado Alternativo Bursatil, la Sociedad Dominante firmé un
contrato con el proveedor de liquidez Solventis A.V., S.A. con motivo de su salida a cotizacion. Este acuerdo tiene
por objeto facilitar a los inversores la negociacion de las acciones de la Sociedad Dominante, asegurando que
cualquier persona interesada tanga la posibilidad de comprar o vender acciones.

El detalle del movimiento de las acciones propias adquiridas por la Sociedad Dominante durante 2018 y 2017 y las
acciones propias que mantiene al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
N° Acciones|Valor Contable | N° Acciones|Valor Contable
Alinicio del periodo 1.815 29.748 668 11.556
(+) adquisiciones 3.678 61.814 3.884 62.590]
(-) ventas (5.338) (88.632) (2.737) (44.398)
Al final del periodo 155| 2.930 1.815 29.748|

Consecuentemente la Sociedad Dominante tenia en cartera 155 acciones propias al 31 de diciembre de 2018 con
un coste en libros de 2.930 euros, representativas de un 0,002% de su capital social (1.815 acciones propias al 31
de diciembre de 2017 con un coste en libros de 29.748 euros, representativas del 0,026% de su capital social).

Dividendos

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 la Junta de Accionistas de la Sociedad Dominante ha
realizado el reparto del dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2018 que se indica en la Nota 3, asi como el
correspondiente al aprobado en relacion con el ejercicio 2017.

Socios Externos

El saldo de este capitulo de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 recoge el valor de la
participacion de los socios minoritarios en la sociedad consolidada por el método de integracién global (en concreto,

28



en EXIS Inversiones de Consultoria Informdtica y Tecnologia, S.A.). Asimismo, el saldo que se muestra en el capitulo
“Resultado Atribuido a socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2018 y

Altia

2017 adjuntas representa la participacion de dichos socios minoritarios en los resultados de dicho ejercicio.

El movimiento habido los ejercicios 2018 y 2017 en este capitulo del balance consolidado ha sido el siguiente:

Ejercicio 2018
Euros
Partici ié
articipacién Otros
Sociedad Saldo Inicial |en Resultado A Saldo Final
Movimientos
del Ejercicic
EXIS Inversiones de Consultoria Informatica y Tecnobgia, S.A. 154.298 26.484 949 181.731
Ejercicio 2017
Euros
Participacién
. i Otros
Sociedad Saldo Inicial |en Resultado . Saldo Final
Movimientos
del Ejercicio
EXIS Inversiones de Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A. 136.071 16.466 1.761 154.298

e

La composicion, por conceptos, del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Ejercicio 2018
Euros
Capital Beneficio de
Sociedad Reservas |Otras Partidas Total
Escriturado Periodo 2018
IS Inversiones de Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A. 100.574 (62.835) 117.508 26.484 181.731
Ejercicio 2017
Euros
Capital fod
Sociedad =l Reservas |Otras Partidas Sepene i Total
Escriturado Periodo 2017
EXIS Inversiones de Consultoria Informética y Tecnologia, S.A. 100.574 (79.301) 116.559 16.466 154,298

11. Provisiones y pasivos contingentes

El movimiento que ha tenido lugar en el epigrafe “Provisiones a corto plazo” del balance consolidado durante el

ejercicio 2018 ha sido el siguiente:

Euros
Corto Plazo
Saldo a 31 de diciembre de 2017 40,500
Dotaciones con cargo en resultados 53.950
Aplicaciones a su finalidad (94.450)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 -

La Sociedad estima estas provisiones atendiendo a criterios de méxima prudencia y en funcién de los quebrantos
patrimoniales que las mismas pudieran suponer.
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12. Acreedores comerciales

Altia

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a acreedores comerciales

A continuacién, se detalla la informacion en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales, entendiendo como tales a los acreedores comerciales por deudas por suministros de bienes o servicios
radicados en Espafia, incluidos, en su caso, empresas del Grupo y asociadas:

2018 2017
Periodo medio de pago a proveedores (a) 36 33
Ratio de operaciones pagadas 37 34
Ratio de operaciones pendientes de pago 34 28
IMPORTE (euros) | IMPORTE (euros)
Total pagos realizados 24.091.603 16.993.080
Total pagos pendientes 4.009.871 2.868.763

(a) Deacuerdo conlo establecido la Ley 1¥2013, de 26 de julio, de medides de apoyo al emprendedor y de
estlmulo del crecimiento y dela creacién de empleo, que madifics laLey 3/2004, e plazo méximo legal de pago esde
30 dfas, ampliable en su caso mediante pacto entre las partes, conel limitede 60 dias naturales.

13. Administraciones Publicas y situacién fiscal

Saldos corrientes con las Administraciones Publicas-

El detalle de los saldos corrientes mantenidos con las Administraciones Piblicas al 31 de diciembre de 2018 y 2017

es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17

Otros créditos con las Administraciones ptblicas-

Hacienda Pibtica, deudora por subvenciones 65.260W 90.875
Hacienda Pablica, deudora por IVA 674.061 637.671
Hacienda Publica, deudora por Retenciones 6.600 6.119
Total créditos con las Administraciones publicas 745,921 734.665
Otras deudas con las Administraciones Publicas-

Hacienda Pdblica, acreedora por IVA 1.400.908 1.478.049
Hacienda Piblica, acreedora por Retenciones 606.325 548.073
Pasivo por impuesto Corriente 8.285 12.521
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 703.851 610.087
Total deudas con las Administraciones publicas 2.719.369| 2,648.730

Impuesto sobre Sociedades

Tal y como se indica en la Nota 4.12, a efectos del Impuesto sobre Sociedades las sociedades del Grupo tributan
bajo el Régimen de Declaracién Consolidada en un grupo cuya sociedad dominante es Boxleo Tic, S.L. Para cada
una de las sociedades pertenecientes al Grupo fiscal, el Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado
econdémico o contable, obtenido por la aplicacién de principios de contabitidad generalmente aceptados, si bien
no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del citado

impuesto.

Conciliacién entre el resultado contable y la Base Imponible

La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2018 y 2017 con la base imponible del Impuesto sobre

Sociedades, es como sigue:
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Euros

Ejercicio 2018 |Ejercicio 2017

Resultado contable antes de impuestos 8.924.770) 8.027.204
Diferencias permanentes 102.248! 3.690
Diferencias temporarias- 60.361 38.112
Con origen en el ejercicio 73.525 73.525
Con origen en ejercicios anteriores (13.164) (35.413)
Diferencias de Consolidacién 135.797, 128.848
Compensacion de Bases Imponibles negativas (767.181) (474.835)
Base Imponible (=Resultado Fiscal) 8.455.995 7.723.020

Diferencias permanentes

En el ejercicio 2018, las diferencias permanentes relacionadas con los ingresos y ganancias no computables incluyen
principalmente 77.178 euros relacionados con la dotacién de deterioro de la participacién en Instrumentos de
patrimonio (véase Nota 8), que no es deducible a efectos fiscales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Tributaria
espafiola. Asimismo, el resto de las diferencias permanentes positivas con origen en resultados corresponden,
principalmente, a diferentes gastos contables y donaciones practicadas en el ejercicio, que no tienen la
consideracion de fiscalmente deducibles de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades. \
\

La diferencia temporaria positiva de los ejercicios 2018 y 2017 con origen en dichos ejercicios, se corresponden
principalmente con el diferente criterio de imputacion temporal contable y fiscal de la amortizacion del Fondo de
Comercio, en aplicacion de lo dispuesto en el Art. 12.2 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades por importe de
72.525 euros.

Diferencias temporarias

Por otra parte, la diferencia temporaria negativa del ejercicio 2018 con origen en ejercicios anteriores, por importe
de 13.164 euros (35.413 euros en el ejercicio 2017), se corresponde con la reversién de la limitacién a la
deducibilidad de las amortizaciones, en aplicacion del Real Decreto 16/2012, que se realiza linealmente en un
periodo de 10 afios desde el ejercicio 2015.

Deducciones

El Grupo Fiscal aplicara, previsiblemente, en la declaracién del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2018 deducciones en la cuota por importe de 34.616 euros (56.692 euros
en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017). Por ello, en el calculo del gasto por Impuesto sobre
Beneficios, el Grupo fiscal ha considerado la aplicacion de dichas deducciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Deduccién por donativos, donaciones y aportaciones irrevocables a favor de entidades sin fines lucrativos
reguladas en la Ley 49/2002 por importe de 5.779 euros (1.202 euros en el ejercicio 2017).

Deduccién por Gastos de Investigacion y Desarrollo, generada en el presente ejercicio por importe de
28.219 euros (53.794 euros en el ejercicio 2017).

Deduccion por reversion de medidas temporales (disposicién transitoria trigésimo séptima de la Ley
27/2014) por importe de 618 euros (1.697 euros en el ejercicio 2017).

Reserva de Capitalizacién
Segln el articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (reserva de capitalizacion), los contribuyentes que

tributen al tipo general, tendran derecho a una reduccion en la base imponible del 10% del importe del incremento
de los fondos propios siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
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- Que el incremento de fondos propios se mantenga durante un plazo de 5 afios desde el cierre del periodo
impositivo al que corresponda esta reduccion.

- Que se dote una reserva indisponible por el importe de la reduccion.

La Sociedad Dominante va a dotar con cargo al resultado del ejercicio 2018 una reserva indisponible por importe
de 350.373 euros, importe igual al de la reduccién en la base imponible (véase Nota 3).

Diferencias de consolidacion

Las principales diferencias de consolidacion corresponden a compras/ventas de elementos del inmovilizado entre
empresas del Grupo y a la amortizacién del Fondo de comercio de consolidacién.

Conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y
2017 es la siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 |Ejercicio 2017

Resultado contable antes de impuestos 8.924.770| 8.027.204
Diferencias permanentes 102.248 3.690
Diferencias temporarias 60.361 38.112

9.087.379 8.069.006
Cuota al 25% 2.271.845 2.017.252
Reduccion articulo 25 TRLIS (87.593) (86.303)
Deducciones (34.616) (56.692) L
Impuesto soportado en elextranjero (6.071}) (8.716) ;/ -
Otros 16.601 20.931
Total gasto por Impuesto sobre Sociedades registrado en la cuenta de

2.160.166 1.886.471
pérdidas y ganancias consolidada

Desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades

El desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Euros
Ejercicio 2018 |Ejercicio 2017

Impuesto corriente-

Por operaciones continuadas 1.992.388 1.909.696
Impuesto diferido-
Por operaciones continuadas 167.778 (23.225)

Total gasto por Impuesto sobre Sociedades registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada

2,160,166 1.886.471

Activos y pasivos por impuesto diferido

La composicion de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presentaba el siguiente detalle:
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Euros
31.12.18 31.12.17
Activos Por Pasivos por | Activos Por | Pasivos por
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Diferido Diferido Diferido Diferido
Libertad de amortizacion - (325.384) - (340.388)
Establecimiento Permanente Chile 5.048 - 4,354 -
Efecto fiscal instrumentos financieros 20.190 - - -
Amortizacion Fondo de Comercio 54,394 - 36.263 -
Crédito por Pérdidas a Compensar 539.507 - 731.302 -
619.139] (325.384) 771.918' (340,388)

Por su parte, el movimiento habido en estos epigrafes durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2018

Imputaciones
Saldo Inicial Adiciones Retiros a Patrimonio | Saldo Final
Neto
Pasivos por impuesto diferido 340.388 - (15.004) - 325,384 ]
Activos por impuesto diferido 771.918 18.826 (191.795) 20.190 619.139}) |
Ejercicio 2017
Imputaciones
Saldo Inicial Adiciones Retiros a Patrimonio | Saldo Final
Neto
Pasivos por impuesto diferido 355.391 - (15.003) - 340.388 /\\
Activos por impuesto diferido 850.011 40.616 (118.709) - 771.918

Los activos por impuesto diferido han sido registrados en el balance consolidado por considerar los Administradores
de la Sociedad Dominante que su recuperacion esta razonablemente asegurada en base a las estimaciones recientes
efectuadas acerca de la evolucion futura prevista de los resultados de las sociedades del Grupo.

Bases imponibles negativas pendientes de compensar

Tomando como base las declaraciones fiscales presentadas por las sociedades consolidadas y por el Grupo fiscal
consalidable en Espaia en ejercicios anteriores y considerando la declaracién prevista para el Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2018, las bases imponibles negativas pendientes de compensar al 31 de diciembre de 2018

son las siguientes:

Pendients Pendiente
Ao aplicacién Aplicado en | Aplicado en | Aplicado en | Aplicado en | Apficado en | Aplicado en | Aplicado en | Aplicado en aplicacién

principio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 periodos

periodo futuros

2002]  3.451.999 (104.659) (92.668) {91.480) (453.016) (749.139) {770.467) (474.835) (715.735)

2003 1.270.81% (51.446) 1.219.373
2004 132,126 132,126
2006) 339.948 339.948
2007] 245.041 249.041
2 200.255 200.255
201 17.283 17.283
TOTAL EUROSI 5.661.472 (104.659)| {92.668) (91.420) {453.016) {749.139) {770.467) (474.835) {767.181) 2.158.027
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La legislacidn fiscal vigente incluye una limitacion en relacién con la compensacion de bases imponibles negativas,
por la cual se establece que, con vigencia para los ejercicios impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2016,
las empresas o Grupos fiscales consolidables cuya cifra de negocios sea igual o mayor a 60 millones de euros solo
podran compensar el 25% de la base imponible previa a la aplicacion de la reserva de capitalizacion y a dicha
compensacion. En todo caso, se podran compensar en cada ejercicio impositivo las bases imponibles negativas
hasta un importe de 1 millon de euros.

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo tenia registrado en el epigrafe “Activos por impuesto diferido” del balance
consolidado un crédito fiscal por importe de 539.507 euros, que corresponde al efecto fiscal derivade de la
compensacion de las bases imponibles negativas pendientes de compensar por el Grupo fiscal consolidable. Los
Administradores de la Sociedad Dominante consideran que la compensacion futura de dichas bases imponibles
negativas est4 razonablemente asegurada a la vista de las estimaciones recientes efectuadas por la Direccién del
Grupo acerca de la evolucion futura prevista del negocio y, en consecuencia, de las bases imponibles de las
sociedades consolidadas.

No existen diferencias temporarias significativas que no se encuentren registradas en el balance consolidado
adjunto.

Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

Durante el ejercicio 2018 el movimiento de los impuestos reconocidos en el patrimonio neto ha sido el siguiente:

Euros
Saldo at01.01.18 -
Cambios en et valor razonable de los instrumentos financieros (Nota 8) 20.190
Saldo al 31.12.18 20.190|

Durante el ejercicio 2017 no se reconocié impuesto diferido alguno directamente en patrimonio neto.

Ejercicios abiertos a inspeccion

En diciembre de 2018 la Administracion Tributaria notifico el inicio de actuaciones inspectoras para el Impuesto
de Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015 de las Sociedades
del Grupo Fiscal.

A la hora de formulacion de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, la citada actuacion inspectora se
encuentra en una fase inicial, sin que se hayan manifestado discrepancias en las liquidaciones de los citados
impuestos en los ejercicios inspeccionados, motivo por el cual no se ha dotado provisién ninguna. Los
Administradores de la Sociedad Dominante consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de
los mencionados impuestos, por lo que, aiin en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa
vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de
materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Adicionalmente, cabe mencionar que al cierre del ejercicio 2018 las Sociedades Consolidadas tienen abiertos a
inspeccién los ejercicios 2016, 2017 y 2018 para todos los impuestos que les son de aplicacién.

14. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios-

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a los ejercicios 2018 y 2017 por
categoria de actividades y por mercados geograficos, es como sigue:
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Euros
Actividades 31.12.18 31.12.17
Consultoria Tecnologica 832.153 474.954
Desarrollo de aplicaciones informaticas 4,372.617 3.878.664
Implantacién soluciones de terceros 886.912 580.590}
Outsourcing y mantenimiento 52.151.333 48.647.325
Soluciones Propias 757.624 555.543
Suministros Hardware y Software 3.579.116 3.458.512
Servicios Gestionados 6.720.638 7.114.022
Total 69.300.393 64.709.61
Euros
Geografias 31.12.18 31.12.17
Espafia 53.421.051 49.530.053
Europa 15.227.264 14.573.481
Chile 652.078 606.076
Total 69.300.393 64.709.610|

b) Aprovisionamientos

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2018 y 2017 es el
siguiente:

Euros
31.12.18 31,1217
Compra de mercaderias (5.730.297) (2.965.684)
Variacion de existencias 1.068 (89.079)
Trabajos realizados por otras empresas (17.451.438) (20.282.514) !
Total (23.180.667) (23.337.277) }'/\

Por su parte, el detalle de las compras, en funcion a la procedencia de las mismas, es el siguiente:

Euros
31.12.18 31.12.17
Nacionales (20.766.507) (21.100.746)
Intracomunitarias (2.323.358) (2.005.394)
Importaciones (37.299) (5.097)
Compras nacionales EP Chile (53.503) (226.040)
Total (23.180.667) (23.337.277)

c) Personal
Gastos de personal

La composicion de los saldos de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
a los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:
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Euros
31.12.18 31.12.17
Sueldos y salarios (24.687.630) (21.710.750)
Indemnizaciones (100.357) {272.807)
Seguridad Social a cargo de la empresa (7.113.599) (6.263.730)
Otras gastos sociales (452.728) (418.067)
Total (32.354.314) (28.665.354)

Ntmero medio de empleados

El nmero medio de empleados durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por categorias profesionales, es
el siguiente:

Numero medio

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Categorfa Profesional
Hombre I Mujer Hombre Mujer
Administradores y personal directivo 10| 1 10 1
Profesionales, técnicos y similares 653 207 560 185
Personal de servicios administrativos 4 28 3 24
Total 667 236 573| 210§

Distribucién funcional por sexo

Por su parte, la distribucidn por sexos y categorias, de los empleados del Grupo, al 31 de diciembre de 2018 y
2017, es la siguiente:

31.12.18 31.12.17
Categorifa Profesional
Hombre Mujer Hombre Mujer
Administradores y personal directivo 11 1 10 1
Profesionales, tecnicos y similares 718 230] 611 203
Personalde servicios administrativos 4 31 3 271 o
Total 733 262 624| 231

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante esta compuesto, al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, por 7 hombres y 3 mujeres.

Durante el 2018 el Grupo ha empleado a 12 personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%
pertenecientes a las categorias profesionales de ‘Personal de servicios administratives’ y ‘Profesionales,
técnicos y similares’ (7 personas en 2017).

Servicios exteriores

La composicion de los saldos de esta partida de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2018 y 2017 adjuntas es la siguiente:
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Euros
31.12.18 31.12.17
Arrendamientos y canones 684.845 697.253
Reparaciones y conservacion 44.520| 37.130
Servicios de profesionales independientes 1.013.255 931.369
Transporte 19.271 18.115
Primas de seguros 36.824 36.040|
Servicios bancarios y similares 700 1.224
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 233.890 254.588
Suministros 455.032 468.228
Otros servicios 1.167.456 1.176.628
Total 3.655.793| 3.620. 575|

La partida ‘Otros servicios’ esta compuesta principalmente por gastos relacionados con dietas y gastos de viaje por
un importe de 581.716 euros en 2018 (592.132 euros en 2017), gastos en seguridad por importe de 144,660 euros
en 2018 (141.593 euros en 2017) y gastos de telefonia por importe de 162.089 euros en 2018 (158.482 euros en
2017).

e) Honorarios de la empresa auditora

La Junta General de Accionistas de la Sociedad Dominante, en su reunién del 20 de diciembre de 2017, nombrd
a Deloitte, S.L. como auditor del Grupo para los ejercicios anuales iniciados desde el 1 de enero de 2018.

Por ello, a los Unicos efectos de la informacion de honorarios cargados por el auditor de cuentas y otros servicios
prestados por el auditor, se identifica a Deloitte, S.L. y empresas pertenecientes a la red Deloitte como “auditor
sucesor” y a Auren Auditores SP, S.L.P como “auditor predecesor™.

Ejercicio 2018

Euros
Honorarios por Servicios | Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor | Cargados por el Auditor
Sucesor Predecesor

Servicios de auditoria 53.000] -
Otros servicios de verificacién 6.000 -
Total servicios de auditoria y relacionados 59.000] -
Servicios de asesoramiento fiscal - -
Otros servicios - -
Totalservicios profesionales 59.000 -
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Ejercicio 2017

Altia

Euros

Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor

Honorarios por Servicios
Cargados por el Auditor

Sucesor Predecesor
Servicios de auditoria - 22.292
Otros servicios de verificacion - 9.969
Total servicios de auditoria y relacionados - 32.261
Servicios de asesoramiento fiscal - B
Otros servicios - -
Total servicios profesionales - 32.261

15. Negocios conjuntos

A continuacion, se indican las Uniones Temporales de Empresas en las que participan las sociedades del Grupo al
31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como los porcentajes de participacion y la actividad de cada una de ellas a
dicha fecha.

La Sociedad Dominante, a 31 de diciembre de 2018, tiene las siguientes participaciones en Uniones Temporales de

Empresas:

38




Altia

NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION
ALTIA

PROYECTO

INFORMATICAEL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA
CONSULTORES, S.A. UNION TEMPORAL DE

Realizacion de los trabajos de Desarrolio de software y
servicos de mantenimiento de la Oficina de Armonizacion

EMPRESAS (OAMI) 40,00% delMercado Interior de la Unién Europea (OAMI).
Acuerdo marco para la contratacion de servicios de
ALTIA CONSULTORES, S.A. Y KPMG ASESORES, desarrolo de sistemas de informacion para la Direccién
S.L. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS. 50,00% General del Patrimonio det Estado.
UTE INDRA SISTEMAS_AL TIA CONSULTORES
(AMTEGA) 50,00% Servicio de administracion de sistemas del CPDI Amtega
Servicio para el desarrolb de nuevas funcionatidades de
gestién académica de las ensefianzas regladas no
UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA CONSULTORES universitarias y gestion de personal docente de la Xunta
(EDUCACION) 50,00% de Galicia.
Servicios técnicos para elsoporte y mantenimiento de
los sistemas y aplicaciones que soportan el Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
Mantenimiento del sistema actualbasado en elsistema
Siebely nuevos desarrolos de b que debera ser el nuevo
UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA CONSULTORES Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y
{IMSERSO) 41,00% Atencién a a Dependencia (SISAAD).
INFORMATICAEL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA
CONSULTORES, S.A. UNION TEMPORAL DE IT Infrastructure and Operations Management Services
EMPRESAS (OHIM) 40,00% N° A0/7029/12
ALTIA CONSULTORES, S.A. - IBERMATICA, S.A. Implantacién del Plan de Digitiizacion de Expedientes de
UTE 50,00% Lanbide.
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Y ALTIA Servicio de desenvolvimiento de un entorno Virtual de
CONSULTORES, S.A. UNIGN TEMPORAL DE aprendizaje para el ambito educativo no universitario de
EMPRESAS (AMTEGA) 40,00% Galicia
ALTIA CONSULTORES SA. EXIS INVERSIONES EN Servicio de Soporte y Mantenimiento para la
CONSULTORIA INFORMATICAY TECNOLOGIA, S.A 50,00% infraestructura de conexion con internet y otras redes,
UTE LEY 18/1982 para el Banco de Espaia
ALTIA CONSULTORES SA., ODEC SA. Y Desarrolo de Sistemas de Informacion para la Generalitat
PLANIFICACION DE ENTORNO TECNOLOGICOS SL 52,00% . .
en materia de Hacienda
UTE LEY 18/1982
NDRA SISTEMAS 54, ALTIA CONSULTORES 54, R Servicio para el desarrolio del proyecto DEPOGAP
CABLE CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA 33,33%

SAUTE (UTE DEPOGAP)

{Gestion de Activos en la Provincia de Pontevedra)
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% PARTICIPACION

NOMBRE DE LA UTE ALTIA PROYECTO
Ejecucién del Sevicio de desarrolo de nuevas
funcionalidades en las apticaciones de bos entornos de
INDRA SISTEMAS SA, ALTIA CONSULTORES SA, UTE Bienestar, Medio Rural, Mar, Empleo, Medic Ambiente y
LEY 18/1982. ABREVIADAMENTE UTE AMTEGA Mobitidad de la Xunta de Galicia. Lote 1: Sistemas de
110/2015 29,08% informacién del ambito de Bienestar.
Ejecucidn del Servicio de desarrollo de un sistema de
informacién para el almacenamiento y gestion de
ALTIA CONSULTORES SA, SOLUCIONES Y informacion de concentracion parcelaria (fase I) en el
PROYECTOS DE INFORMACION SL UTE LEY ambito de la medida 511 del Programa de Desarrolio Rural
18/1982. ABREVIADAMENTE UTE ALTIA SIXTEMA 65,00% de Galicia.
Servicios de consultoria especializada en SPA para
CONSULT. IN BUSINESS ENIGINEERING despliegue de P.U.M.A. (Proyecto de Unificacion de
RESEARCH_ALTIA CONSULTORES UTE LEY Modelos de Astilleros} en buques de superficie y soporte
18/1982 ABREVIADAMENTE UTE CIBER ALTIA2 40,00% necesario.
Desarrollo de aplicaciones, controlde proyectos,
aseguramiento de calidad y seguridad de s sistemas de
GLOBAL ROSETTA, S.L.UY ALTIA CONSULTORES, informacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
S.A. UTE LEY 18/1982 49,00% Competencia. Expte 1500140 Lote3.
Servicios de desenvolvemento para a mellora do sistema
de informacion analitica (S)AN) mediante tramitacién
ALTIA CONSULTORES BAHIA SOFTWARE 1 55,00% documental simplificada.
Servicio de desarrolo de componentes transversales
ALTIA CONSULTORES BAH! A SOFTWARE 2 55,00% para la plataforma corporativa de la Xunta de Galicia
Servicios para elsoporte y elvolucién de las
UTE ALTEA CONSULTORES CONECTIS ITC infraestructuras y servicios informaticos del Servicio de
SERVICES GESEIN SISTEMAS INFORMATICOS Empleo Publico Estatal Lote 2 "Comuniciaciones y
ABIERTOS 2 12,69% servicios departamentaries”
Servicio de desarrolo, mantenimiento evclutivo, y
ALTIA CONSUTORES S.A. SOLUCIONES Y soporte de sistemas de informacién para la gestion de
PROYECTOS DE INFORMACION S.L. UTE 2 70,00% medias del Plan de Sesarrolo Ruralde Galica 2014-2020
Analisis e implantacion de la tramitacion electroénica
integral, en los procedimiento administrativos de la
Xunta de Galicia, cofinanciado por el fondoe europeo de
EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA CONSULTORES S.A, desarrolio en el marco del programa operativo FEDER
UTE 40,00% Galicia 2014-2020.
UTE ALTIA CONSULTORES BAHIA SOFTWARE 50.00% Servicios de desarrolio para la mejora del Sistema de
CIXTEC 2 ’ Informacion Anatitica (S|A). Expediente 2017-018
Desarrolio de herramientas para la tramitacién
electrénica integral de la Xunta de Galicia, cofinanciado
EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA CONSULTORES S.A. .
UTE 4 20,00% en un 80% por el Fondo Europeo de desarrolo regionalen
elmarco delprograma operativo FEDER Galicia 2014-
2020 (Expediente 69/2016)
ALTIA CONSULTORES, S.A EXPERIS Stervicios de .mantenim'iento y soporte a u'suan‘os de
60,00% sistemas de informacién para la produccion. Expediente:
MANPOWERGRUOP S.L.U.
MAD-2017-02-024-DTI_PRODUCCION)
Servicio de desarrolo de nuevas funcionalidades, soporte
UTE ALTIA INDRA SISTEMAS (AMTEGA 17/27) 61,88% y mantenimiento de varios sistemas delambito educativo

de la Xunta de Galicia. (Expediente 2017/PA/0027)
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NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION
ALTIA

PROYECTO

Contratos Marco para la prestacion de desarrolo de Tl y

UTE IECISA ALTIA CONTRATOS MARCO LOTE 3 50,00% Servicios de mantenimiento. Licitacion N°: A0/024/16
Servicio de desarrolio de nuevas funcionatidades, soporte
y mantenimiento en sistemas de los eidos de Benestar,
medio Rural, Mar, Emprego, Medio Ambiente y Mobilidade
(Expediente 2017/PA/0039) Lote 5 Sistemas de
UTE ALTIAINDRA SISTEMAS (AMTEGA 17/39) 58,50% informacion del ambito de politica social
INDRA SISTEMAS SA, ALTIA CONSULTORES SA, UTE
LEY 18/1982. ABREVIADAMENTE UTE INDRA Servicio de administracién de sistemas y consolidacién
ALTIA (CPDI AMTEGA) 66/2016 51,33% de CPDI de la Xunta de Galicia.
Desarrolo de un nuevo aplicativo de Gestién econdmica
ALTIA CONSULTORES, S.A. SDWER SOLUCIONS para la Universidad de Vigo. Novo Xesticonta.
DIXITAIS SAU 50,00% Expediente 307/17.
Suministro e implantacién de un sistema de informacion
corporativo para el mantenimiento y la gestion integral
de Activos de los Centros del Servicio Andaluz de Salud,
ESTUDIOS MEGA S.L. ALTIA CONSULTORES S.A. cofinanciado con Fendos FEDER en elMarco delprograma
UTE 44,64% operativo FEDER Andalucia 2014-2020.
Mantenimiento evolutivo y soporte al plan digitatizacion
UTE ALTIAIBERMATICA 3 50,00% de expedientes de Lanbide
Mantenimiento correctivo del Software para Sistemas de
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.AALTIA Tl de l oficina de la Propiedad Intelectual de & Unién
CONSULTORES S.A. 40,00% Europea
Consolidacién de los sistemas de nominas y gestion de
NEORIS ESPANOLAS.L. ALTIA CONSULTORES S.A. personal de las Gerancias de Asistencia Sanitaria de la
Y M3 INFORMATICAS.L. 23,40% Gerencia Regionatde Castilay Leén
UTE INDRA SISTEMAS ALTIA CONSULTORES R
CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA 29,63% Desarrolo de  iniciativa Lugo Smart
Servicio de apoyo a la integracion educativa de las TIC
ALTIA-NETEX KNOWLEDGE FACTORY, S.A, UNION en las aulas 18-19 dentro delproyecto "Uso y Calidad de
TEMPORAL DE EMPRESAS 50,00% las TIC en elentorno educativo”
CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION Servicio de seguimiento de las dinamicas de ocupacion
ESPACIAL SAU ALTIA CONSULTORES S.A delsuel y ayuda a la planificacion territorial mediante el
AEROMEDIA UAY SL 20,00% uso de vehiculbs aereos no tripulados
Servicio técnicos de mantenimiento y soporte del
sistema de informacion para la Autonimia Personaly
INDRA SISTEMAS S.A. ALTIA CONSULTORES S.A. Atencibn a la Dependencia (SISAAD) del IMSERSO, Lote 3
UTE 45,00% Mantenimineto de servicios
Servicio integralinnovador para el desarrolb de una
plataforma de atencion sociosanitaria al paciente
CONNECTIS ICT SERVICES S.A.U ALTIA cronico y personas en situacién de dependencia de
CONSULTORES 34,99% Castilla y Ledn (Fase ll) (Lote 1)
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La sociedad dependiente Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia, S.A. tiene a 31 de diciembre de
2018 las siguientes participaciones en Uniones Temporales de Empresas:

NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION

PROYECTO

EXIS INVERSIONES EN CONSULTORIA
INFORMATICAY TECNOLOGIA, S.A.,
INTELIGENCIA SISTEMATICA 4, S.L., ALALZA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.A., LUCE
INNOVATIVE TECHNOLOGIES, S.L., FACTORIA
INICIATIVAS INTERNET F12, S.A., INFOGLOBAL,
S.A., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS LEY
1871982

16,67%

Prestacién de servicios en el ambito del acuerdo marco
26/2011 de la Direccién General de Patrimonio del
Ministerio de Economia y Hacienda.

ALTIA CONSULTORES SA. EXIS INVERSIONES EN
CONSULTORIA INFORMATICAY TECNOLOG(A, S.A
UTE LEY 18/1982

50,00%

Servicio de Soporte y Mantenimiento para la
infraestructura de conexion con internet y otras redes,
para el Banco de Espaina

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 se ha producido la disolucién de las Uniones Temporales

de Empresas que se indican a continuacion:

CANCELADAS EN 2018

—»
NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION

PROYECTO

UTE ALTIA CONSULTORES - ILUX VISUAL
TECHNOLOGIES - INDRA SISTEMAS Y R CABLE

Definicién, disefio y desarrolo de la plataforma SMART
CORUNAYy definicion y puesta en marcha de la oficina de

- SMARTPORT CORURNA UTE LEY 18/1982

TELECOMUNICACIONES 25,00% proyecto.
D lo d Sist T Bgico de Gestid
EMETEL SISTEMAS S.L. - ALTIA CONSULTORES S.A. SSRUCRY SR SRISIENCSRRiE s =t
50,00% Integrado; Proyecto SMARTPORT, Puerto de A Coruiia,

Puerto Ingeligente

Por su parte, en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, se produjo la disolucion de las Uniones
Temporales de Empresas que se indica a continuacion:

CANCELADAS EN 2017

L ————————————
NOMBRE DE LA UTE

% PARTICIPACION

A —
PROYECTO

UTE ALTIA CONSULTORES CONECTISITC
SERVICES GESEIN SISTEMAS INFORMATICOS
ABIERTOS

15,10%

Servicos para elsoporte y elvolucion de las
infraestructuras y servicios informaticos delServicio de
Empleo Publico Estatal Lote 2 "Comuniciaciones y
servicios departamentarles”

Durante los periodos finalizados el 31 de diciembre de 2018 y el 2017 no se ha producido la disolucion de ninguna
Unién Temporal de Empresas en las que participa la sociedad dependientes Exis Inversiones en Consultoria

Informatica y Tecnologia, S.A.

£l Grupo no ha incurrido en contingencias significativas en relacidén con los negacios conjuntos. No existen
compromisos de inversion de capital asumidos en relacidn con la participacion en los negocios conjuntos.

Saldos con partes vinculadas

16. Saldos y transacciones con partes vinculadas

El detalle de los saldos que el Grupo mantenia con partes vinculadas al mismo al 31 de diciembre de 2018 y 2017

es el siguiente:
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Al 31de diciembre de 2018

Eures
Créditos a | Créditos a
Deuda fiscal Clientes |empresas del] empresas
Proveedores
con la matriz (Nota 9) Grupo L/P | del Grupo
(Nota 8) [C/P (Nota 8)
Boxleo TIC, S.L. 911.328 1.452 - - 175.006
Altia Consultores Sociedade UnipersoalL.D.A. - - - 62.041 -
Altia Logistic Software, S.L. - 67.119 201.209 - -
Total 911.328) 68.571 201.209| 62.041 175.006,
Al 31 de diciembre de 2017
Euros
Créditos a | Créditosa
Deuda fiscal Clientes [empresas del|] empresas
Proveedores
con la matriz (Nota 9) Grupo L/P | del Grupo
(Nota 8) |C/P (Nota 8)
Boxkeo TIC, S.L. 1.291.544 1.452 - - 169.760]
Altia Consuttores Sociedade UnipersoalL.D.A. - - - 60.541 -
Altia Logistic Software, S.L. - 220.775 - - -
Total 1 .291.544| 222,227 - 60.541 169.760]

El saldo del epigrafe “Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo” del balance consolidado recoge la
deuda con la sociedad dominante del grupo fiscal derivada de la presentacién y liquidacién en régimen de
consolidacidn fiscal del impuesto sobre Sociedades (véase Nota 13).

Transacciones con partes vinculadas

{
Por su parte, las transacciones que el Grupo ha mantenido durante los ejercicios 2018 y 2017 con partes vinculadas“%1
han sido las siguientes:

Al 31de diciembre de 2018

Euros
Prestacién de{ Servicios Ingresos
Servicios Recibidos | Financieros
Boxleo TIC, S.L. 4,800 508.901 -
Altia Consultores Sociedade UnipersoalL.D.A. (Nota 8) - - 1.500]
Altia Logistic Software, S.L. (Nota 8) 84,001 - 1.493
Total 88.801 508.901 2.92|
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Al 31 de diciembre de 2017

Euros
Prestacion de| Servicios Ingresos
Servicios Recibidos | Financieros
Boxlko TIC, S.L. 4.800 475.520 -
Altia Consuttores Sociedade Unipersoal L.D.A. (Nota 8) - 5.0001 1.500W
Altia Logistic Software, S.L. (Nota 8) 109.799 - -
Total 114, 599| 480.520 1.500

Las transacciones con partes vinculadas se realizan a valores de mercado. Adicionalmente, Altia Consultores, S.A.
mantiene con su accionista mayoritario, Boxleo TIC, S.L. los siguientes contratos, enmarcados dentro del cicle
normal de actividad de su actividad:

- Contrato de servicio de apoyo a la gestién y servicios generales de direccion y administracion.

- Contrato de alquiler de las oficinas centrales de la Sociedad la cual, a su vez, subarrienda a sus sociedades
dependientes.

A parte de los anteriores, Altia Consultores, S.A. no mantiene ningln otro contrato suscrito con su accionista Boxleo
TIC, S.L.

Informacién sobre Consejeros y Alta Direccién

Las funciones de Alta Direccién del Grupo recaen en los miembros ejecutivos del Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante, segln se describe en el informe sobre la estructura y sistema de control interno integrante
del Informe Anual del ejercicio 2018. Por ese motivo, a los efectos de informar sobre las retribuciones percibidas
por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, esta informacidn se presenta desglosada
en dos categorias: consejeros ejecutivos y no ejecutivos.

Euros

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Consejeros | Consejeros No| Consejeros | Consejeros No
Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos

Sueldos y salarios 491,100 - 446,798 -
Retribuciones estatutarias 42.000 36.000 42.000] 36.000
Otras retribuciones 18.464 222.920 18.322 210.848

Dividendos 1.464 - 1.366 -
Total 553.028| 258.920| 508.487| 246.848|

Adicionalmente, y en relacion a los Administradores y durante los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad Dominante
informa que:

- Ha satisfecho primas de seguros de vida y de responsabilidad civil de los Administradores, responsabilidad
civil general y responsabilidad profesional por importe de 31.337 euros en el ejercicio 2018 (33.270 euros
en el ejercicio 2017).

- No se han contraido obligaciones en materia de pensiones o pago de primas de seguro con los
Administradores actuales o antiguos.

- No ha concedido ni ha mantenido créditos, anticipos a los Administradores durante los ejercicios 2018 y
2017, ni ha asumido compromisos por cuenta de ellos a titulo de garantia.

- No se han comunicado situaciones de conflicto de interés que afecten a los Administradores ni a personas
vinculadas a los mismos durante los ejercicios 2018 y 2017.
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- No se ha producido durante los ejercicios 2018 y la conclusion, modificacién o extincién anticipado de
cualquier contrato entre la Sociedad Dominante y cualquier de sus accionistas y Administradores o persona
que act(e por cuenta de ellos que correspondiese a una operacion ajena al tréfico ordinario de la Sociedad
Dominante o que no se hubiese realizado en condiciones de mercado.

18. Informacién segmentada
Informacion sobre principales clientes

En el ejercicio 2018 no hay clientes cuya facturacion sea igual o supere el 10% del importe neto de la cifra de
negocios.

Durante el ejercicio 2017 el Grupo Unicamente tuvo un cliente cuya facturacién haya sido igual o superior at 10%
del importe neto de la cifra de negocios, seglin se muestra en el siguiente detalle:

Euros
Actividades 31.12.18 31.12.17
Cliente 1 - 10.090.437,
Resto de clientes 69.300.393 54.619.172
Total 69.300.393 64.709.61

Estados financieros segmentados

El Grupo identifica sus segmentos operativos a partir de los informes internos sobre los componentes del grupo y
se revisan, discuten y evallan regularmente por el Consejo de Administracion como la méaxima autoridad en el
proceso de toma de decisiones con el poder de destinar los recursos a los segmentos y evaluar su rendimiento.
Como consecuencia de estas labores, se han definido dos segmentos operativos formados por la Sociedad
Dominante (Altia) y la sociedad dependiente (Exis). La informacion relativa a los ingresos y gastos de explotacion
de cada segmento, asi como de los flujos de efectivo de cada uno de ellos presenta el siguiente detalle:

Ejercicio 2018
Euros
Ajustes de
Altia Exis Total
consolidacién

Importe neto de la cifra de negocios: 63.876.313] 5.951.932 (527.852)] 69.300.393
Aprovisionamientos (23.105.900) {662.030) 587.263] (23.180.667)
Otros Ingresos 326.726 131.394 (235.588) 222.532
Gastos de personal (28.006.997)] (4.347.317) - (32.354.314)
Otros gastos de explotacion (4.019.688) (273.751) 172.624] (4.120.815)
Amortizacién del inmovilizado (668.084) (15.636) (132.243) (815.963)
Pérdidas, deterioros y variacion de provisiones (2.984) (17.222) - (20.206)
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 8.399.386 767.370 {135.796) 9.030.960
Activos delsegmento 43.008.308] 4.640.480 2.208.892] 50.439.896
Pasivos delsegmento 10.630.975 763.532 (318.757)] 11.075.750
Flujos netos de efectivo de las actividades de:

Explotacién 3.736.482 800.228 = 4,536.710

Inversion (3.552.934)1 (359.990) - (3.912.,924)

Financiacion (1.914.952)] (141.786) - (2.056.738)




19.

Altia

Ejercicio 2017
Euros
. . Ajustes de
Altia Exis Total
consolidacién

Importe neto de la cifra de negocios: 60.399.649] 4.961.121 (651.160)] 64.709.610
Aprovisionamient os (23.795.169) {453.042) 910.934) (23.337.277)
Otros Ingresos 459.800 219.887 (424.993) 254.694
Gastos de personal (24.784.493)] (3.880.861) - (28.665.354)
Otros gastos de explotacion (3.892.742) (338.843) 159.750] (4.071.835)
Amortizacion del inmovilizado {754.399) (25.149) (123.379) (902.927)
Pérdidas, deterioros y variacion de provisiones 33.574 7.390| - 40.964
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 7.666.220] 490,503 (128.848) 8.027.875
Activos delsegmento 43.858.637] 3.776.962 2.229.420] 45.406.179
Pasivos delsegmento 10.691.096 474,506 (475.081)] 10.690.521
Flujos netos de efectivo de las actividades de:

Expbtacién 8.573.740 508.262 - 9.082.002

Inversion (1.554.326)] (141.022) - (1.695.348)

Financiacién (2.958.868)] (137.431) - (3.096.299)

Otra informacién

20.

Garantias y avales

El Grupo mantiene al 31 de diciembre 2018 diversos avales ante diversas entidades de caracter publico por un

importe total aproximado de 3.637.224 euros (3.201.513 euros al 31 de diciembre de 2017). Estos avales, suscritos

con entidades financieras, estan constituidos para responder a los requisitos establecidos en los concursos dé:
contratos de prestacion de servicios o suministros en los que participa el Grupo, formando parte de su actividad
normal. Por ello, los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que de los mismos no se derivara

contingencia alguna.

Otra informacion

No existen acuerdos suscritos por las sociedades del Grupo que sean significativos en relacion a las presentas
cuentas anuales consolidadas y que no hayan sido desglosados en la memoria consolidada adjunta.

Hechos posteriores

No se ha producido ninglin hecho significativo desde el 31 de diciembre de 2018 y hasta la fecha de formulacion de
las presentas cuentas anuales consolidadas adjuntas que no haya sido tenido en consideracion.
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ALTIA CONSULTORES S.A. y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2018

Presentacidn general del grupo.

Altia Consultores S.A. (en adelante Altia), sociedad cabecera del Grupo,
es una sociedad mercantil anénima de duracién indefinida, con domicilio
social en Oleiros (A Corufa), calle Vulcano 3 Icaria III, y N.I.F. nimero A-
15456585. Fue constituida el 17 de junio de 1994 con duracién indefinida
bajo la denominaciéon Altia Consultores S.L. El 30 de junio de 2010 se
aprobé en Junta de Accionistas la transformacién de la sociedad de sociedad
limitada a sociedad andénima, acuerdo elevado a publico el 23 de julio de
2010. Tiene oficinas en A Corufia, Vigo, Vitoria, Santiago de Compostela,
Bilbao, Madrid, Valladolid, Alicante, Toledo, Santa Cruz de Tenerife y
Santiago de Chile. Altia es una compafia que presta servicios tecnoldgicos
avanzados.

La Compaiiia desarrolla un modelo de negocio basado en siete lineas de
negocio, orientando su actividad hacia el servicio a sus clientes, el
desarrollo profesional y humano de sus empleados y colaboradores y la
creacion de valor para todos sus grupos de interés. Las lineas de negocio
son:

- Outsourcing y mantenimiento: proyectos de externalizacion de
servicios avanzados TIC y mantenimiento, explotacion y gestion
de aplicaciones e infraestructuras. Es la linea de negocio que mas
aporta a la facturacion y se caracteriza por la fuerte recurrencia y
la larga duracion de los proyectos.

- Servicios gestionados adscritos al Data Center: linea de
negocio relacionada con la actividad del Data Center ubicado en
Vigo. Incluye servicios de alojamiento, de administracion de
aplicaciones, de outsourcing y servicios avanzados de operacion y
mantenimiento.

- Desarrollo de aplicaciones informaticas: proyectos relativos a
disefio, desarrollo e implantacion de sistemas informaticos a
medida. El objetivo es que estos proyectos se conviertan una vez
finalizados en proyectos de outsourcing recurrente.

- Consultoria tecnoldgica: se incluyen todos los trabajos
relacionados con estudios e informes, elaboracién de planes
estratégicos, consultoria tecnolégica en materia de seguridad,
oficinas técnicas y formacion.

- Soluciones propias: productos desarrollados por la Compania. A
fecha de elaboracion del presente informe existen tres soluciones:
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o 'Altia Mercurio la contratacién electrénica’. plataforma de
licitacion electrénica.

o ‘Altia Flexia la e-Administracion”. plataforma de gestién de
procedimientos administrativos.

o Plataforma de gestion de entrada de datos para reservas.

- Implantacion de soluciones informaticas de terceros:
proyectos donde la Compafiia actia como implantador e
integrador de soluciones de terceros, normalmente de compafiias
multinacionales con las que tiene acuerdos de partnership y
prestacion de servicios.

- Suministro de hardware y software: no es una linea
estratégica de la Compania, que basa su oferta principalmente en
servicios, pero en algunos casos necesita complementar su oferta
incluyendo este tipo de operaciones, normalmente a iniciativa del
cliente.

Desde su origen en 1994 ha ido consolidando su posicién en el mercado TIC
en Espaia, hasta convertirse en un actor principal en este sector, con
proyectos en todo el territorio nacional y también a nivel internacional. Altia
trabaja con clientes enmarcados en diferentes sectores de actividad tanto
del ambito publico (Administracion) como del privado (sector industrial,
financiero, sector servicios o empresas de telecomunicaciones, entre otros).

Altia estad presente en Chile mediante un Establecimiento Permanente, que
carece de personalidad juridica propia pero que es sujeto pasivo de
impuestos en ese pais y se integra en la contabilidad de su casa matriz.

Altia participa en el capital social de las siguientes sociedades:

Altia Consultores Sociedade Unipessoal, Lda. (En adelante Altia
Portugal) es una sociedad creada en Portugal, con domicilio social en
Oporto, en la calle Ceuta 118, 29 Piso y N.I.F. numero 509533485. Fue
constituida el 13 de octubre de 2010. Su actividad principal es la prestacion
de servicios y consultoria en materia de planificaciéon tecnoldgica, calidad,
organizacién y sistemas de informacién, formacién, gestién externa de
procesos informaticos y el analisis, disefio, construccidon, implantacion vy
mantenimiento de soluciones informaticas y actividades conexas. Durante
2018, Altia Portugal no ha tenido practicamente actividad. Tal y como se
expuso en Informes de Gestion precedentes, el objetivo de simplificacion
administrativa planteado en los sucesivos planes de negocio del Grupo, ha
provocado que la reducida actividad de esa filial haya sido asumida por la
delegacion que Altia tiene en Vigo. Por tanto, esta Sociedad se excluye del
perimetro de consolidacion del Grupo Altia y sus cuentas no se integran en
las presentes cuentas por no tener un interés significativo para la imagen
fiel del Grupo.

Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.A. (en
adelante Exis) es una sociedad andénima de duracién indefinida que surgié
por fusion con extincién y transmision de los patrimonios sociales de las
Sociedades Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.L. y
Netfinger Sistemas S.A en diciembre de 2004. Durante el ejercicio 2005,
Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.A. se fusiono
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mediante absorcion con la Sociedad Exis Tecnologias de la Informaciéon S.A,
y adquirié en bloque todos los elementos patrimoniales del activo y del
pasivo de la segunda. Tiene su sede social en Madrid y también cuenta con
una delegaciéon en Valladolid. La Sociedad tiene el mismo objeto social que
Altia. En los Gltimos dos afnos, la Compafiia se ha especializado en la linea
de negocio de outsourcing, concretamente entendido como la seleccién y
puesta a disposicién de talento tecnolégico. Esta actividad permite a sus
clientes redimensionar y/o externalizar de una manera Optima y eficiente
sus equipos de trabajo, adaptandolos a las necesidades tecnolégicas de
cada momento. Esta especializacion ha hecho que Exis trabaje
principalmente para empresas del sector TI.

Altia Logistic Software S.L. (en adelante Altia Logistic) es una sociedad
limitada de duracion indefinida en la que Altia participa desde el afio 2016
en el 50% de su capital social, cuya actividad es la explotacion comercial de
un software para el control y seguimiento de los transportes en transito a
través de la informacion que los sistemas de posicionamiento de los
transportistas envian en tiempo real. A lo largo de 2018 ha continuado el
proceso de comercializacidon de la soluciéon tecnolégica siendo los resultados
todavia escasamente significativos al cierre del ejercicio por lo que sus
cuentas, en cuanto Sociedad asociada, no se integran en las cuentas
consolidadas del subgrupo Altia. Se espera que en los proximos ejercicios la
actividad de esta sociedad se incremente y consiga asi una cierta relevancia
en sus principales magnitudes.

El esquema de grupo a cierre del ejercicio es el siguiente:

Altia Consultores, S.A.

(incluye EP en Chile)

95,39%

S
Inversiones en
Consultoria

Informatica y
Tecnologia
SIAI

50%

Altia Logistic
Software S.L.

100%

ALTIA
Consultores
Sociedade
Unipessoal

Lda.
(Filial en Portugal)

Los porcentajes de participacion de la Sociedad matriz en el resto de las
empresas del grupo a final de 2018 han sido los siguientes:
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- Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.A.:
95,39% (directo).

- Altia Consultores Sociedade Unipessoal Lda.: 100% (directo).

- Altia Logistics Software S.L.: 50% (directo).

A su vez, el grupo Altia se encuadra dentro de un grupo de empresas
(denominado Grupo Boxleo) en los términos descritos en el Articulo 42 del
Cédigo de Comercio, junto con la Sociedad Boxleo Tic S.L. (sociedad matriz)
y Exis Inversiones en Consultoria Informatica y Tecnologia S.A. El Grupo
Boxleo tiene su residencia en calle Vulcano 3, Icaria III, en Oleiros (La
Corufa), tiene la obligacion de presentar cuentas consolidadas desde 2011
y deposita las cuentas anuales consolidadas en el Registro Mercantil de A
Corufia. Con fecha 21 de marzo de 2013, se incorporaron al grupo la
sociedad Exis y sus integramente participadas, Senda Sistemas de
Informacién S.A. (absorbida por Exis en el ejercicio 2014) y Elite Sistemas
de Control S.L. (absorbida por Senda en el ejercicio 2013). Como ya se
expuso, Altia posee asimismo el 100% del capital social de la sociedad Altia
Consultores Portugal y el 50% de Altia Logistic Software S.L.

La obligacién de presentar cuentas consolidadas corresponde a Boxleo Tic
S.L y Altia estaria dispensada segun lo establecido en el articulo 43.2 del
Codigo de Comercio. No obstante, se ha decidido, por mayor transparencia
y para trasladar al mercado una imagen mas completa e integrada de Altia
y de las actividades que realiza directa e indirectamente mediante sus
sociedades dependientes, que el subgrupo formado por Altia y sus
sociedades dependientes consolide también sus cuentas. En las presentes
cuentas, no se incluyen las cuentas ni de Altia Portugal ni de Altia Logistic
por su escasa importancia en relacion al resto.

El esquema del grupo Boxleo Tic S.L. a cierre del ejercicio es el siguiente:

Boxleo TIC, S.L.

Altia Consultores, S.A.
(incluye EP en Chile)

95,39% 100%

ALTIA
Consultores
Sociedade

Exis
Inversiones en :
Consultoria Altia Logistic
Informatica y Software S.L.
Tecnologia
S.A.

Unipessoal

Lda.
(Filial en Portugal)
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En Espaiia, desde el 1 de enero de 2009, Boxleo TIC S.L. y Altia Consultores
S.A. tributan conjuntamente en territorio comun dentro del Régimen
Especial de Consolidacién Fiscal del Impuesto sobre Sociedades previsto en
el Capitulo VI del Titulo VII de la Ley que regula dicho impuesto, y dentro
del Régimen Especial de Grupo de Entidades (REGE) previsto en el Capitulo
IX del Titulo IX de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido. El 1 de enero
de 2014, se incorporaron al Grupo fiscal del Impuesto sobre Sociedades y al
REGE del Grupo, Exis y Senda Sistemas de Informacién S.A. Unipersonal.
Esta Gltima, causd baja durante el ejercicio 2014 como consecuencia de la
fusion por absorcién con su matriz, Exis. Por el porcentaje de participacion
en esa Compafiia, Altia Logistic no se incluye en el perimetro fiscal del
Grupo ni en el Impuesto sobre Sociedades, ni en el Impuesto sobre el Valor
Afiadido. Asimismo, Altia, a través de la figura de un Establecimiento
Permanente, tributa en Chile por la actividad que presta en ese pais.

Altia cotiza en el Mercado Alternativo Bursatil en el segmento de Empresas
en Expansion (MAB-EE) desde del 1 de diciembre de 2010.

La evoluciéon del valor durante el ejercicio de 2018 ha recuperado la
tendencia alcista de afios anteriores, en contraposicion a lo ocurrido durante
2017. La capitalizacién bursétil de la Compainia se ha incrementado un
15,3%, pasando de 112,7 Mn€ a 31 de diciembre de 2017 a 130 Mn€ a final
de 2018, tal y como se muestra graficamente mas adelante. Dentro del
ejercicio, se ha observado una tendencia bajista al inicio del afio, con un
cambio de tendencia a mediados del ejercicio, momento a partir del cual, la
cotizacion ha ido poco a poco incrementandose. La capitalizacion bursatil
obtenida a final de afio convierte a Altia en una de compafias del MAB con
mayor tamafio.

Factores que seguramente explican el incremento del valor bursatil de la
Compania durante este afio son, en primer lugar, la publicaciéon del Plan de
Negocio 2018-2019, donde se estimaba crecer un 7% durante 2018 y un
12,3% durante 2019, mejorando rentabilidad y generando una caja de
4,3Mn€ en el primer afio y 6,2 Mn€ en el segundo afo; en segundo término
los resultados intermedios obtenidos, en los que la evolucién de las
principales magnitudes tanto de la cuenta de resultados como de balance
mejoraban sustancialmente las obtenidas en 2017 y dejaban entrever un
probable cumplimiento de los objetivos marcados para 2018 en el Plan de
Negocio en vigor; vy, finalmente, el historico de habituales cumplimientos de
sus previsiones que la Sociedad ha ido atesorando en los Ultimos afios. Esta
evolucion tiene adn mas mérito en un entorno financiero en el que
practicamente la totalidad de los mercados y valores han arrastrado
dindmicas negativas.

En relacién a la liquidez del valor, ésta se ha incrementado ligeramente
sobre la obtenida en 2017, manteniéndose aun asi en niveles similares a los
de afios precedentes, excluyendo expresamente el afo 2014, afio de
comportamiento Gnico y excepcional desde la creacién del MAB.

En un escenario de tendencia bajista en el que se han movido la mayoria de
las empresas del MAB en particular y los mercados financieros en general,
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el resultado puede considerarse muy meritorio. Se espera que en proximos
ejercicios, con una coyuntura econdémica favorable, con el incremento
esperado del nimero de empresas en este mercado y, sobre todo, con la
saludable situacién econdmica y financiera que atraviesa la Compaiiia, el

valor continte la trayectoria de éxito iniciada en 2010.

Evolucién 2018
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s

Evolucidn capitalizacién bursatil 01-01-18 a 31-12-18 (Fuente: ALTIA)

Evolucion de los negocios durante el ejercicio y

situacion del grupo al cierre.

A cierre del presente informe, el grupo Altia es uno de los grupos de
referencia en el sector de TIC a nivel nacional, con 995 profesionales a final
del ejercicio, un volumen de facturacion de 69,3 Mn de Euros y con
proyectos desarrollados en practicamente todos los sectores en Espaia y
con una creciente expansién internacional, tanto en Chile como en la UE,
principalmente en agencias europeas. Una cartera de clientes diversificada y
con un alto grado de recurrencia, una soélida posicion financiera, una
excelente cualificaciéon de sus recursos humanos y unos servicios de alta
calidad confieren al grupo Altia una 6ptima posicién dentro del mercado de
las soluciones TIC para continuar con su plan de crecimiento y

posicionamiento en grandes cuentas.

Cabe destacar los siguientes hechos acontecidos durante 2018:

e Altia Consultores S.A. A la vista de los resultados obtenidos por la
Compaiiia en el ejercicio 2017, de los objetivos marcados en el Plan de

Negocio 2016-2017 y de la tesoreria disponible, la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de junio de 2018 acordd la
distribucién de un dividendo total de 0,30 € brutos por accién, cantidad
equivalente al 34,90% del resultado obtenido de manera individual por
Altia en el ejercicio después de impuestos. Parte de ese dividendo, 0,18
€ brutos por accion, se distribuyé como dividendo a cuenta a finales de
2017, por lo que el 13 de junio de 2018 Gnicamente se distribuyé como
dividendo complementario la diferencia (0,12 € brutos por accion). La
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intencién de la Compafiia, sin estar obligada estatutariamente a ello ni
haber formalizado ningln compromiso al respecto, es mantener una
politica de retribucion a los accionistas a través del reparto de
dividendos pero siempre de una manera conservadora, con parte de la
caja generada en el ejercicio previo al reparto como Unica fuente de
dividendo y sin poner en riesgo sus planes de crecimiento actuales y de
futuro.

Altia Consultores S.A. Aprobacion por parte del Consejo de

Administracion y posterior publicacién del Plan de Negocio 2018-
2019. Con fecha 19 de julio de 2018, la Sociedad publicéd su Plan de

Negocio 2018-2019, aprobado previamente por el Consejo de
Administracion. En un escenario de consolidacion econdémica y con un
Sector de las Tecnologias de la Informacidon, donde la Compafiia
desarrolla su actividad, en el que los procesos de concentracién tanto a
nivel de oferta como a nivel de demanda son intensivos y donde la
demanda de servicios tecnoldgicos sigue aumentando, la Compafiia
sigue considerando clave ganar cuota de mercado. Para ello planteé
incrementar su cifra de negocios en un 9,7% de media anual,
destinando el primer afio de ejecucién a realizar inversiones que, por un
lado, reviertan en los préoximos afios en una mejora sensible de los
resultados y por otro, permitan asumir también los retos y obligaciones
vinculados a un contexto regulatorio cada vez mas exigente. Para la
consecucidon del objetivo, la Compafiia pretende apoyarse en aquellas
virtudes tradicionales que le han permitido construir un ‘trackrecord’ de
éxito continuado, afiadiendo algunas otras mas directamente vinculadas
a la situacidon actual tanto de la economia en general como del sector
donde desarrolla su actividad, en particular.

Altia Consultores S.A. Verificacion y publicacién de la Memoria
de Sostenibilidad. Con fecha 6 de junio de 2018 la Compafiia publicé

la Memoria de Sostenibilidad 2017, iniciativa enmarcada dentro del
ambito de la Responsabilidad Social Corporativa. La Memoria resume
todas las actividades que la Compafiia ha realizado en 2017 desde el
punto de vista Social, Econdmico, Ambiental y Etico como muestra del
compromiso de la organizacién con la transparencia en la gestién e
informacion a todos los grupos de interés. Recoge los aspectos mas
significativos que afectan al desarrollo de la organizacion y establece las
prioridades sobre los aspectos mas relevantes de la actividad de la
Compafiia y sus grupos de interés. Como en el ejercicio precedente, la
Memoria ha sido verificada por AENOR de conformidad con la opcién
‘exhaustiva’ de la Guia G4 del Global Reporting Iniciative (GRI) para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad (www.globalreporting.org).

Altia Consultores S.A. Cambio en la composicion de la Comision
de Audijtoria. El Consejo de Administracidon en su reunién de 4 de

octubre de 2018, aprobé un cambio en la composicidn de la Comisién de
Auditoria, que desde esa fecha pasd a estar compuesta integramente
por consejeros no ejecutivos y presidida por un independiente: Teresa
Marifio como Presidenta, y Luis Huete y Carlos Bercedo como vocales.
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e Altia Consultores S.A. Participacién en el Programa 'CRE100DO".

En el mes de noviembre, la Compafiia fue seleccionada para participar
como una de las empresas integrantes del programa puesto en marcha
por la Fundaciéon Innovacién Bankinter, el ICEX y el Circulo de
Empresarios. El Programa 'CRE100DO’ pretende acelerar los procesos
de crecimiento de 100 empresas espafiolas del ‘middle market’ con
potencial reconocido, acompafiandolas durante 5 afiocs en la blsqueda
de ese objetivo compartiendo tendencias y mejores practicas ya
aplicadas por otras organizaciones, que les han permitido dar un salto
cuantitativo y cualitativo relevante.

e Altia Consultores S.A. A la vista de los resultados que la Compafiia
preveia ya obtener en 2018, de los objetivos marcados en el Plan de
Negocio 2018-2019 y de la tesoreria disponible, el Consejo de
Administracion en su reunién de 28 de noviembre de 2018 acordd la
distribuciéon de un dividendo a cuenta total de 0,18 € brutos por accién,
cantidad que supone el 60% del dividendo previsto para 2018 en el Plan
de Negocio. Con este dividendo a cuenta, la Compafia no altera su
intencion de mantener una politica de retribucién a los accionistas a
través del reparto de dividendos pero siempre de una manera
conservadora, con parte de la caja generada en este caso en el primer
semestre del afio como Unica fuente de dividendo y sin poner en riesgo
sus planes de crecimiento actuales y de futuro.

Durante 2018 la filial creada en Portugal ha seguido sin tener practicamente
actividad. Como ya se expuso en Informes de Gestidn precedentes, el
objetivo de simplificacién administrativa planteado ya en el Plan de Negocio
precedente al actualmente en ejecucién, ha provocado que su reducida
actividad haya sido asumida por la delegacién de Vigo.

En cuanto a Altia Logistic, a lo largo de 2018 ha continuado el proceso de
comercializacion de la solucién tecnoldgica siendo los resultados todavia
escasamente significativos al cierre del ejercicio. Se espera que en los
proximos ejercicios la actividad de esta sociedad se incremente y consiga
asi una cierta relevancia en sus principales magnitudes.

Por Ultimo, en relacién con la participacién minoritaria en la sociedad
Centum Research = Technology S.L., cabe sefialar que esa Sociedad
continda ejecutando su plan de negocio invirtiendo en sus productos e
intensificando su actividad comercial, si bien los resultados obtenidos no
han llegado a cubrir los objetivos marcados. Después de varios afios de
permanencia en la Compafia y como los resultados obtenidos no son los
esperados, Altia ha decidido en 2018 provisionar en su cuenta de resultados
su participacion en Centum a la espera de que la situacion mejore. Esta
dotacion explica principalmente el resultado financiero a nivel consolidado
obtenido durante el ejercicio, significativamente peor que el de afos
anteriores.
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Analisis general.

El contexto general de la economia durante 2018 se ha mantenido en
dinamica positiva como asi indican los principales indicadores econémicos,
aunque es cierto que se ha evidenciado una cierta desaceleracion con
respecto a afios anteriores. El PIB espafiol cerré 2018 con un crecimiento
del 2,5%, unas décimas por debajo del obtenido en el afio inmediatamente
anterior, inercia que parece se mantendrd durante el afio 2019, donde las
previsiones se sitian en el entorno del 2,2%. Los principales organismos de
analisis de este indicador justifican esta desaceleracién por la pérdida de
competitividad de la economia espafiola, el incremento de los precios del
petréleo, la apreciacion del Euro, la incertidumbre sobre los efectos
derivados del Brexit y, en clave mds interna, las tensiones politicas y las
politicas fiscales expansivas puestas en marcha a finales de 2018. La tasa
de desempleo, por su parte, bajé, por primera vez en mucho tiempo,
durante el tercer trimestre del afio del 15% vy cerré el afio en un 14,45%,
habiéndose creado durante el afio 2018 mds de 560.000 empleos, la cifra
mas alta obtenida desde 2006. Aun siendo todos estos datos positivos, la
Compafiia sigue siendo muy cautelosa sobre la evolucién de la economia en
los préximos afios y mantiene la prudencia como guia de su actuacién. El
efecto Brexit, que impactara en las economias financieras europeas con
toda seguridad, asi como las politicas proteccionistas lanzadas desde el
gobierno de Estados Unidos, estdn modificando la velocidad de crucero de
las principales economias mundiales y también de la espafiola. Los estudios
de los organismos de analisis mas reconocidos indican que esta tendencia
ira a mas por lo que es significativamente importante mantener una
posicién de cierta cautela sobre los acontecimientos que se puedan producir
en el futuro y el impacto que puedan producir en la economia real.

El sector TIC, por su parte, sigue experimentando un crecimiento mas
significativo que el del resto de sectores. La demanda de servicios
tecnolégicos crece mas que proporcionalmente a la demanda de productos y
servicios de otros sectores. La tecnologia, hoy en dia, es necesaria para casi
cualquier proceso y/o negocio. Sin tecnologia es muy dificil progresar en
una economia cada vez mas global y tecnificada. Esta dependencia, que es
una magnifica noticia para las empresas del sector, tiene también una
derivada negativa para ellas y es el efecto competitivo brutal en volimenes,
margenes y recursos que en estos momentos estd soportando el sector.
Creemos que soélo aquellos que se adapten a las nuevas tendencias
tecnoldgicas (internet de las cosas, ciberseguridad, inteligencia artificial,
blockchain) y que tengan bien dimensionada su capacidad productiva y su
estructura de costes y financiacién, seran los destinados a crecer vy
desarrollar sus negocios de una manera efectiva.

Dentro del sector continda el proceso de concentracién tanto a nivel de
cliente (simplificacion tecnolégica, bisqueda de un proveedor tecnolégico de
referencia) como a nivel de competidor (operaciones de adquisicién y
fusion). Cada vez estd siendo mas relevante en el sector el tamafio como
factor determinante para poder obtener proyectos significativos y esta
tendencia parece que se va a mantener en el futuro.
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Analisis cuenta Pérdidas y Ganancias

En este contexto, el Grupo Altia parte de una cuota de mercado, referida al
sector de los servicios informaticos, inferior al 1%. El reto que el Grupo se
plantea consiste en consolidar la imagen de marca dentro del sector y
crecer de manera ordenada y sostenible, para poder acometer mas
proyectos y de mayor envergadura. En un entorno como el descrito, se dan
las circunstancias objetivas para que una organizacion eficiente como el
Grupo Altia, que presta servicios de alta calidad a unas tarifas competitivas,
pueda aumentar su cuota de mercado de una manera notable.

Pese a que en 2017 por primera vez en afos, el Grupo Altia redujo su
volumen de negocio con respecto al afio precedente, hecho que se explicaba
por una serie de motivos entre ellos el no crecer a costa de sacrificar
margenes y el retraso en los planes de comercializacion, el Grupo no perdi6
foco en su estrategia a largo plazo, la que le ha llevado a crear una historia
de éxito en el pasado y que se basa en dos pilares fundamentales:
orientacion a clientes y orientacidon a resultados. En 2018 ha recuperado la
senda de crecimiento que ha llevado desde su constitucion hace 25 afos.
Durante estos afios pasados, el Grupo ha tenide que hacer frente a
importantes retos con efecto directo en las cuentas de resultados y, en
algunos casos, en el modelo de negocio, y este aiio no ha sido diferente.
Aun asi, el Grupo ha conseguido crecer de una manera significativa,
cumpliendo las previsiones publicadas en el Plan de Negocio 2018-2019. El
importe neto de la cifra de negocios ha pasado de 64,7 Mn€ en 2017 a 69,3
Mn€, un 7% mas, ligeramente por encima de la prevision del Plan de
Negocio que estimaba unos ingresos de 69,2 Mn€. Y este crecimiento se ha
hecho en su totalidad de una manera organica. Durante 2018 no se han
materializado operaciones societarias de compra o adquisicion de
compafifas, negocios o carteras de clientes.

Si en la parte de ingresos la ejecucion ha sido la correcta, en cuanto a
rentabilidad los resultados han sido notablemente mejores que los del afio
2017 y también sensiblemente mejores que los planificados en el Plan de
Negocio para 2018. Ademas siguiendo las politicas estratégicas iniciadas en
el pasado, se ha continuado reforzando su solvencia, mediante la reduccién
de una ya escasa deuda y el crecimiento de Fondos Propios y ello pese a
una, creemos, interesante politica de remuneracion del accionista. Todo ello
demuestra una gran solidez del Grupo que posee unas bases muy firmes
para su crecimiento futuro. La nota menos positiva del afio ha sido que a
final del ejercicio no se ha generado la caja prevista. Este hecho se explica
por un lado, porque parte de los flujos de caja generados se han destinado
a la adquisicion de productos financieros de riesgo moderado con el objetivo
de obtener una minima rentabilidad, algo que finalmente no ha sucedido
por el comportamiento negativo de los mercados financieros, especialmente
en el segundo semestre del afo; por otro, por el aplazamiento de la
ejecucién formal y cobro de una operacion de suministro relevante hasta
principios de 2019, habiéndose realizado la adquisicion al proveedor y
ejecutado los servicios relacionados durante el ejercicio 2018 y por ultimo,
por el incremento coyuntural del periodo medio de cobro de clientes. En
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todo caso, la operacidon resefiada no esta ni mucho menos en riesgo y se
prevé su conversion en caja sin mayores contratiempos durante el mes de
marzo de 2019, momento en el que se tendra una vision mas completa y
cercana a la realidad de la caja que se ha ido generando en 2018.

Hay que destacar que todas las Uniones Temporales de Empresas en las
que participan las sociedades del Grupo se integran en las cuentas anuales
aplicando el criterio de integraciéon proporcional tal y como indica la Norma
de Valoracién 20° y el articulo 51 del Real Decreto 1159/2010 que regula
las normas de consolidacion. El proceso contable de integracion ha supuesto
una variacion significativa en los ingresos, particularmente en la cifra de
negocios, en la cifra de gastos y en el activo y pasivo corriente de las
cuentas anuales que presenta el Grupo, respecto a las cifras que hubieran
resultado si los servicios se hubieran ejecutado directamente sin mediacion
de una Unién Temporal de Empresas o el método de integracion hubiese
sido otro. Esta variacién significativa de magnitudes debida a la integracion
de las Uniones Temporales de Empresas debe tenerse en cuenta en la
comparacion con las de ejercicios anteriores y en el estudio de los ratios de
gestion.

La estrategia comercial del Grupo sigue centrada en aquellas lineas de
negocio que generan mayor valor afiadido, entendiendo como tal aquellas
que se traducen en un mayor aumento de volumen de negocio y
rentabilidad: ‘'Outsourcing y mantenimiento’, 'Servicios Gestionados’ y
‘Desarrollo de Aplicaciones Informaticas’.

"5 Tolal A L& Total de s Tolal de

Venlas € por Linea de Negucnlu Vanacion = Cumpl.

de Venlas Venlas

Consultaria Tecnologica 474.954 € 0,7% 832,153 € 12% 75,2% 546,197 € G,5% 152,4%
[ ¥o do aplicaciones i ica 3.878.664 € 6,0% 4372617 €" 69% " 12,7% 4.072.597 €” 59% " 107.4%
i6 de 580,590 € 09% e86.912€” 3% " 528% 812,827 €” 1207 109,1%
Outsourcing y mantenimlento 48.647.325 € 75,2% 52,151,333 €7 75a% " 7.2% 52,247,207 €7 75.4%" 89.5%
Soluciones Proplas 555,543 € 09% 757.624 €” ni%” 36,4% 666.652 €7 1,0%" 119,6%
inistros | y Sofh 3.458.512 € 53% 3.579.116 € s2%” 3,5% 3.804.369 €" 55%" 84,1%
Senicios Gestionados 7.114.022 € 11,0% 6.720.633 €” 9.7%" -5,5% 7.114.022¢" 10,9%" 24,5%

Total Ingresos por Cartera 64.709.609.71 € 69.300.393 € o 69.263.884 C 100.1%

Fuenio: Altia

Todas las lineas de negocio crecen con respecto a 2017 menos la de
‘Servicios Gestionados’, linea en la que la exagerada competencia existente
estd motivando una reduccién significativa de precios que supera
cuantitativamente el incremento derivado de nuevos contratos y clientes.
Aun asi, sigue siendo la segunda linea por ingresos del Grupo. En esta linea,
la estrategia pasa por especializarse en aquellos servicios de mayor valor
afiadido en los que los precios no solo se mantienen sino que pueden,
incluso, incrementarse dependiendo de la complejidad del servicio que se
preste.

La principal linea de negocio sigue siendo 'Outsourcing y Mantenimiento’
con un peso del 75,3% y que ha tenido un crecimiento relativo con respecto
a 2017 de un 7,2% (pasa, en términos absolutos, de 48,6 Mn€ a 52,2 Mn£),
gue es muy similar al obtenido en el total de ingresos.

En tercer lugar se situa la linea de negocio 'Desarrollo de Aplicaciones

Informéticas’ que supone un 6,3% del total de ingresos. Esta linea se
incrementa un 12,7% con respecto a 2017, pasando de 3,8 Mn€ a 4,4 Mn€.
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En cuarto lugar se sitla la linea de ‘Suministro de Hardware y Software’. En
el ejercicio 2018 esta linea supone el 5,2% del total de ingresos. El resto de
lineas de negocio tiene un peso poco significativo, en el entorno del 1%
cada una.

En relacién con las previsiones elaboradas en el Plan de Negocio 2018-
2019, el grado de cumplimiento es de un 100,1%. Por linea de negocio hay
que sefialar que se han superado los objetivos en 'Consultoria Tecnoldgica’,
‘Desarrollo de Aplicaciones Informaticas’, 'Implantacién de Soluciones de
Terceros’y 'Soluciones Propias’, quedandose muy cerca en la principal linea
de negocio: 'Outsourcing y Mantenimiento’ (99,8% de cumplimiento).

s Tolal 2016 w5 Tolal de %= Tolal de

A Variacion
de Vantas Venlas Ventas

T
Ventas € por Scclores
L

Internacional 15.178.557 € 255% 15.879.342 € zz9% % 15.331.352 € 2,1% 103,6%
Nacional 49.530.053 € 76,5% 53.421.051 €~ 7I% 7% s3.932532¢" 0% #0,1%
AAPP, 16.130.418 € 24,9% 18.149.8686 € 26,2% 12.5% 16.936.939 €” 245% " 107,2%
Industria 29.131.191 € 45,0% 30.562.878 € 44,1% 4.9% 32.518.727€" 46.9% 84,0%
Senvicios Financieros 4.268.444 € 66% 4.708.286 €7 65,8% 10,3% 4,481,866 €" 65%" 105,1%

Total Ingresos por Carlera 64.709.610 C 100 - 69.300.393 C 100 79" 69.263.883 € 100%~ 100.1%
Fuente: Altia

En relacioén al origen de las ventas, la situacién es muy similar a la obtenida
en 2017: 23% de los ingresos provienen del negocio internacional con un
incremento del 4,6% respecto a 2017, principalmente motivado por el
incremento de negocio en oficinas dependientes de la Uniéon Europea como
la European Patent Office en Holanda/Alemania o la European Enviroment
Agency en Dinamarca. También, aunque en menor medida, por la
consecuciéon de nuevos proyectos en Chile. En cuanto al negocio ‘nacional’,
se incrementa un 7,9%, teniendo crecimiento positivo igualmente en todos
los sectores. Destaca especialmente el crecimiento del 10,3% producido en
el sector financiero que rompe con una dinamica de crecimiento negativo
gque duraba varios afios.

Si se comparan las cifras anteriores con las previsiones del Plan de Negocio
2018-2019, se cumplen los objetivos en todos los casos salvo en el sector
‘Industria’ (94% de cumplimiento).

La estructura de costes del Grupo se mantiene similar a la de afos
anteriores, teniendo cada vez mas peso sobre la misma la partida de
‘gastos de personal’ (supone un 46,7% del total de ingresos frente a un
44,3% en 2017). Esta magnitud sigue siendo la mas relevante en la cuenta
de gastos. Por su parte, la partida de ‘Costes Directos’ se reduce con
respecto a 2017 (pasa de 23,3 Mn€ a 23,2 Mn€) perdiendo por tanto peso
relativo con respecto a los ingresos. El Grupo esta apostando por aquellas
lineas de negocio mas intensivas en personas que son a su vez, las lineas
con mayores margenes y recurrencia, captando talento en un mercado
donde la competencia en esta area es muy grande. El impulso decidido de
politicas efectivas de atracciéon de talento (conciliacion de vida personal y
profesional, formacion, clima laboral, carrera profesional), que es uno de los
ejes estratégicos del Grupo, estd permitiendo crecer a unos niveles
superiores a los de la mayoria de las empresas del sector. A esto hay que
afiadir que se contintda con el proceso de refuerzo en areas estratégicas y
unidades de negocio con un desempeiio no satisfactorio con el objetivo, por
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un lado, de seguir creciendo y, por otro lado, de continuar atendiendo las
obligaciones normativas, que cada vez, impactan en mayor medida sobre la
organizacion.

La partida ‘Otros ingresos’ se reduce con respecto a 2017 un 13%. En esta
partida se incluyen subvenciones derivadas de proyectos I+D, servicios a
otras empresas del Grupo y servicios al personal.

Se sigue manteniendo la politica de control estricto y actuacién constante
sobre los costes de estructura y gastos de explotacion, que aunque
aumentan ligeramente en términos absolutos con respecto a 2017 (4,07
Mn€ en 2017 a 4,10 Mn€ en 2018), en términos relativos se han reducido
respecto al ano anterior (6,3% en 2017 frente a 5,9% en 2018) y son
sensiblemente mas bajos que muchos de los obtenidos por los
competidores, lo que genera una ventaja competitiva indudable.

Las amortizaciones se reducen con respecto a 2017 tanto en términos
absolutos como en términos relativos. El Grupo ha realizado las inversiones
necesarias para desarrollar su actividad de una manera oOptima en los
proximos afios.

Tanto los resultados extraordinarios como los financieros son sensiblemente
peores que los obtenidos en 2017 y son las unicas lineas que alteran el
buen comportamiento general. Los financieros se explican, principalmente,
por las dudas que se expusieron sobre la evolucién del negocio de Centum y
la dotaciéon de la correspondiente provisiéon. Asimismo y aunque no tenga
impacto directo sobre la cuenta de resultados, hay que indicar que la
evolucidon negativa de la practica totalidad de los mercados financieros
durante 2018, ha provocado que los resultados de la inversion realizada a
comienzos del afio en productos financieros con el objetivo de obtener una
remuneracion sobre el excedente de tesoreria existente, no han sido, hasta
el momento, los esperados. En cuanto a los resultados extraordinarios, se
explican por el saneamiento de inmovilizado realizado y por la dotacién de
posibles insolvencias derivadas de operaciones ordinarias. En ambos casos,
los gastos son minimos en relacién con el tamafo del balance y la cifra de
gastos total.

El EBITDA obtenido en 2018 (9,89 Mn€) se incrementa un 11,2% respecto
al obtenido en 2017 (8,89 Mn€). En términos relativos (margen EBITDA) se
ha alcanzado un 14,3%, frente al obtenido en 2017 (13,7%) y por encima
del planificado en Plan de Negocio (13,4%).

El resultado antes de impuestos ha sido 8,9 Mn€ y el resultado después de
impuestos ha alcanzado los 6,8 Mn€, un 10,2% mas que el obtenido en
2017 (6,1 Mn£). El Margen Neto ha sido del 9,8% ligeramente superior al
obtenido en 2017 (9,5%), y también mejor que el proyectado en el Plan de
Negocio 2018-2019 (9,1%).

En virtud de todo lo anterior, los resultados de la actividad del Grupo
durante 2018 se pueden considerar satisfactorios tanto por el crecimiento
obtenido en las principales magnitudes con respecto a 2017 como por el
cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan de Negocio 2018-2019.
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El Grupo no ha renunciado a su estrategia de no sacrificar margenes para
incrementar ingresos, lo que habia provocado que en el afio 2017 los
ingresos se redujesen por primera vez en afios. Esta politica ha vuelto a dar
sus frutos en 2018 y coloca al Grupo Altia como una de las organizaciones
del sector IT con mayor rentabilidad y solvencia en relacién a su tamano. El
incremento de ventas por si mismo y sin que esté acompafiado de
rentabilidad, generacion de caja y otros objetivos cualitativos no es un
objetivo estratégico valido para el Grupo y asi va a seguir siendo en el
futuro.

Analisis Balance de Situacion

Las principales magnitudes del Balance corroboran la excepcional salud
financiera del Grupo que dispone de unos recursos significativos para poder
realizar las inversiones que sean necesarias para fortalecer ain mas su
modelo de negocio.

El Balance ha crecido un 11,1% con respecto a 2017 (pasa de 45,4 Mn€ a
50,4 Mn€). En términos de principales magnitudes, los mayores
incrementos se producen en la partida de Inmovilizado Financiero en el
Activo No Corriente, en la de Clientes en el Activo Corriente y en el
Patrimonio Neto. ContinGa por tanto la tendencia de mayor solidez y
solvencia del Balance. El Fondo de Maniobra se incrementa en un 6,9%.

El Activo No Corriente se incrementa un 41% con respecto a 2017, aumento
que se explica en su totalidad por el incremento producido en el epigrafe de
Inversiones Financieras como consecuencia de la aplicacion de parte de los
flujos de caja generados en productos financieros menos liquidos con el
objetivo de mejorar el resultado financiero del Grupo.

La partida de clientes se ha incrementado un 20% con respecto a 2017.
Desde el Grupo se estima que ese incremento es coyuntural y que retornara
en 2019 a los niveles habituales de afios anteriores. El Fondo de Maniobra
ha aumentado pero, como hecho menos positivo del ejercicio, no se ha
generado la caja esperada, tal y como refleja el Estado de Flujos de Efectivo
adjunto y cuyas causas ya se han explicado anteriormente en el presente
Informe. Adicionalmente en 2018, se ha aprobado un pago a cuenta de un
dividendo de 0,18 € por accidon con cargo a los resultados previstos en
2018, que ha minorado la caja en 1,24 Mn€.

Los Fondos Propios del Grupo han seguido creciendo en la linea de lo
acontecido en los ejercicios precedentes, lo que permite continuar, por un
lado, con la politica de reinversién y crecimiento del negocio, y por otro
lado, dentro de la prudencia légica, poder plantear la aplicacion de una
politica de dividendos que conlleve que una parte significativa del beneficio
se traspase a los accionistas, sin generar tensidén alguna en la Tesoreria,
cuya posicion es muy desahogada, con mds de 16,5 Mn€ en liquidez
inmediata.
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Con respecto al Pasivo, hay que significar que la deuda se mantiene en unos
niveles minimos, objetivo estratégico de los sucesivos Planes de Negocio del
Grupo. La Deuda Financiera Neta de la Compafiia (diferencia entre deuda y
tesoreria) sigue siendo muy relevante con una posicion a cierre del ejercicio
de -15,7 Mn€.

En conjunto, la situacidon a cierre 2018 se puede considerar, en términos
generales, mejorable en cuanto a la generacion de caja, con todos los
matices antes expuestos, pero a su vez, satisfactoria en cuanto a solidez y
solvencia del balance. Las principales magnitudes (rentabilidad, fondos
propios, tesoreria, deuda) obtenidas en 2018 confirman la salud econémica
y financiera del Grupo. Si, ademas, a ese analisis le incorporamos
comparables con el resto de compafiias del sector, es notorio que los
resultados obtenidos son sensiblemente mejores a los de la mayor parte de
sus competidores. En todo caso, se espera que aquellas magnitudes con
una evolucion menos satisfactoria en 2018 tengan una dindmica positiva en
los préximos meses especialmente en lo relativo a la generacion de caja.

En relacion con Plan de Negocio 2018-2019, los resultados obtenidos por el
Grupo también se pueden considerar como satisfactorios, puesto que se
sitlan por encima de lo planificado para este ejercicio. Tal y como se ha
indicado antes, las inversiones en capacidad comercial asi como en otras
areas relevantes realizadas en afios anteriores han fructificado en un
crecimiento en los ingresos en linea de lo previsto y en una mejora
significativa de la rentabilidad obtenida. Como se ha indicado con
anterioridad, la estrategia del Grupo seguird focalizada en politicas
encaminadas a maximizar la rentabilidad y solvencia de sus cuentas aun a
costa de que eso eventualmente signifique sacrificar el crecimiento en
ventas.

Informacién no financiera y diversidad a nivel
consolidado.

Al considerarse Altia una Entidad de Interés Publico y superar el nimero
medio de trabajadores empleados en el ejercicio 2018 la cifra de 500, segun
establece la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de informacién no
financiera y diversidad, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010 y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, la
Sociedad tiene la obligacién de preparar individualmente un estado de
informacidon no financiera que contenga informacidon necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion del grupo, y el
impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

No obstante, tal y como establece el articulo 262.5 de la Ley de Sociedades
de Capital, una Sociedad dependiente perteneciente a un grupo esta
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dispensada de la obligacion de elaborar el estado de informacién no
financiera si la Sociedad, y sus dependientes, estan incluidas en el informe
de gestion consolidado de otra empresa que contenga ese estado de
informaciéon no financiera. Altia pertenece al Subgrupo Altia y, a su vez, al
Grupo Boxleo, por lo que a titulo individual se acoge a esa dispensa y no
incluye esta informacion en su Informe de Gestién individual.

El Grupo Boxleo deposita sus cuentas en el Registro Mercantil de A Coruia.
La obligacién de presentar cuentas consolidadas corresponde estrictamente
a Boxleo Tic S.L como sociedad cabecera y Altia como tal estaria dispensada
segun lo establecido en los articulos 43.1.22 del Cédigo de Comercio y el ya
mencionado 265.2 de La ley de Sociedades de Capital.

Sin embargo, dado que las acciones de Altia cotizan en el MAB, en su dia se
decidié, por mayor transparencia y para trasladar al mercado una imagen
mas completa e integrada de Altia y de las actividades que realiza directa e
indirectamente mediante sus sociedades dependientes, que el subgrupo
formado por Altia y sus sociedades dependientes consolidase también sus
cuentas y elaborase y publicase los correspondientes estados financieros
consolidados. La publicacién se realiza en la pagina web del MAB y en la de
Altia. No se depositan en el Registro Mercantil al ser la formulacién
voluntaria y no encontrarse ese caso entre los de depésito preceptivo.

En este informe de gestion consolidado de 2018 se incluye, segtin permite
el articulo 49.7 del Cédigo de Comercio, el estado de informacion no
financiera del subgrupo de Altia mediante la remision a la Memoria de
Sostenibilidad e Informacién No Financiera 2018 que se adjunta. Dicha
Memoria contiene la informacion no financiera exigida en la legislacion
mercantil para ese estado, para lo cual se ha utilizado una tabla de
equivalencias, que sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificaciéon. De esta manera, y al publicarse estos estados
consolidados del subgrupo de Altia en la pagina web del MAB y en la de la
propia Altia, el estado de informaciéon no financiera del subgrupo de Altia
sera accesible de manera general, facil y sin coste alguno.

Acontecimientos posteriores al cierre.
No existen acontecimientos importantes para las sociedades integrantes del

Grupo ocurridos con posterioridad al cierre y que tengan influencia en las
cuentas anuales de 2018 y en su situacion y la de sus negocios.

Evolucidn previsible del Grupo.

El Grupo Altia no tiene una especial concentracion ni a nivel de clientes, ni a
nivel de tecnologia. Los riesgos financieros son bajos, por su escasa deuda y
por casi no tener actividad fuera de la zona Euro.

Informe de gestion consolidado 2018 Pdgina 16




En este contexto, el mayor riesgo que tiene el Grupo en la actualidad es el
riesgo comercial: que no continle la exitosa comercializacion de sus
productos y servicios por el grupo de empresas, tal y como se ha producido
hasta ahora. En este sentido, el Grupo es optimista de cara al futuro. La
cuota de mercado actualmente sigue siendo significativamente pequefia,
por debajo del 1%. Este hecho es al mismo tiempo una oportunidad, dado
gue se puede atacar con mas facilidad las posiciones de otros competidores
de mayor tamafio pero con menor solidez financiera, capacidad tecnolégica
o innovadora, pero también un riesgo, debido a la concentraciéon que se
esta produciendo en la demanda de servicios de tecnologia y que exige cada
vez mayor tamafo y capacidad para poder optar a la misma.

El Grupo Altia va a seguir firme en su modelo de negocio a través de una
mezcla de sus virtudes tradicionales (orientacion al cliente, estabilidad
accionarial, alta cualificacion de los recursos humanos y del equipo
directivo, cuentas saneadas, costes de estructura inferiores a los de
nuestros competidores, politica financiera orientada a la optimizacion del
fondo de maniobra) y de las nuevas iniciativas adoptadas (fomento de la
cultura colaborativa y las sinergias entre diferentes areas de la
organizacién, implantacion de mayores sistemas de control, asuncion
progresiva de normas y recomendaciones exigidas a empresas cotizadas en
mercados secundarios oficiales, incluso por encima de las estrictamente
obligatorias para las del MAB). El Grupo esta convencido de que la
prestacion de servicios avanzados en tecnologias de la informacién y
comunicacion tiene ain mucho recorrido en el mercado.

Las presentes cuentas anuales se pueden considerar satisfactorias, tanto
por la mejora obtenida con respecto al ejercicio de 2017 como por el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocio en vigor: en cuanto a
ventas, rentabilidad, diversificacion de cartera, internacionalizacion vy
optimizacién del Fondo de Maniobra, con el Unico aspecto negativo de que
no se ha generado durante 2018 toda la caja prevista, para lo cual existe
una explicacidén coherente y légica, ya expuesta con anterioridad. La caja
que no se ha generado formalmente sera visible en el ejercicio 2019. Estas
magnitudes son indudablemente sélidas bases para seguir consolidando el
negocio en ejercicios futuros. 2019 se presenta como un gran reto, tanto
por el objetivo de crecimiento de ingresos (+12,4%), como de rentabilidad
(incremento de 1 punto porcentual aproximadamente) y como de
generacion de flujos de caja (+ 6,2 Mn€). En cualquier caso, y con
independencia del cumplimiento mas o menos exacto de esos objetivos, el
Grupo seguira manteniendo la misma estrategia de negocio y cercania con
sus clientes, que le ha permitido hasta ahora mantener una posicién
puntera en el sector donde desarrolla su actividad.

Actividades en materia de Investigacion y Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica.
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Altia, empresa matriz del Grupo, ha mantenido, un afio mas, su politica de
dedicar recursos a la Investigacién y Desarrollo y a la Innovacion
Tecnoldgica, linea estratégica del Plan de Negocio en vigor.

Durante 2018 ha continuado la ejecucion del proyecto plurianual
denominado SATCAR2 que en 2016 fue merecedor de una subvenciéon del
CDTI a través del Programa ‘FEDER-INNTERCONECTA-Convocatoria 2016
Este proyecto ha finalizado en los Gltimos meses del afio. A cierre del
presente Informe, la informacion que maneja la Compafia es que la
ejecucion ha sido la correcta, habiéndose obtenido ya del organismo
supervisor los certificados de correcta ejecucion tanto de 2016 como de
2017.

Por su parte, Exis no ha tenido actividad de I+D durante 2018.

Adquisicion de acciones propias.

La Sociedad matriz del Grupo, en cumplimiento de las obligaciones
impuestas por el MAB y en aplicacion del contrato de liquidez firmado con
SOLVENTIS A.V. S.A de fecha 1 de diciembre de 2011, ha adquirido durante
2018 3.678 acciones propias (0,053% del capital social) a un precio medio
de 15,71 € por accién, con un importe total de 57.773,30 € (gastos de
gestion incluidos) y ha vendido 5.338 acciones propias (0,078% del capital
social) a un precio medio de 16,58 € por accidon, con un importe total de
88.506,86 € (minorados los gastos de gestion). En ambos casos
(adquisicién y venta) la contrapartida ha sido dineraria. El saldo inicial a 1
de enero de 2018 era de 1.815 acciones propias (0,026% del capital social).
El nimero total de acciones propias a cierre del ejercicio ha sido 155, que
representan un 0,002% del capital social.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 148 c) de la LSC y con cargo
a reservas libres se ha establecido en el patrimonio neto una reserva
equivalente al importe de las acciones propias computado en el activo, que
se mantendra mientras las acciones no sean enajenadas.

Por su parte, Exis no ha adquirido ni vendido acciones propias durante el
ejercicio. El nimero total de acciones propias a cierre del ejercicio ha sido
de 32.555 acciones, que representan un 1,492% del capital social.

Uso de instrumentos financieros.

A fecha de cierre del presente ejercicio, las inversiones financieras a corto
plazo existentes en el balance son préstamos a sociedades del grupo,
fianzas y depositos, por lo que no se considera relevante el riesgo financiero
asociado a las mismas. Por su parte las inversiones financieras existentes
en el Activo No Corriente se corresponden con inversiones puntuales en
activos financieros de menor liquidez, con mayor capacidad de generar
rentabilidad financiera, pero también con un mayor riesgo financiero
asociado.
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Informacién sobre

los aplazamientos de pago
efectuados a acreedores comerciales

A continuacion se detalla los aplazamientos en los pagos realizados a

proveedores y acreedores.

2018 2017
Periodo medio de pago a proveedores 36 33
Ratio de operaciones pagadas 37 34
Ratio de operaciones pendientes de pago 34 28
IMPORTE (euros) | IMPORTE (euros)
Total pagos realizados 24.091.603 16.993.080|
Total pagos pendientes 4.009.871 2.868.763

La politica de pagos general de la Sociedad cumple con los periodos de pago
a proveedores comerciales establecidos en la normativa de morosidad en
vigor. En la actualidad, la Sociedad esta desarrollando medidas para tratar
de reducir el periodo de pago en aquellos muy limitados casos en los que se
ha superado el plazo maximo establecido. Dichas medidas se centraran en
reducir los periodos de los procesos de recepcién, comprobacioén, aceptacion
y contabilizacién de las facturas (potenciando el usoc de medios electrénicos
y tecnolégicos), asi como en la mejora del procedimiento de resolucion de

incidencias en estos procesos.

Este Informe de Gestion ha sido formulado con fecha 21 de marzo de 2019.
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Altia

Formulacién de las Cuentas anuales consolidadas y del Informe de Gestién Consolidado

El Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A., el 21 de marzo de 2019 y en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del
Cédigo de Comercio, procede # fformular las Cuentas Anuales consolidadas y el Informe de Gestion consolidado de
Altia Consultores, S.A. y Sociedades Dependientes correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018, los cuales vienen cgnstituidos por los documentos que preceden al presente escrito.

N
Constafiting Fernanded Pico Adela Pgrez-Verdugo
Presidente y Consejero Delegado Vicepresidenta

ﬂ :
Manuel Gomez-Reino Cachafeiro Ignacio Cabahas Lopez
Secretario Vicesecretario

Josefina Ferandez Alvarez _Fefesa Marifio Garrido
Vocal Vecal

/
Ramon Costa Pifeiro LtﬁsfMaria Huete Gomez
Vocal Vocal

: ]
Fidel Carrasco Hidalgo _ | Carlos Bercedo Toledo
Voeal™™ ! Vocal

J

DILIGENCIA; Para hacer constar que las Cuentas anuales consolidadas y el Informe de Gestion consolidado
correspondientes gl ejercicio anual finalizado et 31 de diciembre de 2018, formuladas por el Consejo de
Administracién en 5u reunién de fecha 21 de marzo de 2019 son las que se adjuntan rubricadas por el Secretario
de dicho Consejo. Asimismo, se da fe de la legitimidad de las firmas de la totalidad de los Administradores de la
Sociedad Dominante recogidas en este documento.

Manuel Gomez-Reino Cachafeiro
Secretario del Consejo de Administracion
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Informe de Verificacion /A TOVRheinland’

Periodo de
Cliente verificacion
GRUPO ALTIA CONSOLIDADO-EXP. N _00/190011 2018

Verificador jefe: Almudena Bouza
Equipo verificador: -

Representante legal de la organizacion Constantino Femandez Pico
verificada
Fecha de verificacionin situ: 12 al 18 de marzo de 2019

Fecha de presentacion delinformefinal 15 de marzo de 2019

1 Alcance

1.1 Descripcion de la organizacion

.El grupo Altia desarrolla un modelo de negocio basado en siete lineas de negocio, orientando su
actividad hacia el servicio a sus clientes, el desarrollo profesional y humano de sus empleados y
colaboradores y la creacién de valor para todos sus grupos de interés. Las lineas de negocio son
principales son las siguientes:

- Outsourcing y mantenimiento: proyectos de externalizacién de servicios avanzados TIC
y mantenimiento, explotaciony gestién de aplicaciones e infraestructuras. Es la linea de
negocio que mds aporta a la facturacion y se caracteriza por la fuerte rec urrencia y la larga
duracion de los proyectos.

Servicios gestionados adscritos al Data Center: linea de negocio relacionada con la
actividad del Data Center ubicado en Vigo. Incluye servicios de alojamiento, de
administracion de aplicaciones, de outsourcing y servicios avanzados de operacién y
mantenimiento.
Desarrollo de aplicaciones informaticas: proyectos relativos a disefio, desarrolio e
implantacion de sistemas informaticos a medida. El objetivo es que estos proyectos se
conviertan una vez finalizados en proyectos de outsourcing recurrente.
Consultoria tecnolégica: se incluyen todos los trabajos relacionados con estudios e
informes, elaboracién de planes estratégicos, consultoria tecnologica en materia de
seguridad, oficinas técnicas y formacion.
Soluciones propias: productos desarrollados por la Compafiia. Afecha de ela boracion del
presente informe existen tres soluciones:

o ‘Altia Mercurio la contratacién electrénica’: plataforma de licitacion electrénica.

o ‘'Altia Flexia la e-Administracién” plataforma de gestion de procedimientos

administrativos.

o Plataforma de gestion de entrada de datos para reservas.
Implantacién de soluciones informaticas de terceros: proyectos donde la Compafiia
actuia como implantador e integrador de soluciones de terceros, normalmente de compafilas
multinacionales con las que tiene acuerdos de partnership y prestacion de servicios.
Suministro de hardware y software: no es una linea estratégica de la Compafiia, que
basa su oferta principalmente en servicios, pero en algunos casos necesita complementar
su oferta incluyendo este tipo de operaciones, normalmente a iniciativa del cliente.
Seleccién e incorporacion de talento tecnolégico y externalizacion integral de
procesos (Exis)
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La sede de la organizacién esta en Oleiros y disponen de 13 centros de trabajos a mayores distribuidos
por la geografia espafiola y Santiago de Chile.

Altia forma parte, en los términos del articulo 42 del Codigo de Comercio, del Grupo Boxleo Tic, S.L.
que esta formado porla sociedad dominante Boxleo Tic, S.L.

1.2 Alcance y Cobertura de la verificacion

Alcance y cobertura dela GRUPO ALTIA CONSOLIDADO
verificacion ‘ o S
Sosiedad Domiciio % participacion % participacion
directa indirecta
Entidad dominante:  C/Vulcann., 3.
Alna Consultores, lcaria. Cleros, A
S.A Conifia
Otras empresas
del grupo
Aftia Consultores =
Fua de Ceuta 115
Sociedade pay s ot 160,00%
Unipersoal, LDA  © 7 T
EXIS Inversiones
en Cor}sy!tona C;Orgznse 34, 95.50%
informatica y Madrid
Tecnologia, 8.A.
- : G Vdlcano, 8
Altia Logistic oy Frome I
Sottware, S.L. lga- 2. Ftk;to;. A 5G.00%|
Corufa
Periodo verificado 2018
Exclusiones justificadas: Si
Marco/s empleado para la GRI estandares
presentacion de indicadores

2 Resultados de la verificacién

Se concluye que el informe recoge informacién suficiente para entender la ewolucion, los resultados y la
situacion del grupo y el impacto de su actividad respecto a cuestiones ambientales, sociales, de respeto a los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion y sobomno, asi como relativos al personal incluidas las medidas
adoptadas para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal

Podemos concluir un nivel de Aseguramiento Razonable para toda la informacién contenida en la Memoria de
Sostenibilidad e Informacién no financiera 2018 .

Basandonos en los trabajos descritos, los indicadores verificados con un nivel de aseguramiento razonable se
pueden considerar fiables y representativos de las actividades de la organizacion.
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No hemos observado circunstancias que nos indiquen que los datos recogidos en el Informe no hayan sido
obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté presentada de manera adecuada, ni que existan

desviaciones ni omisiones significativas.

La informacion financiera incluida en este Informe, proviene de las cuentas anuales de GRUPO ALTIA
CONSOLIDADO, que es objeto de revision por terceros independientes (DELOITTE, S.L.). Asi pues, las
conclusiones de este informe solo afectan a la informacion no financiera contenida en él.

Toda la informacion obtenida durante |a verificacion sera tratada con la més estricta confidencialidad por el equipo
auditor y la entidad de certificacion.

3 Consideraciones finales

Se entiende por Nivel de Aseguramiento Razonable aquel al que es posible llegar revisando la informacion,
documentacion y pruebas aportadas igualando o superando el muestreo basado en ISO 2859-parte 1 dentro de un
nivel de riesgo determinado y que se desprende de no haber observado circunstancias que indiquen que los
datos revisados no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté presentada de manera
adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas.

Se entiende por Nivel de Aseguramiento Limitado aquel que no llegando al nivel de aseguramiento razonable,
puesto que el volumen de documentacion y/o datos a revisar es tan extenso que no es suficiente el tiempo
asignado para llegar a un muestreo suficiente segiinISO 2859-parte 1 y el correspondiente nivel de riesgo, pero si
hay garantias suficientes de que los procedimientos seguidos para la obtencion de la informacion y los datos son
adecuados, conocidos y se cumplen por parte del personal involucrado, pudiendo llevarse a cabo verificaciones
intermas periédicas de los mismos.

Las conclusiones presentadas en este informe son vélidas para la Ultima version del Informe de Estados no
financieros recibido con fecha 15 de marzo de 2019

La verificacion de los auditores no exime a la organizacion de la responsabilidad, el cumplimiento y una constante
atencion a las exigencias de los requisitos legales aplicables en vigor.

La verificacion responde a un trabajo muestral, basado en ISO 2859-parte 1 es por ello por lo que se garantiza un
nivel de certeza razonable.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de Etica
de TUV Rheinland Iberica Inspection, Certification and Testing, S.A.

Este informe es propiedad de TUVRheinland® y no podra ser modificado sin su permiso.

LN
21 de marzo de 2019 Alpfudena Bouza Santiago Carrete
Fecha {/(/eriﬁcador Jefe Responsable del drea de
Certificacion
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Anexo Verificacion (opcional sino se adjuntan notas)

item

Resultado de la VERIFICACION

{Incluir comentarios, recomendaciones para la mejora y puntos fueries)

Informacién cualitativa

Descripcion del modelo de
negocio del grupo

El informe de estados no financiero recoge suficiente informacion.

Descripcion de las politicas
incluyendo los
procedimientos de diligencia
debida aplicadas a riesgos

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Resultados de politicas
aplicadas (indicadores)

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Principales riesgos
relacionados vinculados a las
actividades del grupo

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Otra informacion

-Justificacion informacion no
presentadas

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Informacién cuantitativa

Aspectos Ambientales

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Aspectos sociales

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Aspectos vinculados a los
RRHH

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Aspectos vinculados a las
politicas antisoborno y
anticorrupcion

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Aspectos vinculados a los
Derechos Humanos

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Informacion sobre la
sociedad

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.

Otra informacién

Justificaciéon informacion no
presentadas

El informe de estados no financiero

recoge suficiente

informacion.
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ALCANCE

DE LA MEMORIA

En esta Memoria se recogen los aspectos mas significativos que afectan a
nuestro desarrollo como empresa, se establecen las prioridades hacia los
aspectos gue son tenidos en cuenta en nuestra actividad, asf como la prioridad
de los grupos de interés determinados en el andlisis realizado.

El contenido, cobertura y alcance de este informe incluye todas las actividades
gue nuestra empresa realiza, y sus relaciones con los grupos de interés en el
periodo 2018 y recoge también los aspectos Sociales, Econdmicos,
Ambientales y Eticos que se desprenden de nuestras actividades, como
muestra de nuestro compromisc con la Transparencia, sin limitaciones al
alcance y con el reflejo de todos nuestros impactos en los indicadores centrales
y adicionales.

Aungue Altia se integra en un grupo empresarial y es una sociedad dependiente
de la cabecera del grupo, los datos que aqui se presentan se refieren a su
actividad individual y la de sus filiales. La comparabilidad se realiza entre
periodos y de forma directa mediante indicadores de gestién en los que se
reflejan valores de dos o més ejercicios.

En el informe se aplican los protocolos de indicadores de GRI para la opcién
exhaustiva. Hay indicadores en los que no se muestra informacién. Ello se debe
a gue no se adaptan a las caracteristicas o actividades de la Compafia. En
cualquier caso, llevan asociada la explicacidn detallada de su ausencia en el
indice GRI.
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Esta memoria ha sido elaborada siguiendo las' recomendaciones de los
estandares del Global Reporting Iniciative para la elaberacion de memorias de
sostenibilidad (www.globalreporting.org).

Estamos a su disposicion para responder a cualglier consuftaen:

Calle Vulcano, 8 ((CARIAIN), 16172

info@altia.es
wwwy.altia.es

Publicacion con periodicidad anual,

Se procede a la presentacion y verificacion de estaimemacria de sostenibilidad
en el transcurso de la auditoria de verificacion realizada por la entidad

verificadora TUV Rheiland con fecha 12'a 18 de marze de 2018




PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE ESTE
INFORME

La memoria se centra en buena medida en las relaciones y el didlogo abierto
que hemos mantenido con nuestros grupos de interés vy subraya cémo, de
forma coherente con nuestra misién, valores y creencias, hemos creado valor
para todos ellos.

Los criterios que hemos seguido a la hora de seleccionar los temas e
indicadores incluidos en ella y, en general, para su elaboracion, han sido
coherentes con nuestra concepcion de sostenibilidad, las necesidades de
informacion de nuestros grupos de interés y las directrices de los estédndares
GRL

Asimismo, y a la hora de decidir qué informacién se incluye en esta memoria, se
han seguido los siguientes principios:
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RELEVANCIA (MATERIALIDAD). | a informacion incluida en la

memoria cubre agusllos aspectos € indicadores gue reflejan los Impactos
significatives, econémicos, sociales y amblentales de Altia,

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD. | a memoria presenta el

desempeno de la organizacion buscando el contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES. tn |
memaria se explica como Altia ha identificade a sus grupos de interes y.come
ha dado respuesta a suUs expectativas.

EXHAUSTIVIDAD. | a informacion incluida en la memoria es suficiente
para reflejar los impactos economicos, sociales y ambientales significativos de
Altia y para permitir gue nuestros grupos de interes puedan evaluar nuestro
desempeno durante el gjercicio 2018,

EQUILIBRIO. L= memoria no se cine a destacar los aspactos positivos del
desempefic de Altia, sine gue tambien apofta informacion sebre una eventual
evolucion negativa de determinadas variables.

COMPARABILIDAD. |z informacion incluida en la memeria permite que
nuestros grupos de interés analicen la evolucion gue Altia ha experimentado y
puedan compararla con la de otras organizaciones.

PRECISION. Lz informacion incluida en la memoria se presenta con el
grado de precision y detalle oportunos y, dependiendo de la naturaleza de lo
explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

PUNTUALIDAD. La organizacion presenta esta memaria con los datos
del giercicio 2018 v en algunos casos anos anteriores: La Compania, en este
sexto ano de elaboracion del presente documente, reafirma su compromiso con
la publicacion y verificacion de esta memeria.

CLARIDAD. [ a informacion incluida en la memoria se presenta de forma
comprensible y facil de localizar.

FIABILIDAD. | a informacion incluida en la memoria puiede ser verificada
por terceros, y los datos recogidos estan respaldados por la documentacion y
sistemas de control pertinentes.




Las cuentas de la compariia son auditadas por Deloitte, S.L. Por su parte KPMG
realiza la funcién de auditorfa interna bajo la supervisidn directa de la Comisién
de Auditoria. Asimismo, Det Norske Veritas verifica los datos ambientales, de
calidad y setvicio Tl y AENOR los datos de seguridad de la informacién a través
de auditorias anuales para el cumplimiento de ISO 9001, ISO 14001, ISO
20000, ISO 27001 y Esquema Nacional de Seguridad en las delegaciones y con
los campos de aplicacién siguientes:

I1ISO 9001

Altia Consultores S.A. se encuentra certificada en las oficinas de A Corunia, Vigo,
Vitoria, Santiago de Compostela, Madrid, Valladolid y Datacenter Vigo bajo la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 por DET NORSKE VERITAS.

El campo de aplicacién de la certificacién 1ISO 9001 es:

*» Disefio, desarrollo, mantenimiento, implantacidn, integracion,

mantenimiento servicios de soporte y administracién de sistemas

informéaticos.

Consiltorfa y formacion en sistemas de informacidn y comunicaciones.

Servicios de apoyo técnico.

Gestion de licencias informaticas.

Servicios de alojamiento (colocation, housing, hosting dedicado, hosting

virtual) y outsourcing de sistemas informaticos.

* Provision y mantenimiento de sistemas de informaticos (infraestructura
hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones
informaticas).

ISO 14001

Altia Consultores S.A. se encuentra certificada en |a oficina de Datacenter Vigo
bajo la Norma ISO 14001:2015 por DET NORSKE VERITAS.

El campo de aplicacion de la certificacion ISO 14001 es:

*  Servicios de alojamiento (colocation, housing, hosting dedicado, hosting
virtual) y outsourcing de sistemas informaticos.

* Provisién y mantenimiento de sistemas de informaticos {infraestructura
hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones
informaticas).
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1ISO 20000

Altia Consultores S.A. se encuentra certificada en la oficina de A Corufia 'y en el

Datacenter de Vigo bajo la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 por DET
NORSKE VERITAS.

El campo de aplicacion de la certificacion 1ISO 20000 es:

«  Servicios de alojamiento (colocation, housing, hosting dedicado, hosting

virtual).

+  Servicios gestionados de explotacién, administracion y mantenimiento

de sistemas de informacion (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones).

*  Comunicaciones de datos.

¢ Soporte a usuarios.

1ISO 27001

Altia Consultores S.A. se encuentra certificada en el Datacenter de Vigo bajo la

Norrna UNE-ISO/IEC 27001:2014 por AENOR.

El campo de aplicacion de la certificacién ISO 27001 es:

« Sistemas de informacién que soportan los procesos de negocio de
alojamiento (colocation, housing, hosting dedicado, hosting virtual).
«  Servicios gestionados de explotacion, administracion y mantenimiento

de sistemas ade informacion (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones).

*  Comunicaciones de datos.

» Soporte a usuarios.

ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD

Altia Consultores S.A. se encuentra cerificada en el Datacenter de Vigo de

conformidad con el Real Decreto 3/2010 por AENOR.

El alcance de conformidad del sistema de informacion es:

» Sistemas de informacién para los servicios de Hosting (colocation,

housing, nosting dedicado, hosting virtual).
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*  Operacion de servicios gestionados, administracion y mantenimiento de
sistemas de informacidn {infragstructura hardware, sistermas operativos,
bases de datos y aplicaciones).

* Comunicaciones de datos.

= Soporte a usuarios.

Otras certificaciones que posee Altia son:

CMMI £ cMMI

_A‘_k

Altia ha acreditado la adecuacion de su sistema integrado de gestion de calidad
y de sus procesos productivos al modelo SEI CMMi-DEV 1.3 con nivel de
madurez 3.

El ambito de aplicacion de la evaluacion de este modelo de madurez se centra
en proyectos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de
software en los centros ubicados en Corufa.

CMMIi-DEV (Capability Maturity Model Integration) es un moedelo de referencia
para la mejora de la capacidad de los procesos de desarrollo software. El
moedelo define cinco niveles de madurez de los cuales el nivel 3 abarca todo el
ciclo de vida de un proyecto de desarrollo software, incluyendo las éreas de:

Gestion de proyectos.
Gestion de procesos.
Ingenieria.

Soporte.

/L

-

SAP CERTIFIED IN SAP® Certmed
HOSTING OPERATIONS in Hosting Operations

Altia Consultores S.A. estd certificada como SAP Certified in Hosting
Operations.

Esta certificacion de SAP avala que Altia Consultores S.A. ofrece servicios de
operaciones de alojamiento de software y tecnologia SAP con estandares
operativos de alta calidad, hospedando y gestionando la infraestructura IT de los
sistemas SAP de nuestros clientes.
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SAP CERTIFIED IN CLOUD
AND INFRASTRUCTURE o .
OPE RATIONS inscﬁlgangnﬁgs‘EESSOperations

Altia Consultores S.A. esta certificada como SAP Certified in Cloud and
Infrastructure Operations.

A través de esta certificacion, se reconoce la capacidad de Altia Consultores
S.A. para administrar soluciones y servicios de SAP en la nube con estandares
operativos de alla calidad, proporcionando servicios de administracion,
operacién y monitorizacion de la infraestructura de T1 de sus clientes.
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Nuestra sexta memoria de sostenibilidad contiene los datos de! gjercicio 2018 y
recoge os principales avances v los resultados de fos compromisos asumidos
por Altia a lo largo de este pasado afio.

Los resultados econdmicos alcanzados confirman un afic méas gue nuestro
proyecto, que precisamente estos dias alcanza su 25 aniversario, es solido vy
sostenible. Y desde esa base de resultados obtenidos sistematicamenie durante
todos estos afos y con la gran ilusién que seguimos manteniendo, Nos
planteamos otro horizonte temporal similar, en el que los cambios serén
inevitables y profundos, pero con el trasfondo de nuestros valores y nuestro
compromiso.

“NUESTRO PROYECTO, QUE
ALCANZA SU 25 ANIVERSARIO,
ES SOLIDO Y SOSTENIBLE”

Con lo econdmico como punto de partida del andlisis, el ejercicio 2018 ha sido
satisfactorio y se han cumplido las previsiones del plan de Negocio vigente. El
importe neto de la cifra de negocios consolidada ha pasado de 64,7 Mn€ en
2017 a 69,3 Mn€, un 7% mas, con lo gue se ha cumplido lo que nuestro pian
de Negocio vigente prevefa para 2018 ligeramente por encima de la previsién
del Plan de Negocio que estimaba unos ingresos de 69,2 M€,

En cuanto a los resultados, me detengo er las lineas que se encuentran mas

abajo en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, que son las gque realmente centran

nuestro interés y consideramos realmente relevantes. Asi el resultado antes de

impuestos ha sido 8,9 Mn€ y el de después de impuestos ha guedado

finalmente en los 6,7 Mn€, un 10,2% mas que ¢l obtenido en 2017, que fue 6,1

Mne€. El Margen Neto alcanzd el 2,7% y iigeramente superior al 9,5% obtenido

en 2017, y también mejor que el proyectado en el Plan de Negocio, que era el \
9,1%.

Son cifras bastante por encima de la media del sector vy si se unen a las del
balance nos colocan en una posicion de scolidez que nunca entencdemos ccmo
estatica y defensiva, sino comc base para poder alcanzar objetives mas
ambiciosos o, al menos, para poder desenvolvernos de manera adecuada en
entornos cada vez mas competitivos y exigentes.
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“SE HA CUMPLIDO CON LO QUE SE PREVEIA EN EL
PLAN DE NEGOCIO. CIFRAS BASTANTE POR
ENCIMA DE LA MEDIA DEL SECTOR”

Nuestro 25 aniversario nos ha hecho revisar la trayectoria y repensar qué
queremos para los siguientes anos con algo mas de perspectiva, sin cefiirnos a
las cifras de 2018 y la previsién para el siguiente. El resultado de la reflexion ya
se indico al principio de estas lineas: habra cambios, y muchos, en el mercado
de los servicios avanzados de base tecnoldgica, hay lineas que ya exigen una
dedicacion intensa (entre otras se pueden citar Cloud Computing,
Transformacién Digital, Ciberseguridad, Intemet de las Cosas y Big Data), la
competencia y el entorno no dejardn de apretar, pero creemos que nuestros
valores han de permanecer y con un protagonismo todavia mayor por parte de
las personas que forman parte de la organizacion.

No nos cansaremos de repetir que nuestro estimulo y motor sera siempre poder
acompaniar a los clientes, casi me atreveria a decir integrarnos con ellos en la
aplicacién de la tecnologia, con la vista puesta en el éxito de su modelo de
negocio y de su presencia en el mercado. Esa integracion con el cliente exigiré a
su vez que no haya fisuras con nuestros grupos de interés o que las sepamos
identificar y reparar a tiempo, para lo cual serd necesario un clima de confianza
sanay contar con mecanismos maduros de colaboracién.,

Ante un entorno cada vez més exigente en transparencia, atencién a los grupos
de interés, cumplimiento normativo y relacién con organismos supervisores,
quiero destacar dos valores en los que creemos y que consideramos que
también deben inspirar nuestra actuacién. Se trata de la sobriedad y la
discrecion. Es facil percibir la existencia de sobreinformacion, que en numerosas
ocasiones es de discutible calidad, de asimetria entre las buenas y las malas
noticias y su respectivo tratamiento, de innumerables canales que concurreny a
los que es imposible atender y ni siquiera seguir y de actuaciones no siempre
nobles o bienintencionadas. Pues bien, ante el exterior y también con nuestra
gente, el compromiso de Altia es proporcionar informacion clara, suficiente,
pertinente y de calidad. No queremos contribuir a la saturacién ni propiciar
confusiones 0 ambigledades. Es imprescindible gue la informacion parta de
unos procesos internos integrados y bien engrasados y que los mensajes
reflejen de manera coherente nuestros objetivos, estrategias y valores, con un
profundo respecto al receptor de la informacién. Creemos sinceramente que la
Memoria de Sostenibilidad recoge nuestra pretensién y es un magnifico
instrumento de comunicacion y de relacién con el variado ecosistema de
personas, organismos e instituciones en el gque se encuentra Altia.
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A continuacion, desarrollaremos el andlisis de los aspectos econdémicos,
sociales, éticos y medioambientales de la actividad de Altia. Asimismo,
trataremos de trasladar nuestra vocacién de avanzar continuamente en esos
campos, mediante la consecucion de los objetives marcados y el planteamiento
de otros nueves, o cual esperamos gue se consiga gracias al talento y
dedicacién de nuestros profesionales.

Termino siempre cualguier carta ce presentacién de actividades con el
agradecimiento a esos profesionales, que son el alma de Altia y cuyo desarroilo
en la organizacion es sin duda alguna el eje de cualouier estrategia futura.

Constantino Fernandez
Presidente del Consegjo de Administracion
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“NUESTRA VOCACION ES AVANZAR
CONTINUAMENTE: MEDIANTE LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS MARCADOS Y EL PLANTEAMIENTO
DE OTROS NUEVOS, GRACIAS AL TALENTO Y
DEDICACION DE NUESTROS PROFESIONALES”.
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INGRESOS (MILES €)
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MARGEN EBITDA
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DEUDA FINANCIERA NETA (EN €)
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ACERCA DE
LA -
COMPANIA

Altia, sociedad matriz del grupo, desarrolla su actividad en el sector de las
Tecnologias de ia Informacién y Comunicaciones desde 1994, ano de su
fundacién. En marzo de 2019 se cumple el 25 aniversaric de su constitucion. Es
una companiia de capital privado independiente, sin vinculacion con grandes
grupos del sector TIC, industriales o financieros, que ha basado su crecimiento
en su vocacién de servicio y compromiso con sus clientes.

Servicios
Financieros
6,80%

. ,.‘T}‘M)
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La actividad de Grupo Altia esta orientada a la prestacién de servicios sobre
base tecnoldgica. Su vocacion es comprender el negocio de sus clientes y
aportar soluciones que les ayuden a desarrollar con éxito su modelo de negocio,
a mejorar su productividad y sus resultados y a prestar o comercializar de
manera eficiente sus servicios o productos.

Los clientes de Grupo Altia pertenecen a los principales sectores de la actividad
economica: AAPP, Servicios Financieros, Industria e Internacional.

ORIENTACION AL CLIENTE

Los principales valores en los que se plasma esta caracteristica tan definida del
modelo de negocio de Grupo Altia son:

* Modelo de alineamiento estratégico de las TIC con el negocio de
nuestros clientes.

*  Capacidad de respuesta: calidad, plazo y coste.

* Independencia y accesibilidad.

¢ Aportacién permanente de valor: resultados.

* Transferencia del conocimiento y experiencia de nuestros profesionales.

*  Profesionalidad y cualificacién del equipo humano.

*  Soporte Tecnoldgico. .

* Innovacion y creatividad. .L
Como eventos relevantes en los Uitimos afios de actividad de Grupo Altia se L
destacan los siguientes:

El 1 de diciembre de 2010, las acciones de Altia salieron a cotizar a Bolsa, en el
Mercado Alternativo Bursétil, en el segmento de empresas en expansion.

El 21 de marzo de 2013, Altia adquirié el 95,38% del capital social de la
Compafia EXIS Inversiones en Consultorfa Informatica y Tecnologia, S.A. y sus
participadas, las cuales, a fecha de la presente memcoria, han sido absorbidas
por esta Ultima,

25 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018



El 24 de agosto de 2017 Altia adquirid el 100% de la sociedad QED Systems,

S.L.U. ala Sociedad cabecera de grupc Boxleo Tic, S.L. Con fecha 18 de

diciembre de 2017 Altia Consultores, S.A. se fusiond por absorcion con QED

Systems, S.L.U.

A 31 de diciemkre de 2018 Altia Consultores, S.A. participa directamente en

Altia Consultores, Sociedade Unipessoal Lda., filial en Portugal (100% del

Capital Social), EXIS Inversiones en Consultoria Informética y Tecnologia, S.A.
(95,39% del Capital Social), Altia Logistic Software, S.L. (50% del Capital Social)

y posee un Establecimiento Permanente en Chile.

Altia forma parte, en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, de!
Grupo Boxleo Tic, S.L. gue esta formado por la sociedad dominante Boxleo Tic,
S.L. sociedad domiciliada en calle Vulcano 3, Icaria lll, 15172 Oleiros — A Corufia
y sus sociedades dependientes, negocios conjuntos y empresas asociadas. La
composicién del Grupo a 31 de diciembre de 2018 se detalla a continuacion:

Sociedad Domicilio % participacion % participacion
directa indirecta
. . CAulcano, 3.
Sgi)idc;a:_lfligménﬁnte. Icaria. Oleiros, A
' Coruna

Otras empresas
del grupo

. CAulcano, 3.
Attia Consultores, Icaria. Oleiros, A 80,93%
S.A -

Corufia

Altia Consultores
Sooecade 50k Onte 118
Unipersoal, L.D.A ’
EXIS Inversiones
en Consultorfa C/Orense 34,
Informédtica y Madrid 20
Tecnologfa, S.A.

. . C/ Vulcano, 3
Altia Logistic . o
Soft SL. lcaria. Oleiros, A 40,46%

Coruha
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Aunque la sociedad matriz es Boxleo Tic, S.L., se ha constituido un subgrupo
de manera voluntaria, en el que Altia gjerce como sociedad matriz y en el que
sus sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2018 son las siguientes:

Sociedad Domicilio % participacién % participacion
directa indirecta

Entidad dominante: C/Vulcano, 3.
Altia Consultores, lcaria. Oleircs, A

SA Corufia

Otras empresas

del grupo

Altia Consultores

Sooee DR OMRIE ooy

Unipersoal, LD.A !

EXIS Inversiones

en Consuttorfa C/Orense 34, 05.30%

Informética y Madrid S

Tecnologfa, S.A.

. C/ Vuicano, 3

Software, S.L. Ié:ana: Oleiros, A 50,00%

orufia

NOTA: En esta Memoria de Sostenibilidad e Informe no Financiero no se incluyen datos de las
empresas Altia Consultores Sociedade Unipersoal, LDA y Altia Logistic Software, S.L., Estas
sociedades se han excluido del perimetro de consolidacion por no tener un interés significativo en
relacién con las cuentas anuales consolidadas y memoria de sostenibilidad e informe no financiero
consolidado.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Altia se estructura funcionalmente segun el siguiente organigrama:

D. Asociado / D.
Comercial de . 4
D. Administracién
U'{l"dad 65 /RRHH
egocio

D. Operaciones

i

Gerente 1 Gerente de
Desarrolio Cuentas
Corporativo T
Gerente de
Proyactos

Jefe de Prayecto

Programacién Consultoria Sistemas Administracién
I T I )
Analista | Consultor Sr. | Analista de Controller Jefe de | Jurfdico
Sistemas Contabilidad

Analista Admin. de Responsable | a
Programador Sistemas Sr. Comuricacién Responsable Responsable
. Corporative y RRHH Seleccién
g ) Marketing
Programador Consultor /';‘lj;"e"r‘n ::
Sr. :
Administrativo
] I Consultor Jr. I Operador de
Sistemas
Programador "
Jr. - Auxiliar
Operador de Administrativo
Sistemas Jr.

La informacion financiera es preparada por el Departamento Econdmico-
Financiero, aungue la responsabilidad final de su formulacién recae en el
Consejo de Administracion, previo informe de la Comisién de Auditoria del
Consgjo.

El Gebierno y la administracion de la Scciedad estan encomendados a la Junta
General de Accionistas y al Consejo de Administracion.
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Cada uno de estos érganos tiene las competencias que se indican en los
Estatutos de la Sociedad y en las disposiciones legales y reglamentarias que le
son de aplicacidn como sociedad mercantil.

Por su parte, el Consejo de Administracién cuenta para el gjercicio de sus
funciones con €l apoyo de la Comision de Auditoria que existe en su seno, el
Comité de Direccion, el Departamento Econdmico-Financiero y Asesores
Externos.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRINCIPALES COMPETENCIAS

Entre sus competencias mas destacadas se pueden citar: el nombramiento y
cese de los Consejeros, la aprobacion de Cuentas del gjercicio, la aprobacion
de la gestidn del Consejo de Administracion y la resolucién sobre la aplicacion
de resultados. Es también, el drgano competente para modificar los Estatutos
Sociales de la Sociedad.

Como se ha indicado, la Junta general de Accionistas es la encargada del
nombramiento de los consejeros a propuesta del Consejo. En la propuesta y en
el nombramiento se tienen en cuenta varios requisitos y condicionantes, como
$0N sus conocimientos especializados y experiencia relacionados con los
efectos econdmicos, ambientales y sociales de la Compafia, su sintonia con el
proyecto empresarial y sus valores, su independencia, en el caso de que no se
trate de ejecutivos o dominicales, o su diversidad.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRINCIPALES COMPETENCIAS

El Consejo de Administracion tiene todas las facultades de representacion,
gobierno, direccidn y administracion de la Sociedad y de los negocios e
intereses sociales y ambientales, en todo cuanto no esté especialmente
reservado por las Leyes y por los Estatutos Sociales a la competencia de la
Junta General de Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion estan: la
formulacion de las cuentas anuales, el informe de gestidn vy la propuesta de
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aplicacién del resultado, la determinacion de las politicas y estrategias generales
de la Sociedad, el reparto interno de carges, la convocatoria, asistencia y
elaboracion del orden del dia de las Juntas Generales, €l nombramizsnto y
destitucion de los consejeros delegados de ta Sociedad, asf como el
establecimiento de las condiciones de su contrato vy la autorizacién de la
creacion de comisiones con fines consultivos, organizativos o funcionales
especificos.

La composicion del Consejo de Administracion al final de 2018, incluia diez
consejeros. De ellos, tres eran mujeres.

Bl Consejo de Administracion de la Compania, nombrado en acta de junta
general de accionistas de fecha 17.04.2015, modificada en 27.04.2016, esta
presidido por Constantino Fernandez Pico, que a su vez ostenta el puesto
gjecutivo de Consejero Delegado. Luis Huete, Carlos Bercedo, representante del
grupo inversor del Sr. Bhavnani y Teresa Marifio, independiente y Presidenta de
la Comisidn de Auditoria, forman la Comisién de Auditoria y velan por los
intereses de los accionistas minoritarios. Manuel Gomez-Reinc es el Secretario
de Consejo, y el resto de consejeros (Adela Pérez, Ignacio Cabanas, Ramén
Costa, Fidel Carrasco y Josefina Fernandez), ocupan también puestos
gjecutivos en la Compafiia, tal y como muestran los graficos de Comité de
Auditoria y Comité de Direccién que aparecen en las paginas siguientes. Como
ya se indicé, el nombramiento se basa principalmente en los conocimientos y
experiencia en la Compania y en el sector y en la sintonia con el proyecto
empresarial y sus valores.

Los grupos de interés disponen de varias posibilidades de comunicacién con €l
Consejo de Administracion de la Compania. Entre ellas, para los que son
accionistas, la participacién en la Junta General de Accionistas, vy ya de manera
general para los inversionistas, las consultas de la informacién publicada en el
MAB y en la pagina web de la Sociedad, los eventos y jornadas organizados por
el MAB vy otros organismos, o la comunicacién directa a través de la pagina web
de Aliia y el correo electrénico vy, por Gltimo, a través del Canal Etico.




COMISION DE AUDITORIA

Integrada dentre del Consejo de Administracion, esta formada Unica y
exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de independientes,
tal y como exige el articulo 529 quaterdecies.1 de la Ley de Sociedades de
Capital:

Sus competencias estan reguladas por el Reglamento del Consejo, entre las
gue destacan las relacionadas:

+ AUDITORIA INTERNA. Definir el sistema de auditoria interna,
aprobar el plan anual de trabajo, supervisar los sistermas internos de
auditorfa, velar por la independencia y eficacia de esta funcion y hacer
un seguimiento de la misma.

- CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS.
Identificar los diferentes riesgos que afectan al negocio, asi como los
sistermnas de informacién y control interno gue gestionaran esos riesgos,
determinar el nivel de riesgo aceptable, sefialar las medidas previstas
para mitigar el impacto de esos riesgos y supervisar el Sistema de
Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) y las acciones
relacionadas con el Cumplimiento Normativo.

-  AUDITORIA EXTERNA. Analizar con los auditores externos

las debilidades significativas del sistema de control interno, realizar el
informe sobre independencia del auditor de cuentas y proponer el
nombramiento de auditores al Consejo de Administracion.

- PROCESO DE ELABORACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA. Supervisar el proceso de

elaboracién y presentacion de la informacion financiera, revisar las
cuentas de la Sociedad y la correcta aplicacion de los principios
contables generalmente aceptados, asegurar que todos los estados

31 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018



financieros se elaboran con los mismos criterios contables y que se
elaboran tanto cuentas individuales como consclidacas.

« OTRAS COMPETENCIAS. Informar a la Junta General de

cuantas cuestiones se planteen sobre agquellas materias responsabpilidad
de la Comisidn, infermar de fransacciones gue puedan suponer
conflicto de interés, informar de operaciones vinculadas y asesorar al

Consejo de Administracion sobre todas aquellas operaciones
societarias que se planteen.,

Se encuentran adscritas a la Comisién de Auditorfa la Unidad de Cumplimientc
Normativo y la funcion de Auditorfa Interna.

COMITE DE DIRECCION

Las funciones principales del presente Comité son las siguientes:

Aseguramiento de la ejecucion del Plan Estratégico en vigor.
Gestion y seguimiento de la operativa del Grupo Empresarial,
incluyendo aspectos ambientales, econdmicos y sociales.
Coordinacion y puesta en marcha de nuevas propuestas
relacionadas con la estrategia y operativa del Grupo.

e o b T S
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Todas las personas que componen el Comité de Direccidn son personas
totalmente comprometidas con la Compafia y tienen experiencia y
competencias suficientes para desarrollar sus funciones.

A partir del Comité, se han creado 3 subcomités, distribuidos por dreas de
trabajo. Cada Subcomité estd integrado por un Responsable del mismo, que a
su vez es integrante del Comité de Direccidn, y una serie de personas con
responsabilidades y competencias diversas dentro de la crganizacion:

3UBCOMITE DE
SUBCOMITE PERSONAS,
COMERCIAL Y DE MEDIOS
COMUNICACION

JATERIALES Y
COMPLIANGE
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Tanto estos grupos de trabajo como el Comité de Direccidn son dinamicos por
lc gue, transcurrido un plazo, podran proponerse variaciones en su
composicion. Los Subcomités se relinen y organizan segun establezcan sus
integrantes y son los encargados de presentar propuestas al Comité de
Direccion. Se estima necesaric que al menos se reunan una vez al mes.

Existe asimismo una Oficina Técnica de Seguimienrto del Plan Estratégice,
integrada por tres personas y encargada del seguimiento de los objetivos
estratégicos y, de la preparacion de un informe para cada Consejo donde se
indican las principales novedades y acciones puestas en marcha en relacion con
los mismos.
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LOCALIZACIONES

CON OFICINAS EN A CORUNA, VIGO, VITORIA,
SANTIAGO, MADRID, VALLADOLID, ALICANTE,
TOLEDO, BILBAO Y SANTIAGO DE CHILE PODEMOS

PRESTAR EL SOPORTE QUE NUESTROS CLIENTES
NECESITAN.

ADEMAS, CONTAMOS UN CENTRO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO (A CORUNA) Y TRES DATA CENTERS
(UNO PROPIO EN VIGO Y DOS MAS EN MADRID Y
BARCELONA).




EL PERSONAL DE ALTIA

Los logros que consigue la Compariia son posibles gracias a un gran equipo
humano plenamente identificado y comprometido con el proyecto estratégico de
la Compania, asi como por la aplicacion de las politicas apropiadas en cuatro
campos esenciales como son la incorporacion de profesionales, la formacién, el
desarrollo de las personas y de sus carreras profesionales y la prevencién de
riesgos laborales y el cuidado de la salud en el trabajo.

L.a mejora continua de las actuaciones y capacidades constituye un reto para
todos los profesionales de la empresa, con el fin de aportar valor en su
desempenio diaric.

Por elio, se requieren actitudes que forman parte de la cultura empresarial de
Altia: una fuerte predisposicién a esa mejora continua, orientacién a resultados,
trabajo en eguipo, comunicacién, iniciativa, ilusién, innovacion y motivacion,
todo ello para que el trabajo desarrollado sea fuente de satisfaccion para
nuestros profesionales.

La descripcién de las distintas responsabilidades correspondientes a cada uno
de los departamentos integrantes de Altia, estan definidas en el Plan de Carrera
Profesional, en la Gufa de Relaciones Laborales y en la totalidad de
procedimientos e instrucciones técnicas que constituyen el Sistema Integrado
de Gestién basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-ISO/IEC
27001:2017, UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 y UNE-EN ISO 14001:2015.

El organigrama que se presentd anteriormente esta publicade en el documento
‘Politicas Generales’, identificado como Instruccion Técnica IT_24_05 dentro del
Proceso ‘P24- Politica y Gestién de la Compafia’ en el Mapa de Procesos del
Sistema de Gestién de la Compafia. Las funciones y responsabilidades de cada
uno de los puestos identificados estan desglosados en el ‘Plan de Carrera’
documento identificado’ como Instruccién Técnica IT_04_08, dentro del
Proceso 'P04- Gestion de RR.HH. .

En ese Plan se definen y describen los diferentes puestos de trabajo existentes
en la actualidad, con las funciones asignadas a cada puesto, el minimo salarial
para cada uno de ellos y una descripcion de los requisitos necesarios para optar
a la promocién a un puesto superior. Para la definicién de los puestos se ha
seguido un criterio eminentemente ‘funcional’. El Pian de Carrera Profesional
incluye una tabla de equivalencias entre puestos y categorfas del Convenio
Colectivo al que estd adscrita la Empresa. Este Plan se revisa periédicamente
con el fin de adaptar la situacién de la empresa a la realidad existente en el
sector en cada momento.

Altia dispone de un Plan de Igualdad cuyc objeto es promover medidas gue
garanticen el principio de igualdad entre mujeres y hombres, integrando la
igualdad de oportunidades en la gestion del talento como un medio para
obtener la calidad total y la excelencia profesional. El objetivo de la organizacion
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es seguir avanzando en el desarrollo de un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de opcrturidades, la no discriminacién vy el
respeto a la diversidad, promoviendo un entorno seguro y saludable y facilitando
la comunicacion con este grupo de interés de especial relevancia. En este
sentido, se encuentra constituida una Comisién de Igualdad que es la
encargada de ejecutar lo comprometido en dicho Plan.

Altia esté adherida al ‘Protocolo para la Deteccion y Tratamiento en la Empresa
de situaciones de Violencia de Génrero producidas dentro y fuera de los lugares
de trapajo’ que promueve el Observatorio contra la Violencia Doméstica y de
Género, entidad gue se integra dentro del Consejo General del Poder Judicial.
Con esta iniciativa, Altia pretende colaborar en la erradicacion de esta lacra de
nuestra sociedad, asumiendo el compromiso de colaborar de manera proactiva
contra todo aguelle que atenta contra la integridad vy libertad de las mujeres. Los
drganos de direccion de la Compafiia se comprometen a proteger los derechos
fundamentales de las personas en su entorne laboral, tomando iniciativas gue

prevean y actlen de forma firme contra la violencia de género, actuandc con
total garantia de confidenicialidad para las victimas.
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IMPACTOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

OBJETIVOS Y COMPROMISOS

El Consejo de Administracién de forma periddica elabora Planes de Negocio en
los que se definen los objetivos anuales para el despliegue de la estrategia de la
empresa.

Todo objetivo incluido en dichos planes es sometido a un andlisis que considera
la triple vertiente de sus implicaciones {econdmicas, sociales y ambientales), y
tiene en cuenta los principales grupos de interés de la empresa.

Desde la consiitucion de la Compariia, la Direccidn ha buscado forjar valores y
principios que se transmiten a todo el personal con el objetivo de obtener su
compromiso y participacion y que esos valores y principios se integren
efectivamente en la cultura corporativa.

La cultura empresarial de Altia se caracteriza por el mantenimiento de una
comunicacion abierta y sincera con los grupos de interés, la total integracién de
las actividades de la organizacion con las de nuestros clientes vy, el respeto por
la calidad, el medioambiente y la seguridad y salud laboral de nuestros
profesionales y colaboradores.

Mediante una gestidn activa de la Responsabilidad Social Corporativa se ha
pretendido buscar la excelencia, atendiendo con especial atencion a las
personas y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de los procesos
productivos,

Nuestra vocacion de permanencia en el mercado hace que busquemos &l
crecimiento sostenible de la organizacién, respaldados por una sclidez técnica y
financiera gue nos permita asumir de modo continuo y seguro los nuevos retos
que nes plantea el futuro.

Altia pretende encontrarse entre los referentes a seguir para las empresas que
decidan unirse a esta imparable tendencia a favor de la empresa socialmente
responsable. Para Altia, la respensabilidad social supone una forma de entender
el mundo de los negocios, donde, sin clvidar la maximizacién del beneficio, la
organizacion debe elegir un camino que pase por hacerlo de forma ética y
sostenible, contribuyendo a la generacion de empleo, riqueza y bienestar de
todas las partes interesadas.

A\
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IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Durante el gjercicio 2018 y también en la elaboracién de esta memoria se han
reevaluado impactos, riesgos y oportunidades en materia de Cumplimiento
Normativo que incide y tiene en cuenta aspectos de la Responsabilidad Social
Empresarial. La reevaluacion se realiza por la Unidad de Cumplimiento
Normativo, formada por miembros de distintos departamentcs con variados
niveles gjecutivos, lo gue permite disponer de una vision muy amplia de la
organizacién e implicar a un notable ntimero de personas.

La evaluacién de riesgos sirve de base cada afo para elaborar el Plan de
Auditoria Interno en materia de Cumplimiento Normativo. La Comision de
Auditoria supervisa tanto la evaluacion de riesgos como la auditoria interna en
esa materia. Durante 2018 se ha realizado una reevaluacion completa y
profunda de los riesgos a la vista de los cambios normativos existentes, cuyo
elemento més destacado ha sido la entrada en vigor del Reglamento (UE) del
parlamento y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de esos datos y de la ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre
de proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,

Asimismo, en 2018 ha comenzado la tarea de sistematizacion de la gestion de
los riesgos de cardcter general y conjunto dentro de las competencias del
Consejo de Administracion. Esa sistematizacion comprende como una tarea
continua la identificacion, evaluacién y gestion mediante planes de accion y su
correspondiente seguimiento.

En todo caso y mas alla del enfoque desde el punto de vista mas bien de tipo
juridico y de las competencias del Consejo, la identificacidn, seguimiento y
medicién de Impactos Econdmicos, Sociales y Ambientales es parte importante
del actual sistema de gestion de la Compania.

Los Impactos Sociales relevantes son aquellos mediante los cuales la Compafiia

es capaz de influir tanto de forma positiva como negativa en las personas gue se

relacionan de forma directa o indirecta con la organizacion. Estos impactos

estan informados en los indicadores de aspecto Laboral, Derechos Humanos y :
Sociedad, Anticorrupcion y Responsabilidad de Producto y Servicio. '\

Como riesgos para la responsabilidad social destacamos los que hacen
referencia a la complicidad indirecta en materia de Derechos Humanos,
Anticorrupcion o Discriminacion en general y los riesgos ambientales
accidentales en la actividad, si bien por el tipo de actividad que Altia desarrolla,
la parte medioambiental tiene un menor impacto que en otro tipo de
organizaciones.

De igual forma, Altia identifica los peligros y riesgos laborales, para determinar
cudles pueden dar lugar a riesgos moderados o importantes para la satud y
seguridad de los trabajadores y otras partes interesadas.
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Los Impactos Ambientales, quedan reflejados y documentados en el sistema de
gestion, basado en la Norma Internacional Ambiental ISO 14001, siendo
trasladada la informacion a los indicadores ambientales de este informe.

Es importante también para Altia la adopcion de una serie de medidas que
impidan o se opcngan a la contratacién de proyectos y servicios mediante pago
0 aceptacion de comisiones o la utllizacion de informacidn privilegiada. Estas
practicas ponen en riesgo la igualdad de oportunidades y libre competencia,
encarecen ios precios, y ponen en riesgo nuestra permanencia en el mercado.

La Direccién de Altia asegura que las expectativas de los clientes se cumplen
con el propdsito de aumentar su satisfaccion, velando por una correcta gestion
ambiental y social de nuestros profesionales, colaboradores y otras partes
interesadas.

Altia garantiza el acceso, identificacién, registro y puesta al dia de requisitos
legales y de otro tico a los que se someta, que le sean aplicables por objeto de
su actividad y ubicacion geogréfica.

Este posicionamiento y la transparencia aportada mediante este informe
pretenden aportar una mayor confianza a los agentes Sociales, Financieros y
demas grupos de interés, y esperamos gue nuestra propuesta al mercadc sea
de mayor confianza frente a propuestas de competidores.

~
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SOLUCIONES DISRUPTIVAS PARA LOS NUEVOS DESAFIOS




SOLUCIONES AVANZADAS
ORIENTADAS AL CLIENTE

En Altia aportamos soluciones reales a los desafios diarios de nuestros clientes.

Soluciones creadas para afrontar con éxito los nuavos retos que han venido a
cambiar el paradigma de los modelos de negocio tal y como ahora los
entendemos.

Una amplia experiencia, un conocimiento profundo de las tecnologias vy la
competencia, junto con una alta capacidad de adapiacion, nos permiten
abordar cada necesidad de forma diferencial.

/\
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| OUTSOURCING

EXTERNALIZACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
AVANZADOS

Proporcionamos servicios de mantenimiento, explotacion y gestion operativa de
aplicaciones e infraestructuras. \

Nuestro objetivo es aportar valor a los clientes a través de la gestion
especializada de sus sistemas, ofreciendo mayor flexibilidad, capacidad de
adaptacion a los requisitos de negocio y optimizacién de los costes del servicio.

La colaboracion puede materializarse con diversos formatos y estar ubicada
tanto en las instalaciones del cliente como en alguno de nuestros centros. ’\
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| DESARROLLO E IMPLANTACION

SOLUCIONES PERSONALIZADAS PARA LOS NUEVOS
RETOS

DESARROLLO DE SOLUCIONES

Abarcamos el disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de informacién a
medida de nuestros clientes, y siempre teniendo en cuenta sus necesidades
funcionales, presupuestarias y de plazo. Aportamos para ello, los recursos,
conacimientos tecnoldgicos y metodoldgicos (CMMIi -3) necesarios.

Nuestro conocimiento tecnoldgico especializado y las metodologias agiles de

nuestros equipos permiten ejecutar proyectos con ciclo de vida iterativo y con
una productividad muy elevada.

IMPLANTACION DE SOLUCIONES

Mediante alianzas con las principales compafiias mundiales del sector TIC
suministramos, implantamos y mantenemos las mejores herramientas del
mercado. Ofrecemos soluciones sobre la base de relaciones sdlidas,
experiencias reales y equipos de trabajo altamente cualificados y certificados.

\
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| CONSULTORIA

EXPERIENCIA Y KNOW HOW COMO GARANTIA

Nuestro know how nos permite acompanar al cliente desde la formulacién de la
estrategia, la puesta en marcha de la solucion, hasta el seguimiento posterior.

Esta linea de actividad abarca un amplio alcance funcional y técnico en el que
los consultores de Altia participan en proyectos que incluyen estudios, informes,
elaboracién de planes estratégicos, racionalizacién de procesos, consultoria
tecnoldgica, seguridad, oficinas técnicas o formacion.

/’
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| SERVICIOS GESTIONADOS

LOS DATA CENTERS DE ALTIA

Con mas de 2.500 m?, 3.70C servidores gestionados y 1.200 kg/m? de
capacidad de carga, prestamos una completa gama de servicios gestionados
desde nuestro Data Center situado en el campus universitario de Vigo.

A la infraestructura principal se debe afiadir dos localizaciones que apoyan la
prestacién de servicios en Madrid y Barcelona.

Desde febrero de 20186, Altia estd certificada como SAP-Certified Provider of
Hosting Services, certificade confirma que se cumple con todos los
requerimientos segdn se define en las directrices de certificacion en el marco del
programa de Partners de Outsourcing Operations de SAP.

Concretamente, los servicios prestados desde el DataCenter son:

Servicios de alojamiento: Colocation, Housing, Hosting gestionaco.
Servicios cloud; Cloud server, Cloud web, Cloud app, Cloud vdi /
desktop, Cloud correo.

Servicios Gestionados: Almacenamiento, Backup, Monitorizacion,
Administracion.

Servicios de conectividad: Conectividad a internet, Acceso VPN,
Firewalling, Switching, Balanceo de trafico.
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| HARDWARE & SOFTWARE

PROVEEDOR DE REFERENCIA

Con el objetivo de proporcionar una solucidon completa a nuestros clientes,
complementamos la oferta de servicios con el suministro de los elementos
hardware y software necesarios para sus proyectos.

Por supuesto, estos suministros se rigen por los mismos esténdares de calidad
aplicables a todos los proyectos.

SERVICIO CON LAS MAXIMAS GARANTIAS

Aportamos las soluciones de méaximo nivel més adecuadas del mercado,
gracias a la colaboracién directa con los principales fabricantes mundiales.

Incluimos servicios de instalacién, integracién y mantenimiento postventa que

aseguraran y mejoraran la vida Util de las infraestructuras y permiten tener bajo
control los costes asociados.
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| PRODUCTOS

SOLUCIONES INNOVADORAS Y EXCLUSIVAS

La innovacién es la base de nuestra férmula. Sélo avanzando de forma diferente
conseguiremos resultados disruptivos que marguen la diferencia y proporcionen
un valor diferencial y de vanguardia. El apoyc a nuevas tecnologias, junto con la
busqueda de las soluciones mas crealivas e inspiradoras son fa base de nuestro
firme compromiso con la innovacion.

FLEXIA

Plataforma
electrénica integral

LLa e-administracién,
mas simple, més
completa

MERCURIO

Licitacion electrénica
adaptada

Simplifica y mejora el
proceso de licitacién

ALTIA
CONTROL
TOWER

Gestion del
Transporie Global

Mds informacion,
més simple, méds
control,

GESTOR DE
RESERVAS
HOTELERAS

Integracion de
reservas hoteleras

en la nube

i

i
Reduccién de i
costes y acceso ‘s‘/\
inmediato.
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| SELECCION E
INCORPORACION DE TALENTO
TECNOLOGICO Y
EXTERNALIZACION INTEGRAL
DE PROCESOS

BAJO LA MARCA INDEPENDIENTE EXIS T1

Bajo la marca Exis Tl, potenciamos la estrategia tecnoldgica de nuestros
clientes, obteniendo una posicidn de ventaja ante la transformacién digital del
sector:

e Atfrayendo, seleccionande e incorporando al proyecto de nuestros
clientes el talento digital que necesitan en cada momento.

e Gestionando externamente los procesos de negocio TIC de nuestros
clientes.

Nuestro profundo conocimiento de las tecnologias junto con nuestra vision

innovadora y global nos permite responder a la transformacién y crecimiento de
nuestros clientes de una forma agil y eficiente.
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ALTA RECURRENCIA Y ELEVADO GRADO DE SATISFACCION




3M ESPANA, S.L

ABANCA CORPORACION BANCARIA S.A.
ABBOTT LABORATORIES

ABBOTT MEDICAL ESPANA, S. A.

ABBVIE SPAIN, S.L.U

ACCENTURE SLU

ACZEDA, S.L.

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
ALK ABELLO, S.A

ALTIA BAHIA SOFTWARE SLU UTE LEY 18/82
ALTIA CONSULTORES Y KPMG ASESORES UTE
ALTIA CONSULTORES, S.A. (EP)

ALTIA LOGISTICS SOFTWARE S.L.

AMTEGA. AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA
APLITEC AJ2, S.A

APLITEC MONTAJE S.L

ARIN INNOVATION SL

ARTAI CORREDURIA DE SEGURCS, S.A
ASIENTOS DE CASTILLA LEON, S. L.

ASIENTOS DE CASTILLA LEON, S.A..

ASUR CREDITO SL

ATELIER GRAFICA VISUAL, SL

AUREN SERVICIOS PROFESIONALES AVANZADOS SL
AUTOMATIZACIONES VALENSYS S.L.
AUTORIDAD PORTUARIA DE A CORUNA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAQO
AUTORIDAD PORTUARIA DE MARIN Y RIA DE PONTEVEDRA
AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO

AVL IBERICA S.A.

AYTO. MEDINA DEL CAMPO

AYUNTAMIENTO DE ALEGRIA DULANTZ
AYUNTAMIENTO DE LEGUTIANO
AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

B BRAUN MEDICAL SA

B BRAUN SURGICAL SA

BANCO DE ESPANA

BANCO DE ESPANA

BANCO POPULAR

BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL, S.A
BAXTER SL

BEAMAGC, S.L.

BECTON DICKINSON SA

BIOMERIEUX ESPANA, S.A,

BIOTECHNOLOGY INSTITUTE SL

BIPADOSA, S.L.

BISCAYTIK

BOEHRINGER INGELHEIM ESPANA SA
BONAVAL MULTIMEDIA, S.L

BOSTON SCIENTIFIC IBERICA S.A.

BOXLEO TIC

BRICOKING S.A.
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BRIGAL S.A.

CAJA RURAL ZAMORA

CANAL DE ISABEL 1l SA

CAPGEMINI ESPANA S.L.

CARRIS HOTELES S.L.

CARTERA MERIDIONAL, S.A.

CASINO DE MALLORCA S.A,

CECABANK, S.A

CENTRO HIPOTECARIO DE GESTION S.L.

CENTRO INFORMATICO PARA A XESTION TRIBUTARIA, ECONOMICO FINANCEIRO E

CONTABLE

CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U

CINFO S.L

COFRICO S.L.

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS PROVINGIA CORUNA
COLEGIO OFICIAL FARMACEUTICOS PROVINCIA DE LUGO
COLEGIO OFICIAL FARMAGEUTICOS PROVINCIA DE OURENSE
COLEGIO OFICIAL FARMACEUTICOS PROVINCIA DE PONTEVEDRA
COMISION NACIONAL DE L OS MERCADOS Y LA COMPETENCIA
COMPARNIA ESPANOLA DE FINANCIACION DEL DESARROLLO COFIDES SA
COMPAN(A ESPANOLA DE PETROLEQS, S.A.U.

COMPLEJO ASISTENCIAL DE LEON

COMUNIDAD P. COMPLEJO COMERCIAL MARINEDA CITY
CONCELLO DE PONTEAREAS

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL DUERQ. SERV, INFORMATICA
CONFIRMSIGN SL

CONGALSAS.L.

CONNECTIS ICT SERVICES

CONSEJO BE SEGURIDAD NUCLEAR

CONSEJLO JURIDICO DE LA REGION DE MURCIA

CONSORCIO DE AGUAS DE IRUNA DE OCA

CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE VIGO

COOK ESPANA SA

CORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA S.A.

CREDIT SUISSE AG, SUCURSAL EN ESPANA

CS! RENTING DE TECNOLOGIA, S.AU

CUALTIS, S.L.U.

DATA KEEPER, S.L.

DEIMOS IMAGING S.L.

DEPARTAMENTO GALLEGO DE INFORMATICA SL
DESARROLLO APLICACIONES TARJETA INTELIGENTE S.L.L.
DESCALE

DIGITEL DOCUMENTOS, S.L

DIGITEL ON TRUSTED SERVICES SL

DIPUT. A CCRUNA

DIPUTACION FORAL DE ALAVA

DIPUTACION PROVINCIAL DE LUGO

DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID

DORLET S.A.U.

DOT IMAGING S.L.U.

ECONOCOM

EDITORIAL MCGRAW - HILL S.L.

EGASA DISTRIBUCION, S.L.

EJIE S.A.

EMALCSA
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EMETEL SISTEMAS S.L.
ENTELGY

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES

ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A., S.M.E

ESTANOS Y SOLDADURAS SENRA St

ESTUDIOS GIS

ESTUDIOS MEGA SL-ALTIA CONSULTORES SA LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO
EUROPEAN SPACE ASTRONOMY CENTER

EUSKALTEL SA

EVERIS SPAIN S.L.U. — ALTIA CONSULTORES, S.A. 1 UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS LEY 18/1982

EVERIS SPAIN SLU

EXCMA. DIPUTACION DE SEGOVIA

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VIGO

EXCMO.AYUNTAMIENTO DE A CORUNA

EXCMO.AYUNTAMIENTO SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

EXIS INV. EN CONSULT. INFO. Y TECNOLOGIA S.A.

FEDERACION ESPANOLA DE EMPRESAS

FINANCIERA MADERERA SA

FOMENTO SAN SEBASTIAN S.A.

FORCONSULT F&B SL

FORESTACION Y REPOBLACION S.A.

FREIRE HNOS. S.A.

FRIGORIFICA BOTANA SL

FUND. CENTRO SUPERCOMPUTACION DE CYL

FUND.UNIV. VALLADOLID

FUNDACION ACCION SOCIAL Y TUTELA DE CASTILLA Y LEON
FUNDACION BIODIVERSIDAD

FUNDACION MUNICIPAL DE DEPORTES

FUNDACION PERSONAS

FUNDACION UNIVERSIDADES Y ENSENANZAS SUPERIORES DE CASTILLA Y LEON.
GABINETE RENOVABLES GESTION S.L.

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

GERENCIA REGIONAL DE SALUD

GKN DRIVELINE VIGO S.A.

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL

GN AGRUPACION EMPRESARIAL DE SERVICIOS

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS. CONSEJERIA DE SANIDAD,
GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEQ Y ASUNTOS SOCIALES
GRADIANT

GRAN CASINO NERVION S.A.

GREENALIA FOREST SL

GREENALIA SA

GRUPO BC DE ASESORIA HIPOTECARIA S.L.

GRUPO COMERCIAL DE AUTOMATICOS, S.A.

GRUPO CORPORATIVO GFI NORTE S.L.

GRUPO RCI BANQUE

GT3 SOLUCIONES, S.L.

H&S CONSULT S.L.

HARDTRONIC, S.L.

HEMOTERAPIA

HIDROTEC TECNOLOGIA DEL AGUA, S.L.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U.

HOSPITAL LA LUZ
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HOSPITAL VIRGEN DE LA CONCHA

HOTEL DE MATOGRANDE S.L.

HP INTERNATIONAL BAN

HP INTERNATIONAL SARL

HP PRINTING AND COMPUTING SCLUTIONS S.L.U

IBERANUNCIOS, S.L.

IBERGASS TECHNOLOGIES SL

IBEROSTAR INTERNATIONAL AG

IBEROCSTAR MANAGEMENT, S.A.U,

IDGRUP S.A,

IFEMA

IGNACIC DE LAS CUEVAS, S.A.

IKASTOLA CLABIDE

IMAGINA INGENIO S.L.

IMPRENTA DE BILLETES SA MEDIO PROPIO DEL BANCO DE ESPANA
INARI LEARNING TECHNOLOGIES & CONSULTANCY SL

INDITEX S.A

INDRA SISTEMAS S.A-ALTIA CONSULTORES S.A UTE LEY 18/1882 DE 26 DE MAYO
INDUSTEEL BELGIUM

INDUSTRIAS CARNICAS TELLO SA

INDUSTRIAS DEL TABLERO, S.A

INF. EL CORTE INGLES-ALTIA CONSULTCRES UTE IECISA MARCO L3
INF. EL CORTE INGLES-ALTIA CONSULTORES UTE LEY N°18

INFIBAIL IBERICA, S.L.

INFOBRADOIRO CONSULTORES SL

INFORCYL SA

INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A

INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A._ALTIA CONSULTORES S.A. UTE 2
INFORTELECOM HOSTING, SL.

INGENIERIA DE SISTEMAS MECANICOS DE VALLADOLID, S.L.
INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA SA SME MP
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL ICO

INSTITUTO GALEGO DE PROMOGION ECONOMICA

INSTITUTO TECNOLOGICC AGRARIO DE CASTILLA Y LEON

INTECCA

INTERNACO SA

INVERAVANTE SELECTA S.L.

INVERAVANTE INVERSIONES UNIVERSALES S.L.

IOS FINANCE E.F.C., S.A.

IOT PARTNERS DIGITAL SOLUTIONS SL

[TX MERKEN B.V.

JAMES STEEL SL

JANSSEN CILAG SA

JCOM. CONSEJERIA DE FOMENTO

JOHNSON & JOHNSON S.A.

JUNTA DE CASTILLA Y LEON. CONSEJERIA DE FOMENTO

KOTA BLUE S.L.

LACTEOS INDUSTRIALES AGRUPADOS S.A

LANBIDE, SERVICIO VASCO DE EMPLEQ

LIDERA SOLUCIONES S.L.

LINGOTES ESPECIALES, S.A. /\
LOUZAN S.L. /
LUCKIA COLOMBIA SAS

LUCKIA GAMES S.A.

LUCKIA GAMING GROUP, S.A.
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LUCKIA RETAIL, S.A.

MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA, S.A

MARINE INSTRUMENTS, S.A.

MASCATO SA

MASCATO SALVATERRA S.L.U

MENARINI DIAGNOSTICOS SA

MERCADO ACTUAL Y SERVICIOS LOGISTICOS S.L.
METAGESTION SGIIC, S.A.U.

METALURGICA GALAICA

MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A

MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA. S.G. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA
MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA S.G. DE ASUNTOS GENERALES Y
COORDINACION

MONFOBUS S.L.

MONTEBALITO, S.A.

MTBREN, S.A.

MUTUA GALLEGA

NAVIERA MAR DE ONS, S.L.

NIIT TECHNOLOGIES SA

NIIT TECNHOLOGIES UK

NORLEAN MANUFACTURING & PRODUCTIVIDAD SL
NORTHWEST TECHNICAL ADVISORS S.L.U

OCEAN INFRASTRUCTURES MANAGEMENT SL
ORACLE IBERICA S.R.L.

PALEX MEDICAL SA

PATRIMONIO NACIONAL- PALACIO REAL DE MADRID
PEUGEQT CITROEN AUTOMOVIL ESPANA S.A.
PHOTO MEMORY S.L.

PINERO GESTION HOTELERA, S.A

PLASTICOS FERRO GPF, S.L.

PRESSTO ENTERPRISES, SLU

PRIM SA

PRODUCTOS CAPILARES L'OREAL, S.A.U

PSAG AUTOMOVILES COMERCIAL ESPANA
PUBLIGAL S.L.

QUBITIA SOLUTIONS, S.L.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA S.A.
REAL CLUB CELTA DE VIGO S.A.D.

REGANOSA MALTA LTD

RENAULT ESPANA COMERCIAL S.A.

RENAULT ESPANA S.A,

RENT AND TECH, ALQUILER Y SERVICIOS TECNOLOGICOS S.L.
RESONANCE PET SERVICIOS DE GESTION AIE
ROBERTO VERINO DIFUSION S.A.

RODAMIENTOS VIGO SA

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS SL

SANITAS MAYORES S.L.

SANITAS NUEVOS NEGOCIOS

SANITAS S.L. DE DIVERSIFICACION

SANITAS SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
SELMARK

SEMARK AC GROUP, S.A.

SERDISGA 2000, S.L.
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SERESCO

SERGAS

SERINFER SERVICIOS INFORMATICOS S.L.

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

SERVICIOS DE COMIDAS Y ACTIVIDADES SOCIALES SL
SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO SA

SERVICIOS INFORMATICOS TEPEYAC, S.L.

SERVICIOS INTEGRALES DE CELEIRO SA

SIVGA

SMITHS MEDICAL ESPANA SL

SOGETI NEDERLAND B.V

TECH MAHINDRA LIMITED IBERIA SUCURSAL EN ESPANA
TELE APOSTUAK PROMCTCRA DE JUEGOS Y APUESTAS SA
TELECYL S.A.

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACION DE ESPANA S.A.U.

TEMPE S.A

TERMINALES PORTUARIAS S.L.

TRANSPORTES ALMACENES TRANSITARIOS, S.A.
ULTREIA COMUNICACIONES S.L.

UNN. CARLOS I

UNIVERSIDAD DE VIGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
UNIVERSIDAD DE BURGOS

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.

UNIVERSIDAD LEON

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
UNIVERSIDAD SANTIAGC DE COMPOSTELA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
URBASER, S.A.

VIEWNEXT S.A

VIZA AUTOMOCION S.A.U.

VODAFONE ESPANA S.AU.

WIP PROYECTOS INDUSTRIALES, S.L.

WOLTERS KLUWER ESPANA S.A,

XFERA MOVILES S.A.

XUNTA DE GALICIA - AXI

XUNTA DE GALICIA, CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMI
YVES ROCHER ESPANA, S.A.U

ZARDOYA OTIS, S.A
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CASOS DE EXITO

IMPLANTA_CIéN DEL CHECK-IN DIGITAL PARA
GRUPO PINERO

N —

Grupo Pifero ha puesto en marcha el desarrollo e implantacion de un sistema
de Check-In Digital. Esta iniciativa forma parte de su estrategia de
transformacion digital con el objetivo de ofrecer a sus clientes la mejor
experiencia, asi como agilizar y optimizar los procesos internos.

Para afrontar este reto, Grupo Pifieiro junto con Altia, ha abordado la
implementacion de una arquitectura basada en la integracién de tres grandes
componentes:

e Escéneres SmartCam de Delta para el escaneo de documentacién del
cliente.

e Tabletas de firma de Wacom para la firma de la tarjeta de registro de
manera digital.

¢ Integracion de ambos sistemas con la Central de Reservas corporativa
de Grupo Pifiero.

El sistema se ha ido desplegando de manera escalonada en los diferentes
hoteles de la cadena, alcanzando una implantacion con més de 325.000
escaneos desde junio y mas de 40.000 firmas realizadas desde agosto con las
tabletas.
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Actualimente, este sistema de firma digital se esta extrapolando e implantando
en otros procesos de la cadena que implican firma por parte de los clientes,
como la gestion de los cambios de divisa, restaurante o guarderfa, entre otros.

Expediente Electrdnico de Reserva

De esta manera, los establecimientos de la cadena hoteiera del Grupo, Bahia
Principe Hotels & Resorts, generan un Expediente Electronico de la reserva a
partir de la tarjeta de registro, con toda la documentacion personalizada y
digitalizada de los clientes.

Esto permite tener toda la documentacion generada a lo largo del ciclo de vida
de la reserva (iarjeta registro, cambios de divisa, etc.) completamente
digitalizada y disponible en cualquier momento, lo que supone beneficios tanto
para el cliente, gue mejora su satisfaccidn, como para el hotel, al que le
proporciona una mejora en la disponibilidad de la informacion al mantener
digitalizados todos los documentos asociados a la reserva.

PULSERAS INTELIGENTES EN GRUPO PINERO

A\

l.os establecimientos hoteieros de Grupo Pifiero en Republica Dominicana y
Canarias han comenzado a introducir un sistema de puiseras inteligentes para
monitorizar y agilizar gran parte de los servicios.
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El sistema, gue se ird poniendo en marcha en el resto de hoteles del grupo,
permitird que los huéspedes utilicen sus pulseras para acceder a la habitacion y
a diferentes zonas de los hoteles. Asimismo, permitira la reserva de servicios
como excursiones, spa o restaurantes. Posteriormente, podria incluso habilitar
pagos, al vincular la tarjeta bancaria del cliente con la pulsera.

El proyecto esta siendo ejecutado con Altia.

LUGO, MAS CERCA DE SER UNA SMART CITY

¢

17 iQkl Y

Altia, R, y Minsait, desarrollaran "LLugo Smart", una iniciativa para convertir Lugo
en una "smart city" y mejorar asf la calidad de vida de sus habitantes. Se
agilizaran los tramites, se reducird el tiempo empleado en fa blsqueda de
parking y el importe en la factura energética publica. Ademas, se disminuira el
impacto econdmico y medioambiental en la recogida de residuos, se ampliaran
los servicios de la tarjeta ciudadana y se mejorara la planificacién urbana.

-O

La solucién de e-administracion permitira la gestién completa de cualquier
expediente o tramite administrativo sin desplazamientos ni papeles, asi como el
envio de notificaciones y la interoperabilidad con otras administraciones
publicas. La gestién inteligente de las plazas de parking en superficie y de la
recogida de residuos son otros de los servicios verticales que se desarrollaran.

Otro beneficio es la mejora de la planificacion de los desarrollos urbanecs gracias
a una plataforma de gestion que facilitaré informacion cartogréfica actualizada y
georreferenciada de los expedientes y activos de la ciudad. Ademas, se
integraran nuevos servicios en la tarjeta ciudadana, como micropagos o el
sistema de identificacion digital Gnica. También se desarrollara un portal de
datos abiertos que pondra a disposicion informacion sobre el Ayuntamiento para
gue se pueda utilizar y tratar a través de aplicaciones y servicios.
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AENA CONFIA EN ALTIA PARA DIGITALIZAR SUS
PROCESOS DE CONTRATACION

Mfﬂm Ty mﬁ:i,

lwl

Altia, fue elegida por Aena para la instalacién y puesta en marcha de su sistema
gde licitacion electronica.

El sistema, implantado por Aitia, daré respuesta a los distintos procesos de
licitacion electrdnica en Aena desde el inicio del expediente con la publicacién
ge pliegos hasta la adjudicacion y firma de! contrato. Entre las funcionalidades
destaca la presentacion de ofertas de manera electronica, la integracién de la
informacidn de los licitadores con el gestor de expedientes y documental de
Aena o la valoracion y evaluacién de ofertas, entre otras, Ademas, incluird los
distintos procedimientos de contratacién como Abierte, Contrato Menor,
Subastas Electrénicas, Simplificados o Negociados.

Altia realizara la implementacicn en la nube de Mercurio, su solucién de
Licitacion y Netificacion Electrénica, que permite a Aena abordar el
cumplimiento de la ley 9/2017 LCSP, por la que los organismos publicos estan

obligados a realizar los procesos de contratacion de manera integral por medios
electronicos.

oy
e

e R A

n
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ALTIA Y NETEX IMPULSAN LA DIGITALIZACION EN
EL SECTOR EDUCATIVO DE CANARIAS

La UTE integrada por Altia y NETEX Knowledge, empresa especializada en
aplicaciones y servicios para la creacién de contenidos inteligentes educativos,
serd la encargada de la puesta en marcha la creacién de materiales didacticos
digitales e interactivos en un Entorno Virtual de Aprendizaje en los centros de
Educacién Primaria y Secundaria Obligatoria de Canarias.

El proyecto persigue la digitalizacion del entorno educativo de Canarias y ha sido
adjudicado a la UTE por la Consejeria de Educacion y Universidades del
Gobierno de Canarias. De esta manera dotard a la comunidad educativa de
herramientas y recursos digitales que potencien la innovacion en los centros y
que favorezcan la simplificacién del trabajo docente del profesorado.

La UTE formada por Altia y NETEX que tiene como objeto la prestacion de
servicios relacionados con la produccion de estos materiales didacticos tanto
para profesorado como para alumnado, sera la encargada de la implantacion
del sistema. Entre los servicios incluye la implantacidon de herramientas de
aprendizaje y de trabajo que integren a todos los agentes de la comunidad
educativa, el desarrollo de una plataforma de gestién de recursos educativos, la
creacion de un kit personal de aprendizaje y asegurar la autorfa de las
producciones digitales elaboradas por el alumnado y el profesorado. Ademas, el
proyecto contempla el desarrollo de nuevas aplicaciones y herramientas
educativas, asi como la implementacién de mejoras en las existentes.
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EL BANCO DE ESPANA CONFiA EN LA PLATAFORMA
MERCURIO, COMO SU SOLUCION DE LICITACION
ELECTRONICA

El Banco de Esparia ha implantado de la mano de Altia una solucién en la nube
de licitacion y notificacion electrénica. Durante tres afios, Altia y el Banco de
Espania trabajaran de manera cenjunta para dar debido cumplimiento a la Ley
9/2017 LCSP, vy permitir de esta forma gue los procesos de contratacion se
realicen de manera integral por medios electrénicos.

El proyecto comenzard con el andlisis y desarrollo de determinadas
adaptaciones funcionales solicitadas por el Banco de Espana, incluyendo la
integracion con sistemas propios del Banco de Esparia, como son la gestion de
expedientes, el registro electrénico vy la gestién de usuarios.

=4

De esta forma, MERCURIO se afianza como una solucién seleccionada ro solo
por la admiristracion local y autonémica, sino también por los grandes
organismos publicos.
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DESARROLLO Y EVOLUCION DE APLICACIONES TIC
DEL SEPE

r

Altia resultd adjudicataria de uno de los lotes de la licitacidn que el SEPE realiza
periédicamente (cada cuatro afios), de los servicios para el desarrollo y
svolucidn de las aplicaciones TIC del organismo.

El contrato, de dos afios de duracién con la posibilidad de ser prorrogado por
otros dos mds, sigue incrementando el volumen y envergadura de la linea de
negocio de empleo en la compafiia, en la que después de més de 20 afios,
trabajan méas de 100 personas, con mas de 300 referencias contrastadas en
proyectos para el &mbito autonémico (Comunidades Auténomas), el Estatal
(SEPE), y el internacional (Gobierno de Chile).
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ALTIA REFUERZA SU POSICIONAMIENTO EN EL
AREA TIC DEL SECTOR SOCIOSANITARIO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Altia intensificaré su relacion con la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid {(Madrid Digital) mediante el desarrollo de nueves
proyectos TIC que le permitiran fortalecer su posicionamiento, en concreto, en el
sector sociosanitario. Asi, que lleva ya tiempo colaborando con Madrid Digital,
va a implantar un sistema de informacion en la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia y otro en la de Sanidad. En la Consejeria de Poiiticas Sociales, nos
encargaremos del disefio, construccion y su implantacion, facilitando la recogida
de datos, la integracion con otros sistemas de informacién relativos a los
mismos, la gestion y elaboracion de informes, garantizando que todos los datos
incluidos en el sistema se encuentren disponibles para los controles y auditorias
gue analizan la fiabilidad del sistema.

SIDRO: UNA HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE
CASOS ADMITIDOS A TRATAMIENTOS POR
CONSUMO DE DROGAS DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Altia lleva a cabo un proyecto de desarrollc de una herramienta gue permita la
recogida, el almacenamiento y gestion de casos admitidos a tratamientos por
consumo de drogas en la red de recursos asistenciales privados del Principado
de Asturias (SIDRO).

La necesidad del sistema surge de permitir al Servicio de Promocion de la Salud
y Participacion del Principado el cumplimiento de las obligaciones que tiene
encomendadas, facilitando la recogida de datos, la integracién con otros
sistemas de informacion relativos a los mismos, la gestién y elaboracién de !
informes, garantizando gue todos los datos incluidos en ¢l sistema se ‘/
encuentren disponibles para los controles y auditorias gue analizan la fiabiiidad

del sistema.

e RS
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PLATAFORMA INTEGRAL DE INFORMACION
JUVENIL PARA LA JCYL

- JER.

Camé Joven - Dde s 14 nastaios M ans

La Consejerfa de Familia e lgualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y
Ledn ha encargado a Altia el disefio, implantacion y puesta en marcha del nuevo
portal de noticias del organismos y el nuevo portal del Carne Joven. Se han
llevado a cabo tareas para la optimizacion del contenido y se ha desarrollado un
nuevo disefio sobre el gestor de contenidos Joomla.

El proyecto incluye el desarrollo médulos PHP y la integracion con la APP de
Juventud y otras aplicaciones de gestion de la Gerencia de Servicios Sociales
de la JCyL y permitira una mayor accesibilidad y un mejor acceso a la
informacion.

69 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018



CONTACTE, CANAL l’lNICQ PARA RECLAMAR AL
SERVIZO GALEGO DE SAUDE

ti consultas
ti reclamas

ti suxires

La Xunta de Galicia ha puesto en marcha el servicic digital Contacte,
desarrollado por Altia. Funciona como un canal Unico para realizar aportaciones
o reclamaciones al sistema publico de salud dando asi un importante paso para
canalizar las valoraciones de los ciudadanos sobre la atencidn que reciben.

Contacte permite a los usuarios trasladar preguntas, criticas o sugerencias de
manera anonima ¢ identificada. Ademas, esta accasible en la web del Sergas,
en la plataforma E-Saude o a través de la app Satde Mdbil. Y facilita a los
ciudadanos llevar un seguimiento de la tramitacion de su queja o realizar
cambios.
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PRIMERAS ADJUDICACIONES EN EL MARCO DE LA
HOMOLOGACION DE LA OFICINA EUROPEA DE
PATENTES

Altia es una de las cinco firmas que han sido homologadas por la Oficina
Europea de Patentes como empresa proveedora en materia tecnologica,
concretamente en el dmbito de servicios operacionales. Este hito va a permitir a
nuestra comparia realizar trabajos de consultoria y servicios gestionados
relacionados con sistemas Yy servicios operativos para el organismo eurcpeo,
cuya sede central se ubica en Munich.

El acuerdo, que se extiende hasta septiembre de 2022, posibilitara a Altia
potenciar su desarrollo internacional.

Adicionalmente, Altia resulté adjudicataria, formando parte de un consorcio
internacional, de uno de los lotes del acuerdo marco 2093, licitado por la EPO.

En virtud de este contrato, Altia prestara servicios de consultoria para el
organismo europeo en las dreas de project office, portfolio office y servicios de
soporte de programa. La duracion del contrato es de tres afios y, una vez
finalizado, podria prorrogarse durante otros dos.
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SISTEMA DE INFORMQGIéN PARA LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA DEL
IMSERSO

Altia se ocupara de nuevo de la prestacion de los servicios técnicos de
mantenimiento y soporte del Sistema de Informacion para la Autonomia
Personal y Atencidn a la Dependencia (SISAAD) del IMSERSO.

Este proyecto se basa en la prestacion de un servicio de mantenimiento de tipo
correctivo, perfectivo, adaptativo y evolutivo para los médulos del SISAAD
ligados estrechamente al portal de servicios, a los servicios de explotacidn, y a
los nuevos desarrollos definidos por el IMSERSO, orientados a usuarios finales e
integrados en los productos de Portal y BI.

SEDE ELECTRONICA DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES CON PLATAFORMA FLEXIA

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes ha puesto en marcha su nueva
Sede Electronica, basada en nuestira plataforma de administracién electrénica

LEXIA. Esta Sede Electrénica ofrece un conjunto completo de funcioralidades,
tales como nueva solicitud (actualmente se permite una solicitud genérica,
quejas y sugerencias, y solicitud de licencia menor), consulta del estado de los
expedientes administrativos y de las anotaciones registrales, acceso a
notificaciones electrdnicas o verificacion de CSV, entre otras.
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NUEVO SERVICIO DE TRADUCCION AUTOMATICA
PARA LA EUIPO

La Oficina de Propiedad Intelectual de la Unidn Europea (EUIPO) ha lanzado un
nuevo servicio de traduccién automadtica dentro de su sistema de busgueda de
jurisprudencia (eSearch Case Law). Este servicio forma parte de la iniciativa
“Multilingual Communication Management”, encuadrada dentro del Plan
Estratégico 2020 del organismo.

A través de este servicio, se proporcionardn traducciones automaticas mediante
un sistema de machine translation, en la mayoria de los idiomas de la Unidn
Europea, a cualquiera de las decisiones tomadas por la propia EUIPO.

Esto permitira a cualquier usuario acceder a jurisprudencia en su propio idioma,
de forma gratuita, facil y practicamente inmediata.
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RECONOCIMIENTOS, NOTICIAS
Y COMPROMISOS

NUEVA OFICINA EN VIZCAYA

Altia llega a Vizcaya con la apertura de su nueva oficina en el Pargue Empresarial
Ibaiondo (Leica), a 10 km de Bilbao. Con la nueva sede ya son diez las oficinas
con las que cuenta la compafiia en ciudades como Vitoria, A Corufia, Santiago
de Compostela, Vigo, Valladolid, Madrid, Alicante, Toledo y Santiago de Chile, a
las gue hay que sumar e! Centro de Desarrollo Tecnoldgico (A Coruna) y tres
Data Centers (Vigo, Madrid y Barcelona).

Desde su nueva ubicacicn, Altia dara servicio tanto al Pais Vasco como a las

comunidades limitrofes de La Rioja, Cantabria o Navarra, reforzando asf la laber

que la cficina de Mifiano, préxima a la ciudad de Vitoria, lleva realizando hace

més de 13 arios. La compafifa ofrecerd servicios a las empresas de la zona a ‘

través de sus siete grandes lineas de negocio: cutsourcing y mantenimientc,

servicios gestionados prestados a través de la actividad de sus Data Centers,

suministro de infraestructuras de hardware y software, desarrollo de

aplicaciones informaticas, constitorfa tecnoldgica y soluciones propias e )
implantacién de soluciones informéticas de terceros. \

La companiia aterriza en Vizcaya como una apuesta importante de cara a su
crecimiento y con el objetivo de atender a los principales clientes con los que va
trabaja en la zona, entre los que se encuentran BT, Lanbide, EJIE, Semark,
Autoridad Portuaria o Euskaltel. De este modo, su actividad se concentrara
tanto en proyectos con la administracion publica como en el sector privado,
principalmente en las areas de servicios, distribucion, banca, educacién,
seguros o industria. “La nueva apertura forma parte de nuestra es'rategia de
crecimiento en la que la vocacion de servicio y el compromiso con nuestros
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clientes es prioritario. Ahora, podremos acompafiar a nuestros clientes de la
zona de Euskadi de una manera atin mas cercana”, h4 destacado Tino
Fernandez, presidente de Altia.

ALTIA SELECCIONADA POR EL PROGRAMA
CRE100DO PARA IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Altia ha sido seleccionada para participar en CRE100DO, el programa-pals de
transformacion empresarial puesto en marcha por la Fundacién Innovacion
Bankinter, el ICEX y el Girculo de Empresarios.

75 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018



CRE100DO surgid con el objetivo de transformar el tejido empresarial espafic!
acompanando durante 5 afios a 100 empresas esparolas del middle market en
su ruta para hacerse grandes. Para ello, ha creado un marco de referencia para
el crecimiento de las empresas que beneficie al pais, difundiendo conceptos y
practicas empresariales de alto impacto.

Altia, que se adhiere a esta iniciativa como empresa participante, se
compromete a contribuir a alcanzar estos objetivos de promover el crecimiento
de la mediana y gran emprasa espafiola como motor de la economia nacional y
potenciar la creacion de empleo cualificadoe.

Tino Fernandez, Presidente de Altia ha valorado su incorporacion a la iniciativa:
“Nos enorgullece formar parte de CRE100DC y colaborar en su programa de
transformacién empresarial. Estamos convencidos de que el intercambio de
informacion, conocimiento y experiencias entre las empresas es fundamental
para impulsar la competitividad de nuestro tejido empresarial y estamos
encantados de participar activamente”.

DOS NUEVAS CERTIFICACIONES SAP

Altia ha obtenido dos nuevas certificaciones SAP: SAP-Certified in Hosting
Operations y SAP-Certified in Cloud and Infrastructure Operations.

SAP-Ceriified in Hosting Operations

SAP’ Certified

in Hosbing Operations

Esta certificacion de SAP avala que Altia ofrece servicios de alojamiento para el
software v la tecnologia de SAP con estandares operativos de alta calidad.

SAP-Certified in Cloud and Infrastructure Operations /\
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SAP Certitied
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Nuestra empresa esté certificada por SAP en servicios de operacion en la nube.
Ayudamos a nuestros clientes a operar, administrar y supervisar su
infraestructura de Tl.

En la auditorfa, un equipo especialista de la empresa tecnolégica SAP evalud la
instalacion del Centro de Procesamiento de Datos de la compalfiia, asf como los
procesos utilizados, el equipo de profesionales y las herramientas de
monitorizacion, control y gestion de incidencias.

Con la obtencion de estas dos certificaciones, Altia remarca su compromiso por
la calidad en la prestacion de sus servicios y apuesta por permanecer a la
vanguardia en el ambito tecnoldgico.

EVALUADOS NUEVAMENTE CON EXITO EN EL
NIVEL 3 DEL CMMI

Somos CMMI 3

#Capability4Change

CMMIDEV /3
Exp.2021-01-26  Appraisal #3 1678
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Altia fue nuevamente evaluada con éxito en el Nivel 3 de Integracion del Modelo
de Madurez de Capacidad del CMMI Institute (Capability Maturity Model
Integration). Esta renovacion de la evaluacion, realizada por el European
Software Institute(ESI), reafirma el compromiso con la calidad y mejora
constante de Altia, que obtenia su primera calificacién de madurez del CMMI en
febrero de 2009,

CMMI es un marco de mejora de capacidades gue brinda a las organizaciones
los elementos esenciales para establecer proceses efectivos que mejoren su
desempefo. Una evaluacion en el nivel de madurez 3 indica que la forma de
desarrollar los proyectos esté a un nivel bien “definido” (documentados y con
métricas para la valoracion de los objetivos).

#ALTIATECHDAY, UNA INICIATIVA PARA LA
FORMACION DE JOVENES EN TECNOLOGIAS
AVANZADAS

El programa consiste en una serie de cursos impartidos por profesionales de la
comparnia sobre tecnologias avanzadas aplicadas en proyectos reales de la
compaffa.

Una serie de workshops con los que se pretende hacer llegar nuestres
conocimientos mas punteros en tecnologia a los futuros profesionales del
sector, con el objetivo de potenciar el talento y formar a estudiantes en
tecnologias novedosas con las que la compafiia trabaja en proyectos reales.

La compania reafirma asi su compromiso con la formacion digital y el desarrollo
profesicnal impartiendo varios workshops centrados en tecnologfas innovadoras //\
de uso en proyectos reaies como React. Js. Drupal, Docker, Joomla o Design /
Thinking. Las formaciones que son impartidas por profesionales de la compariia l/

gan respuesta a las necesidades del mercado a la hora de enfrentarse a los

nuevos retos empresariales.
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PREMIO ALTIA AL MEJOR TFG EN INGENIERIA
INFORMATICA DE LA USC

Altia y la Universidad de Santiago de Compostela firman un acuerdo para
potenciar el talento en el sector tecnolégico.

El objetivo de este acuerdo es la implementacion de un conjunto de acciones e
iniciativas dirigidas al desarrollo y promocién del sector tecnoldgico mediante la
capacitacidn de futuros profesionales en este sector.

Entre las acciones que pondran en marcha destaca el premio anual al mejor
Trabajo Fin de Grado (TFG) que otorgara Altia junto con la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria. El trabajo premiado con 1.500 euros, se seleccionara de
entre los presentados en cada curso académico. La USC, a través de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria, llevard a cabo la convocatoria anual de los
premios de acuerdo con Altia.

ALIADOS DIGITALES DE LA AMTEGA \/

Altia estd adherida al Plan de Inclusién Digital de Galicia 2020, desarrollado por
la Agencia para la Modemizacion Tecnoldgica de Galicia (Amtega). En este Plan,
numerosas empresas y organismos suman sus esfuerzos y recursos para poner
en marcha nuevas actuaciones en los tres gjes del Plan de Inclusién Digital:
alfabetizacion digital, capacitacion digital e innovacion social digital y
participativa.
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El Plan de Inclusion Digital es la estrategia del Gobierno autondmico gallego para
facilitar que cualquier persona, independientemente del nivel digital en el que se
encuentre, pueda avanzar, madurar y acceder a mayores niveles de
conocimiento y uso de las T1C.

MIEMBROS ACTIVOS DE DIGITALENT 2020

Altia forma parte del Plan de Talento Digital de Galicia, DigiTalent 2020
impulsado por la Amtega. Este programa tiene como objetivo estimular el talento
precoz en el ambito TIC y fomentar el talento vocacicnal de las profesiones
cientfico-tecnoldgicas desde edades tempranas, con especial atencidn entre las
jovenes.

En el marco de las actividades Digitalent 2020 Altia colabora mediante dos
programas: GenTECH y Tecndlog@ por un dia.

ALTIA COLABORA EN LA PROMOCION DEL TALENTO
DIGITAL MEDIANTE LA INICIATIVA GENTECH

Ti tes o xene, poténclao

B e e e
iy o 41 1% Fong

Como parte de las actividades Digitalent 2020, Altia ha creado GenTECH, un
programa que busca promover el atractivo vocacional de ias carreras STEM
(Ciencia, Ingenieria, Tecnologia y Matematicas) entre los estudiantes de
bachillerato.

Los centros inscritos en el programa GenTECH contaran con una charia que
permitira acercar al alumnado de 1°y 2° de bachillerato las profesiones TIC, a
través de la exposicion de nuestra experiencia en proyectos de base
tecnoldgica, ofreciendo una visidn practica e inspiradora de las profesiones
digitales.

N\
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ALTIA ELEGIDA ENTRE LAS 100 MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR

Actualidad Econémica selecciond a Altia como una de las 100 mejores

empresas para trabajar. La compafiia ocupa el puesto 94 del prestigioso ranking
gue elabora todos los afos la revista econdmica.

El ranking, que se basa en un exhaustivo cuestionaric que cada afno elabora y
publica Actualidad Econdmica, reconoce a aquellas compafiias que sobresalen

por su gestién del talento o por sus politicas de responsabilidad social
corporativa, entre otras medidas.

Mejores empresas
para trabajar

ACTUALIDAD
2018 e

Precisamente, en gestién de talento es el apartado donde Altia consigue su
puntuacién mas alta con 140 puntos.

Para Altia, este ranking supone un reconocimiento mas a la estrategia y la
apuesta de la compafia por la atraccién de talento con diversas iniciativas como
el programa #AltiaDigitalHub que esta dirigido a captar y potenciar el talento

interno de sus colaboradores o la participacion en el Plan de Talento Digital de
Gallicia, DigiTalent 2020 impulsado por la Amtega.

o i R O
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ALIANZAS

PARTNERS Y SUMINISTRADORES

Altia mantiene alianzas con importantes fabricantes de tecnologia.
Conjuntamente con esos fabricantes ofrece soluciones sobre la base de
relaciones sdlidas, experiencias reaies y equipos de trabajo altamente

Microsoft
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COLABORACIONES

ASOCIACIONES CON LAS QUE ALTIA COLABORA

Altia mantiene acuerdos de colaboracién con Asociaciones sectoriales y
nacionales con las cuales participa en distintas actividades como comisiones de
trabajo o eventos y colabora en la difusién de éstas a través de contendidos en
sus boletines, revistas o paginas web.

A continuacion, se relacionan las Asociaciones en las que Altia participd de una
u otra manera durante 2018;

-
CLUSTER TIC _
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DE EMPRESAS DE INFORMATICA
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COMPRO-
MISO

CON
NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES

El Consejo de Administracion de la Compania define los objetivos y metas
anuales para el despliegue de la estrategia de la empresa, sobre la base de un
principio fundamental de nuestra actividad, que es el de precaucién en los
distintos aspectos (Sociales, Econdmicos y Ambientales):

1 PRINCIPIO DE PRECAUCION EN EL
ASPECTO ECONOMICO

Se concreta mediante la confeccidn de Planes de Negocio, Presupuestos
Anuales, Balances contables y Cuentas de Resultados, con segmentacién y
seguimiento periddico. El objetivo que se persigue en este caso es anticipar
desfases susceptibles de provocar impactos negativos en fondos propios,
resultados y tesoreria.

La informacién financiera antes descrita sirve asimismo para la toma de
decisiones en la salvaguarda de los intereses de las distintas partes interesadas
en la Compafia.
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Come se refleja en esta memoria tanto los Estades Intermedios como las
Cuentas Anuales son auditadas por entidad externa cualificada. Asimismo,
desde 2016 son objeto de analisis por la Funcidn de Auditoria Intermna y, en
Ultimo término, las supervisa la Comisidn de Auditoria del Consejo de
Administracidn, que emite un informe anual al respecto. También desde 2016 se
ha implantado un Sistema de Contral Interno de la Informacién Financiera (SCIIF)
cuya funcién principal es proporcionar seguridad razonable respecto a la
fiabliidad de la informacion financiera que genera la Compafia.

2 PRINCIPIO DE PRECAUCION EN EL
ASPECTO SOCIAL

La constante disponibilidad de canales de didlogo permite anticipar las
situaciones susceptibles de provocar cambios en la situacion laboral de los

trabajadores de la Compafiia y los aspectos gue puedan influir en su situacion
familiar,

Toda decision relevante que puede afectar estas relaciones suele ser
consensuada mediante didlogo antes de su adopcion.

3 PRINCIPIO DE PRECAUCION EN EL
ASPECTO AMBIENTAL

Internamente se identifican las situaciones de riesgo de impacto ambiental en
cada una de las actividades que la Compariia ejecuta, se evalla el tratamiento
de cada una de ellas y se adoptan de forma unilateral mecanismos y métodos
de minimizacién de impactos ambientales.

ESTUDIO DE MATERIALIDAD Y \
COBERTURA

Durante la elaboracion de la memoria se ha procedido a revisar el
funcionamiento general ce la Compaiia evaltiando el desemperio econdmico,
ambiental y social de la entidad y de todos sus componentes, incluidos riesgos y
oportunidades, cumplimiento de estandares y cédigo de conducta, que son
relevantes para los grupos de interés (perspectiva externa) y para el negocio
(perspectiva interna) de Altia.

La Compaffa como organizacion socialmente responsable realiza la reflexion
para la identificacion de sus Grupos de Interés.

En este sentido, y para llevar a cabo ia identificacion de sus Grupos de Interes,
Altia tiene en cuenta:
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* La participacion de distintos estamentos de la organizacién, incluida la
Direccion a fin de identificar todos los colectivos con los que tiene
relacion cada area.

* Latoma en consideracién de la Misidn, Visidn y Valores o cualguier
elemento estratégico definido por la misma, a fin de establecer los
criterios de segmentacion de los colectivos mas orientados a la
consecucion de la estrategia.

Los GRUPOS DE INTERES son parte de la compafiia, y Altia los trata
como tal, incluyéndolos en la gestidn diaria y en la toma de decisiones
estratégicas.

Asl, se han identificado y seleccionado los grupos de interés significativos para
la organizacion y se analizaron los resultados obtenidos a través de los canales
de comunicacion con las partes interesadas.

Los grupos de interés mds importantes identificados son los siguientes:

GRUPOS DE
INTERES

OPORTUNIDADES
DE INVERSION

De la misma manera, Altia segmenta sus Grupos de Interés mediante:

*  Una pricrizacién de estos que ayude a centrar la puesta en marcha de
acciones especificas en colectivos objetivo centrando asf los esfuerzos
en solo los segmentos clave.
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* Una clasificacion que ayude a cribar la informacion — indicadores para
obtener la informacién de forma diferenciada y asi poder medir la
eficacia y consecucion de objetivos sobre segmentos clave.

lLa Comparia realiza la segmentacién de sus grupos de interés en el Mapa de
Grupos de Interés.

Una vez identificados y segmentados los Grupos de Interés, se PRIORIZAN
aquelios grupos de interés que son CLAVE para Altia en funcion de:

«  PODER: grado de dependencia o de impacto en la organizacién o
en sus resultados gue supone cualquier decisidon que adopten

» INTERES: grado de correlacién que tiene el colectivo con respecto
a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Como consecuencia de la identificacion del grado de poder e interés de cada
grupo de interés, la organizacion define la estrategia con respecto a los mismos
y ademas pricriza aquellas Necesidades y Expectativas de aquellos grupos de
interés ‘clave’ sobre los que hay que centrar los esfuerzos:

INTERES
BAJO ALTO
A B
BAJO MINIMO MANTENERLOS
5 ESFUERZO INFORMADOS
o o o i
Ol ALTO eneRLos AGENTES \
SATISFECHOS CLAVE

La organizacion realiza la priorizacion de sus grupos de interés en el Mapa de
Grupos de Interés.

Altia clasifica las necesidades v expectativas identificadas en funcion del anélisis b/‘\
de materialidad de las mismas, a fin de por un lado confirmar cudles son

prioritarias tanto para sus grupos de interés como para Altia y asf integrarlas en

su Plan Estratégico.

Asimismo, utiliza la dimensidn econdmica/ambiental /social para clasificar las
necesidades y expectativas, a fin de evaluar que se contemplan todos los
aspectos que definen una estrategia como socialmente responsable.

ALTIA | 88



ANALISIS DE MATERIALIDAD

Dimension econdmica / Gobierno Corporativo
Dimension Ambiental

Dimensién Social

GRUPO DE INTERES NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE INTERES DIMENSION RSE

Calidad

Precio

Plazo de Entrega

Atencion comercial

Periodo de Garantia

Uso seguro del producto/servicio

Aspectos ambientales del producto/servicio
Aspectos sociales del producto/servicio
Cumplimiento de la oferta

Informacién clara, precisa y veraz
Comportamiento Etico

Comportamiento Socialmente Responsable
Atencién Sugerencias

Atencion Quejas y Reclamaciones

Valor afiadido - innovacién y creatividad
Integracion de los equipos en la organizacién
Dividendo

Valor de la accién

Sustentabilidad

Implicacion y Liderazgo

Gestién de Riesgo Legal/Penal/Compliance/Buen Gabierno
Gestion Estratégica (Planificacion, Seguimiento y Reporte)

1. CLIENTES

2. ORGANOS
GOBIERNO/INVERSOR
ES Que sea el propio Consejera Delegado el que explique sus expectativas

Disponer de un canal formal y especffico de relacién con inversores especifico para
atender sus solicitudes

Presencia en foros MedCap de acceso a potenciales inversores

Atencién personal de solicitudes por parte de Consejerc Delegado y Director
Financiero

Bienestar (Clima laboral y atencién sugerencias/reclamaciones)

Desarrollo (Formacién y carrera profesional)

Seguridad (Estabilidad y seguridad laboral)

lgualdad de Oportunidades - No discriminacién de género

Reconocimiento del desempefio

Beneficios sociales

Innovacién y creatividad

Comunicacion abierta y sistemdtica de la empresa con el personal
Conciliacion de vida familiar

Estabilidad laboral

3. PERSONAS
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4.
PARTNERS/COLABORA
DORES

5. OPORTUNIDADES
DE INVERSION

6. AUTORIDADES/
ADMINISTRACION/INS
TITUCIONES/ORGANIZ
ACIONES
(RELACIONES
INSTITUCIONALES)

7. SOCIEDAD

Confianza en su responsabilidad

Pago

Relacion iusta/bensficic mutuc
Parmanencia/Desarrollo de alianzas

Atencion Sugerencias/Quejas/ Reclamacicnes
Comportiamiento Socialmente Responsable

Grado de llegada al mercado. Cartera de Clientes gue aporta.
Aportacién Solvencia técnica de su propuesta
Aportacién de Solvencia financiera de su proguesta
Exclusividad

Objetivos Comerciales

Cuentas cencretas Corufia

Inysccién capital/inversion

Desarrolio de Negocio. Crecimiento

Experiencia en gestién de negocio

Legalicaa/ Transparencia/Resgonsabilidao
Participacién/Sclidaricad/Colaboracion

Trato Justo/Equicad/Veracidad
Sustentatilidad/Rendimientc
Apertura/Transparencia

Gestion de Riesge Legal/Penal/Compliance/Buer Gobierno
Comportamiento Socialmente Responsadle
Compra Verde )

Comportamiento Etico

Comunicacion abierta v sistematica
Bienestar/Compromiso/Apertura (visitas)

Gestién de impactos ambientales (ISO 14001 - reduccion huella de carbono)

Papel educativo de Altia con estudiantes (divilgacion de actividad/desarrollo
sector) y educcién ambiental proveedores

Seguridad de la Informacion - Proteccion de Datos de Carécter Persoral - ISO
27001-LOPD

Promocién del Deporte (Patrocinio Clubs, Federaciones y Fundaciones de
modalidades deportivas)

Apoyo a los Derechos Humanges icolaboracicn con ONG's)

Fomento de la Investigacién (Patrocinios v firanciacion a iniciativas académicas
aue promuevan al desarrcllo de las TIG;

La naturaleza de las expectativas que los grupos de interés relevantes tienen de
nuestra organizacion involucra temas relacionados con el buen gobierne, el
respeto a los derechos humanos, las practicas laborales, los impactos
ambientales, nuestras practicas de operacién y las de nuestra cadena de valor,
asi como los impactos positivos y negativos que se pueden generar en las

comunidades locales.

Las Necesidades y Expectativas priotizadas de los Grupos de Interés son
tomadas como informacion de entrada en la reflexion estratégica que generan
los objetivos estratégicos de la organizacion.

En este sentido, y a fin de confirmar que las mismas han sido consideradas,
Altia genera una matriz que correlaciona las mismas con los objetivos

estratégicos.

ALTIA | 90



La Planificacion Estratégica y los Planes Operativos que derivan de ella se dan a
conocer a todas las partes interesadas en su consecucion, a cada una en
funcién de su participacién o implicacién en la misma.

Como consecuencia del didlogo con los grupos de interés se ha identificado una
lista de aspectos materiales y su cobertura. Esa lista, a su vez, ha servido para
definir la lista de contenidos béasicos especificos que se han incluido en la
memoria.

La lista de aspectos materiales fue validada por el Consejo de Administracién,
asl como su cobertura y priorizacion.

Aspectos materiales para Altia

Gestién de riesgos y oportunidades.
Gobierno Corporativo.

Etica, integridad y lucha contra la corrupcién.
Cumplimiento normativo.

Formacién, desarrollo profesional y empleabilidad.
Igualdad de oportunidades, diversidad.
Seguridad y Salud.

Satisfaccion de los empleados.

Programas e inversion en [+D+i.

Relacidn de comunidades y medio ambiente.
Derechos humanos.

Préacticas de aprovisionamiento responsables.

Para los aspectos materiales considerados relevantes se concreta la informacion
en cada uno de los apartados incluidos en esta memoria segun el indice GRI de
la presente Memoria de Sostenibilidad.
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En este sentido, Altia define para cada grupo de interés (en funcién de su
prioridad) los siguientes aspectos en la planificacion de la comunicacion:

= Reguerimientos de Relacion proactiva de Altia A Gl principales
objetivos buscados por Altia en la comunicacién con cada grupo de
interés.

* Responsable de Relacion Altia; funcidén encargada de dinamizar la
comunicacion activa con el grupo de interés.

¢ Meétodo de Relacion de Altia a Gl: canales y/o medios de comunicacion
establecidos por Altia para canalizar la. comunicacion bidireccional con
cada grupo de interés.

* Interlocutor Gl: funcidn responsable por parte del grupo de interés al
que dirigir la comunicacion.

* Canales reactivos: canales y/c medios de comunicacién puestos a
disposicién a los grupos de interés para gestionar el contacto.

El objetivo de Altia es generar valor para todas las partes interesadas y en todas
las zonas donde esta presente.
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PRINCIPALES
CANALES DE
COMUNICACION
CON NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES

1.0Oportunidad

2. Linea de Negocio

Visitas comerciales
Evaluacién Cuenta Cliente

Sotidtudes de Propuestas
Ofertas LiGgtacion

Encuesta Satisfacdén
Visitas comerciales
Evaluacién Cuenta Cliente

Encuestas satisfaccion Visitas
comerdales
Evaluacién Cuenta Cliente

Propuestas proyectcs suropeos

Visitas comerdiales
Evaluacion Cuenta Cliente
Solidtudes de Propuestas
Ofertas Liataddn

Visitas comerciales
Evaluacién Cuenta Cliente

L Clientes
3.Sectares
4. F én
1. Naturalezs
2, Organos
Gobierno /
Enversores

2. Sociedad

1. Area
Organigrama /
Fundonal

2. Delegacion

3. Personas

3. Relaciones Socio
Laborales

4. Competencia /
Dasampefio

4, Portners /

Colaboradores 1. Naturalezn

S.
OPORTUNIDADES
DE INVERSION

1. TIPOLOGIA

6. Autoridades /
Administracion /
ot iy /

Ovganizaciones
(Relaciones
Institucionales)

7. Sociedad
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Er Satisfacdén
Visitas comerciales

Evaluacidn Cuenta Cliente

Acias Reuniones Junta Genearal
Soligtudes formuladas por
Accionistas

Actas Reuniones Consejo

Procesos de Auditoria

Actas Reunicnes Consejo

Sugerencias
Redamaciones

Negodadén Convenic

Reuniones Comités

Evzluacion Desempefic

Negaciaddn acuerdos de
colaboracién

Estudios conjuntos ofertas en
UTE

Reuniones conocimiento mutuo /
sinergins

ANALISIS OPORTUNIDADES

Reuniones con Autoridades

Anteproyectos normativos
Directivas UE

Partidpacion en érgancs de
gobieino de las Asccizcones

Estudios de Meraade

Reuniones entidades financieras

Cor Medios Corr

Responsable RSE

R. Contratacién Cliente
Qave

R. Licitacién

R. Proyecto en Cliente

R. Proyecto en Cliente

R. Licitacién

R. Contratacién Cliente

R. Contratacidn Cliente
Clave

R. Proyecto en Cliente

Junta General
Acdonistas

Conscjeros

Comité Auditoria
Administrador Boxleo
Conzejeros ALTIA

Consejero Delegado

Personas por nivef
organizativo

Personas por
delegadén

Reprasentantes
sindicales

Responmable Camités

Persona

Representante Partner

Responsable Socio UTE

RESPONSABLE )
PROYECTO 1NVERSION

Representan te
Auvtoridad

Direccidn Asociacion
Sectorial
Analista Mercado

Gestor cuentas
empresas

Representan tes Medios
Comunicaddn

Estudios de Mercado

Redamacién
Gestién Inadencias

Solidtudes de
Informacién /
Comunicadiones

Quejas /

Redamaciones

Comunicaciones

Quejas /

Redamaciones

Comunicadones
comerciales

Fropuestas
coisberecion

PROPUESTAS PLAN
DE NEGOCIO

Legisiacion/Normativa

Comuniadones

1nformes de Mercado

Noticias medios
comunicacion

Analista Mercado



CcODIGO ETICO

En su version actual fue aprobado por el Consejo de Administracion en su
reunion del 22 de septiembre de 2017 y puede encontrarse en
https://www.altia.es/documentos/Codigo Etico Grupo Altia V3.pdf

El Cédigo Etico recoge los compromisos con la ética empresarial del Grupo Altia
en todos sus ambitos de actuacién y es de aplicacion a:

*  Todas las personas de la organizacién y aquellas que trabajen en su
nombre en el desempefo de las actividades de las que sean
respcnsables.

* La gestion de las necesidades y expectativas de los clientes y la
planificacion y gestion de las relaciones con los competidores,
proveedores y aliados, con la politica anticorrupcién como uno de los
aspectos mas relevantes.

* El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

e La planificacion de las relaciones con las administraciones competentes
€ instituciones pertinentes.

* La gestidn de la confidencialidad y de la informacién privilegiada,
singularmente en materia de abuso de mercado.

* Laresolucior de los posibles conflictos de interés entre los intereses de
Altia vy los de sus profesicnales.

Altia y, por extension el Grupo en el gque actia como matriz, histdricamente se
ha autodefinido como ‘La Buena Compania’. Esta declaracién va mucho mas
alla de una mera forma de presentarse al exterior y pretende regir el dia a dia de
la actuacién de todos sus profesionales. Es fundamental que todos ellos
comprendan y adopten el concepto de “comportarse con incuestionable
integridad y conforme a la Politica y Etica de la Compafifa”. Ei equipo directivo
pretende promover una profunda cultura de integridad y comportamiento ético
aue, hoy en dia, cada empleado debe ser responsable de conservar,

El éxito surgira al fortalecer las relaciones con nuestros clientes, empleados,

proveedores y demas grupos de interés. Al comportarse con incuestionable L /\
integridad, se nutren esas relaciones. El Cédigo Etico del Grupo Altia define ¥
como las relaciones personales y profesionales deben basarse en la equidad, la

dignidad vy el respeto.
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LOS CUATRO ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
ETICO

LOS EMPLEADOS Y OTROS
MIEMBROS DEL EQUIPO

()

EL PUBLICO Y NUESTRAS LA EMPRESA Y
COMUNIDADES LOS ACCIONISTAS

\Nuss'rnos CLIENTES, /
COMPETIDORES

Y PROVEEDORES
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De esta manera, alinea su comportamiento ético con los grupos de interés.

COMPROMISO
CON LOS

PROFESIONALES

- PERSONAS

COMPROMISO
CON LA EMPRESA Y

LOS ACCIONISTAS

- ORGANOS DE
GOBIERNO /
INVERSORES

- OPORTUNIDADES
DE INVERSION

@ VALORES

COMPROMISO
CON CLIENTES,

PARTNERS,
COLABORADORES

- CLIENTES
- PARTNERS /
COLABORADORES

COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

Y LA SOCIEDAD

- AUTORIDADES /
ADMINISTRACION /
INSTITUCIONES /
ORGANIZACIONES
- SOCIEDAD

Los valores del Grupo Altia que figuran en el Cédigo Etico son los siguientes;:

Orientacion al cliente.
Autoncmia e iniciativa.

Agaptabilidad a los cambios.
Orientacién a resultados.

L ] L * L] *

Integridad, responsabilidad y cumplimiento normativo.

Los compromisos con los grupos de interés que se formulan en el Cddigo Etico

son los siguientes:
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COMPROMISOS GENERALES Y CRITERIOS
DE ACTUACION

En su actividad los profesionales del Grupo Altia asumen los siguientes
compromisos y criterios generales de actuacion:

Cumplimiento de la legalidad.

Desempefio de una conducta profesional, leal e integra.
Diligencia, profesionalidad y anticipacién.
Responsabilidad.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS Y LABORALES

El Grupo Altia asume los siguientes compromisos en materia de derechos
humanos y laborales:

a)
b)

c)

9

No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

Ninguna persona empleada en las Sociedades del Grupo Altia es
discriminada por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad o
SEX0.

Los empleados de las Sociedades del Grupo Altia tienen reconocido el
derecho de sindicacion, asociacién y negociacion colectiva.

En las Sociedades del Grupo Altia no se permite ninguna forma de
acoso ¢ abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal.

En las Sociedades del Grupo Altia no se permitird ninguna forma de
trabajo forzado ni involuntario.

El salario que reciben los empleados de las Sociedades del Grupo Altia
seré acorde con la funcién desempefada y respetard siempre los
convenios del sector.

El Grupo Altia rechaza cualquier forma de violencia, de acoso fisico,
sexual, psicoldgico o moral, de abuso de autcridad en el trabajo vy
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u
ofensivo para los derechos personales de sus profesionales. El Grupo
promueve medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo en el Plan de Igualdad.
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NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA SELECCION,
EVALUACION Y PROMOCION INTERNA

criterio béasico gue seguira el Grupo Altia en la seleccion de sus profesionales
seré el de atender cbjetivamente a los méritos académicos, personales y
profesionales de los candidatos y a las necesidades del Grupo. Asimismo, el
Grupo evaluard y promocionara internamente a sus profesionales de forma
objetiva, segun su desempefio profesional, su trabajo en equipo y su aportacidn
en la consecucioén de los objetivos del Grupo.

No obstante, las manifestaciones anteriores, las Sociedades del Grupo Altia se
comprometen a asegurar en la seleccidn, evaluacion y promocion interna, la
igualdad de oportunidades vy la no discriminacion, principalmente en cuanto a
motivos de sexo, raza, procedencia y orientacidon sexual.

De manera especifica, las Sociedades del grupo se comprometen a ofrecer las
mismas oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesional a
hombres y mujeres, en todos los puestos vy perfiles de la organizacion. El
compromiso se completa con una politica activa dirigida a conseguir un
aumento del porcentaje de mujeres entre los profesionales de las Sociedades
del Grupo pese a que, tantc en el sector en el que opera el Grupo como en las
Facultades y Escuelas Técnicas donde se forman la mayoria de las personas
gue se pueden ir sumando al proyecto de Altia, en la actualidad es muy superior
el porcentaje de hombres.

El actua! Plan de igualdad en vigor firmado a finales de 2016, en cumplimiento
ae las actuales obligaciones iegales en materia de igualdad de género, centra su
actuacion en realizar un diagndstico de la situacion y en funcion del mismo
poner en marcha acciones que permitan seguir avanzando en el desarrollo de
un marco favorable de relacicnes laborales basado en la igualdad ce
oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad, promoviende un
entorno de trabajo seguro y saludable y facilitando 'a comunicacién con los
empleados. La Comision de Igualdad sirve como garante para que las acciones
establecidas en el Plan se lleven a cabo durante su vigencia {hasta finales de
2020).

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL

ACOSO LABORAL, SEXUAL Y POR RAZON
DE SEXO

Altia, durante 2016 se sumd al ‘Protocolo para la Deteccidn y Tratamiento en la
Empresa de situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera de
los lugares de trabajo’, protocolo promovido por el Observatorio contra la
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Violencia Doméstica y de Género, entidad que se integra dentro del Consejo
General del Poder Judicial. Mediante la firma de este documento, los érganos
de direccién de la Compariia se comprometen a proteger los derechos
fundamentales de las personas en su entorno laboral, tomando iniciativas que
prevean y actlien de forma firme contra la violencia de género, actuando con
total garantia de confidencialidad para las victimas.

En 2017 la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad inicio los tramites
para la elaboracién de un Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y
por Razén de Sexo. Durante 2018 la Comisién ha continuado con la elaboracién
del Protocolo de Prevencidn del Acoso Laboral, Sexual y por Razdn de Sexo,
que fue aprobada el 7 de marzo y elevada a la Direccién para su consideracion.
El 20 de marzo de 2018 la Direccién de Altia suscribié un compromiso expreso
en defensa de la dignidad de las personas y contra cualquier tipo de
discriminacién en el trabajo, publicada el 22 de marzo (puede verse en
https://www.altia.es/es/compromisos-contra-la-discriminacion ). La Comision
aprobd el 19 de abril de 2018 la versién definitiva, que se publico en la web
corporativa el 30 de abril de 2018 (puede accederse al documento a través la
direccién https://www.altia.es/documentos/Protocolo_Prevencion_acoso_labora
|_sexual_razon_sexo.pdf ). El protocolo entré en vigor el 1 de mayo de 2018.

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR
CON LA ACTIVIDAD LABORAL

Las Sociedades del Grupo Altia se comprometen, de manera coordinada con
las necesidades de los clientes y los proyectos, a favorecer medidas de
conciliacién de la vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de
horarios, la jornada intensiva en el periodo estival y la reduccion de jornada y
permisos en los casos legalmente previstos.

L as Sociedades del Grupo se han comprometido a adoptar las medidas
necesarias para facilitar la reincorporacién al puesto de trabajo de aquellos
trabajadores que finalicen los permisos y excedencias derivadas del nacimiento,
acogimiento o guarda legal de un menor, cuidado de un familiar y todas las que
establezcan o puedan establecer las normas aplicables.

CONFLICTOS DE INTERESES

Como una de las manifestaciones tipicas del desempefio de una conducta
profesional leal e integra, los profesionales del Grupo Altia se comprometen a
gue sus decisiones profesionales estén basadas siempre en la mejor defensa de
los intereses del Grupo, de forma gue no estén influidas o condicionadas por
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relaciones personales ¢ de familia o por cualesquiera otros intereses
particulares.

Se consideraré como situacion de conflicto de interés toda situacion en que se

produzca, o se pueda producir petencialmente, un conflicto, directo o indirecto,
entre los intereses del Grupo Altia y los de uno de sus profesionales, ya sea por
razén de sus circunstancias o actividad personales, sus relaciones familiares, su
patrimonio o por cualguier otro motivo, y esta situacién pudiera comprometer, a
ojos de un observador externo, la actuacion imparcial de dicho profesional.

Son personas o entidades vinculadas a un profesional del grupo a los efectos
del conflicto de intereses:

a) El conyuge o persona con andloga relacidn de afectividad.

b) Los hijos que estén a su cargo.

¢) Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos
cdnyuges o personas con andloga relacion de afectividad.

d) Los ascendientes, descendientes, y hermanos del cényuge o de la
persona con andloga relacion de afectividad.

g) Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el
gue el profesional ocupe un cargo directivo o esté encargada de su
gestion; o que esté directa o indirectamente controlado por el
profesional; o que se haya creado para su beneficio; o cuyos intereses
econdmicos sean en gran medida equivalentes a los de la persona
obligada; © sobre la que pueda ejercer una influencia significativa;

f) Las personas interpuestas, gue actlen en propio nombre, pero por
cuenta de cualquiera de las anteriores.

A mero titulo de gjemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse las
siguientes situaciones como pctenciales generadores de un conflictc de interés:

1) Realizar transacciones u operaciones econdmicas con cualquiera de las
Sociedades del Grupo, exceptc gue se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes o de escasa
relevancia, /\

2) En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su
caso, formalizar, contratos en nombre de cualquiera de las Sociedades
del Grupo con personas fisicas o juridicas vinculadas al profesional,

3) Utilizar el nombre de una de las Sociedades del Grupc o del propio
Grupo o invocar su condicion de profesional para influir indebidamente
en la realizacidn de operaciones privadas.

4) Usar los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la
compafifa, con fines privados.

5) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

6) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad
del Grupo para la que presta sus servicios, asociadas al desempefio de
es0s servicios, salvo gue se trate de atenciones de mera cortesia,
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7) Ser accionista o socio significativo, administrador o apoderado de
clientes o proveedores de cualquiera de las Sociedades del Grupo.

8) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera
individual © como accionista o socio significativo, administrador o
apoderado de una sociedad que suponga una actividad de
competencia, directa o indirecta, actual o potencial con el Grupo.

Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales actuaran con lealtad y
no pondrén sus intereses propios por encima de los del Grupo. En
consecuencia, se abstendran de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las Sociedades del Grupo con las gque exista conflicto de
interés, de participar de las reuniones en gue dichas decisiones se planteen 'y de
acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Asimismo, los profesionales informaran sobre los conflictos de interés en que
estén o puedan estar incursos. A esos efectos, comunicarén por escrito la
situacion y sus circunstancias al superior jerdrquico inmediato, quién la remitira
al Responsable de Cumplimiento Normativo, para el estudio de la cuestion y la
adopcion de la correspondiente decision.

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observaran con
cardcter particular las disposiciones establecidas al respecto del conflicto de
intereses en dicho Reglamento.

Por su parte, los Consejeros de Altia y los administradores de las Sociedades
del Grupo observaran de manera particular las obligaciones impuestas a los
administradores en la legislacion societaria y sobre abuso de mercado aplicable,
y adoptar4n las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que
sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes
para con la Sociedad.

POLITICA ANTICORRUPCION. CONDUCTA
DE LOS DIRECTIVOS Y PROFESIONALES
DE ALTIA

1) Los directivos y empleados de Altia actuaran con honradez, integridad e
imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la organizacion como en
sus relaciones con clientes y proveedores.

2) Evitaran la formalizacién de cualquier contrato que pueda conllevar o
plantear un conflicto de intereses entre las actividades personales y las
actividades de la empresa.

3) Cumpliran con todas las leyes, normas y politicas anticorrupcion
aplicables en cada momento.

4) En el desarrollo de su actividad profesional no aceptaran ni realizaran,
directamente o a través de persona interpuesta, invitaciones, dadivas,
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regalos, beneficios o ventajas no justificadas a clientes, funcionarios
publicos, esparfioles o extranjeros, autoridades, personal de otras
empresas, competidores, partidos politicos, provesdores y
suministradores, que supongan cualquier forma de soborno o comisidn
0 gue puedan generar una apariencia de gque se incurre en una
obligacion como consecuencia de la recepcidén o entrega de dichas
invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas. Las actividades
prohibidas comprenden expresamente el ofrecimiento o promesa,
directa o indirecta, de cualguier tipo de ventaja impropia y cualquier
forma de encubrimiento de la oferta principal, asi como el trafico de
influencias.

Sin perjuicio de la regla anterior si esta permitido aceptar o realizar los
regalos e invitaciones considerados de cortesia ¢ de atencién
comercial, entendiendo como tales los siguientes:

i.  Obseauios de propaganda por un valor inferior a 50€.

i, invitaciones regulares cuyo importe no supere los limites
considerados razonables en los usos sociales y que ne sea
superior en ningun caso a 100 €,

i, Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionales
{p.e. regalos de Navidad), siempre que estén dentro de
limites moderados y razonables y cuyo importe sea en todo
caso inferior a 250 €.

iv. Los que no constituyan supuestos especialmente prohibidos
por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Toda invitacion, dédiva o regalo que supere los limites establecidos
debera ser puesta en conocimiento del superior inmediato. El
Departamento de Administracién llevarg un registro de todos estos
supuestos, guardandose durante un periodo minimo de cinco anRos.

5) Los profesionales tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de
clientes o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.
Esta prohibicion no se extiende a las operaciones normales y habituales /\
de entidades financieras que sean clientes o proveedoras del Grupo, en
condiciones de mercado o previamente pactadas para los profesionales
del Grupo como politica comercial de la entidad y siempre gue no estén
incursas en las actividades antericrmente descritas en los puntos 1y 2
de este apartado.

POLITICA ANTICORRUPCION. RELACION
CON PROVEEDORES

Se exigira el cumplimiento por parte de los Proveedores que intervengan
directamente en la gestién de proyectos y en la prestacién de servicios a los
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clientes de Altia, de los principios de actuacion y la politica anticorrupcién
definida por Altia. En particular todos los proveedores de Altia, salvo aquellos
que dispongan de un sistema anticorrupcién homologable al de Altia, deberan
firmar un compromiso en el que se incluirdn las siguientes obligaciones:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Conocer la politica anticorrupcion definida por Altia.

No llevar a cabo ninguna accién gue suponga un incumplimiento de las
leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento,
en particular de la politica anticorrupcién establecida por Altia.

No llevar a cabo ninguna accién que tenga como consecuencia que
Altia incumpla las leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en
cada momento.

Tener y mantener durante el plazo de duracion del contrato un
programa de cumplimiento que incluya, entre otras cosas, medidas de
prevencion para impedir y detectar cualquier incumplimiento de las
leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento.
Emitir, en cualquier momento, a solicitud de Altia un certificado firmado
por un representante legal del proveedor con facultades suficientes que
acredite el cumplimiento de los compromisos anticorrupcién.

Guardar durante un plazo de 5 afios la documentacion relativa a los
pagos relacionados con el contrato, asi como al cumplimiento de las
normas y politicas anticorrupcion.

Permitir a Altia y a sus representantes, siempre gue sea avisado con la
antelacién suficiente y sin necesidad de preavisc en caso de sospecha
fundada de incumplimiento del compromiso anticorrupcion, el acceso a
la documentacidn guardada por el proveedor referida en el punto
anterior y realizar copias de la misma, asi como mantener las reuniones
necesarias con €l personal del proveedor para verificar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas.

Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos
los regalos, atenciones y eventos que superen los 150 euros, realizados
a/por empleados de cualgquiera de las empresas del Grupo Altia o de los
contratistas de Altia permitiendo acceder a esta informacién con
caracter anual,

En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones
con Altia, debera exigir al subcontratista que firme un compromiso de
cumplimiento de las mismas obligaciones relativas a la lucha contra la
corrupcién. En dicho compromiso deberd incluirse la posibilidad de que
Altia realice las comprobaciones precisas sobre el cumplimiento, por
parte del subcontratista, de las leyes, normas y politicas anticorrupcién
aplicables en cada momento.

Los proveedores que dispongan de un sistema homologable al de Altia, deberan
emitir un certificado, firmado por un representante legal, de que dicho sistema
comprende las obligaciones contempladas en el compromiso antes descrito.
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NORMAS INTERNAS DERIVADAS DE LA
COTIZACION DE LA SOCIEDAD EN EL
MERCADO ALTERNATIVO BURSATIL

El hecho de que las acciones de la Sociedad coticen en el Mercado Alternativo
Bursatil supusc desde el mismo momento de la incorporacién al Mercado en
2010 la aprebacion y publicacion por parte del Consejo de Administracion de
dos Reglamentos de aplicacion interna, cuya descripcion y contenido basico es
el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUGCTA EN MATERIAS RELATIVAS AL
MERCADO DE VALORES

Su existencia estaba impuesta por la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores. Segun el propio documento {articulo 1), “El presente Reglamento
Interno de Conducta establece las pautas de comportamiento y de actuacion de
las personas a las que se apiica el Reglamento, en garantia de la transparencia y
de la proteccion de los inversionistas”.

Su Ultima versién fue aprobada por el Consejo de Administracion el 22 de
diciembre de 2016 e incluye las adaptaciones necesarias con motivo de la
entrada en vigor del Real Decreto | egislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Mercado de Valores y del
Reglamento (UE) n.° 596/2014 del Parlamento Europeoc y Consejo, de 16 de
abril de 2014, sobre el abuso de mercado, que se produjo para este Ultimo
precepto el 3 de julio de 20186.

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la
seccion Gobiermnoe Corporative del apartado destinado a Inversores &
Accionistas. En enlace es el siguiente:

https://www.altia.es/documentos/Reglamento interno de conducta.pdf

El Secretario del Consejo de Administracion es el encargado de difundir entre las
personas especialmente afectadas por el Reglamento las obligaciones que se
derivan del mismo, asi como de aclarar las dudas que pudieran surgir. La
difusion de las obligaciones se realiza mediante instrucciones y comunicados
escritos.

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Su existencia no era estrictamente necesaria para una sociedad cuyas acciones
cotizan en el MAB pero se aprebd y publicéd con metivo de la incorporacion a
ese mercado en 2010.

Su ditima version fue aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién
del 15 de noviembre de 2016,
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Seguin el propio documento: “el presente Reglamento tiene por objeto fijar los
principios generales de actuacién, la estructura y organizacion, el
funcionamiento vy las normas de conducta del Consejo de Administracién de
Altia Consultores, S.A. y de las sociedades de su grupo”.

Este documento, elaborado por el propio Consejo, desarrolla y amplia la
regulacion legal y estatutaria, con una vocacién de proporcionar mayor
transparencia en la gestion ante los accionistas y potenciales inversores sin
perder por ello eficiencia.

Sin perjuicio de ello, el Reglamento, en cuanto norma de gobierno corporativo
de la Sociedad, estd abierto a las modificaciones que aconseje la evolucion de la
Sociedad y de la normativa y recomendaciones que se vayan elaborando en
relacién con las materias que constituyen su objeto.

El Reglamento se aplica también en lo que proceda a los altos directivos de la
Sociedad y de las sociedades de su grupo que dependan directamente del
Consejo 0, en su caso, de su primer ejecutivo”

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la
seccidn Sobre Altia - Gobierno Corporativo del apartado destinado a Consejo de
Administracién. En enlace es el siguiente:

/iwww.altia.es/doc ntos/Reglamento del o_de_ Administracion.

pdf

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
IMPUESTAS A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

Altia, como prestador de servicios de comunicaciones electronicas, se
encuentra inscrita como prestador de servicios de comunicaciones electronicas
en el Registro de Operadores de Redes y Prestadores de Servicios de
Comunicaciones Electrénicas de la Comisién Nacional de los Mercados v la
Competencia.

Asimismo, se compromete al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
ef documento Obligaciones del Prestador de Servicios relacionados con internet,
publicadas en el siguiente enlace del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital:

http://www.lssi.gob.es/la-ley/aspectos-basicos/Paginas/obligaciones-
responsabilidades.aspx
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CANAL ETICO

Todos los grupos de interés de la Comparia tienen a su disposicion el Canal
Etico, previsto en el Codigo Etico y en funcionamiento desde octubre de 2017,
al que pueden acceder de una manera confidencial para comunicar
irregularidades o plantear dudas o sugerencias,

El enlace de acceso es el siguiente:

https://www.altia.es/es/canal-etico

No se han denunciado irregularidades por el canal Etico que hayan ocasionado
la apertura de una investigacion interna y se han atendido las entradas
producidas en el Canal Etico conforme a lo establecido en el Codigo Etico.

OTRAS CUESTIONES

No se han dstectado en ningtin caso infracciones de los derechos
fundamentales en los centros de trabajo de Altia.

No se han realizado durante este ejercicio 2018 evaluaciones formales de
impactos negativos en materia de derechos humanos, trabajo infantil, trabajos
forzosos, etc.
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DIMENSION SOCIAL

El Grupo Altia ha tenido un crecimiento en capital humano acorde con su
expansion estratégica y territorial, finalizando el ejercicio 2018 con 995 personas
en plantilla frente a los 855 y 757 con los que finalizd 2017 y 2C16,
respectivamente. Nuestros profesionales son el verdadero elemento generador
de nuestro éxito empresarial y la razén por la cual existe la organizacion.

El desarrollo prefesional de las personas que forman parte del Grupo v el
compromiso con nuestros clientes obliga a la organizacion a desarroilar un Plan
de Formacion riguroso que aspira a asegurar la competencia técnica y las
habilidades de gestién del conjunto de los profesionales del Grupo Altia.

En un mismo nivel gue la competencia técnica, el profesional de Altia actla con
la vista siempre puesta en conseguir la satisfaccién del cliente y contribuir a la
generacion de negocic con una clara orientacion hacia resultados.

La estrategia del grupo Altia en el drea de Recursos Humanos se basa en
conseguir gue el perscnal esté motivado, satisfecho e implicado y que exista un
paralelismo entre su realizacién como profesional y el crecimiento de la
empresa.

Los objetivos para los proximos afios pasan por captar el mayor talento posible,
mantener un incremento de cepital humano acorde con el crecimiento del
proyecto empresarial y ahondar en la participacion cada vez mayor de las
mujeres en los diferentes estamentos de la organizacidn cumpliendo los
objetivos del Plan de Igualdad.

Asi, los pilares basicos de la estrategia de RR.HH. de la organizacion son ios
siguientes:

CUALIFICACION

Por el altc grade de especializacion técnica de los trabajos que realiza, el perfil
de las perscnas que se incorporan al Grupo es mayoritariamente de Titulados
Superiores en carreras técnicas y expertos en Consultorfa relacionada con las

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. V/\

Un 49,84% de los profesionales que integran la plantilla es Titulade Universitaric,
fundamentalmente en ingenierias o carreras de la rama cientffica.

TITULATCIONES

Titulados universitarios 446 496

Otras titulaciones 4098 499
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% de titulados universitarios sobre el total 62,16% 49,84%

Altia cuenta con una bolsa de trabajo online y también ofrece la posibilidad de
hacer practicas a estudiantes universitarios, principalmente de carreras técnicas
tales como Ingenieria Informéatica o Telecomunicaciones.

FORMACION CONTINUA

La formacion, sobre todo en el ambito tecnoldgico, es clave para conocer los
Ultimos avances en un sector de elevado dinamismo. El Grupo Altia apuesta por
politicas de formacion intensiva y continua a través de cursos, seminarios y
jornadas especializadas.

CONCILIACION E IGUALDAD

El Grupo Altia tiene en cuenta la flexibilidad de horarios y la reduccién de
jornada, para que sus profesionales puedan conciliar su vida familiar con su
actividad profesional, Altia ha elaborade su Plan de Igualdad con un objetivo
claro: favorecer la eguidad de mujeres y hombres en el desarrollo profesional y
en la promocion laboral. No obstante, antes de la aprobacién del Plan, la
Compaiiia seguia sustancialmente ese objetivo desde su constitucién,

EMPLEO ESTABLE Y SEGURIDAD LABORAL

Retener el talento y potenciarlo sélo es posible en un entorno motivador que
fomente el empleo estable. Para el Grupo es prioritaria la creacién de empleo de
calidad, estable y que prime la seguridad v la salud laboral de sus trabajadores.

Asl, la evolucién de la estabilidad del empleo (por tipo de contrato y sexo) en el
periodo ha sido:

% personas % personas % personas % personas
con contrato con contrato con contrato con contrato
indefinido. temporal. indefinidc. temporal.
(Referido a {referido a (Refendo a {referido a
personas de  personasdesu personas de su  personas de su
SU SEX0) SEXO) SEXO) SExo)
Hombres 81% 19% 78% 22%
Mujeres 85% 15% 84% 16%
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LIDA
EMPLED

% respecto % respecto

N° empl.

plantilia total plantiita totai

Indefinidos 681 79,65 792 79,60
Hombres 492 57.19 573 57,59
Muleres 192 22,46 219 22,01
Eventuales 174 20,35 203 20,40
Hombres 137 16,02 160 16,08
Mujeres 37 4,33 43 4,32

Total 855 100,00 995 100,00

En términos absolutos se puede observar el crecimiento del empleo indefinido
tanto en mujeres como en hombres. En términos relativos la tasa de estabilidad
se ha mantenido practicamente constante en el gjercicio lo cual tiene especial
valor al hacerlo en un entorno de alto crecimiento del nimero de profesionales
del Grupo.

El nimero de personas empleadas en los dos dltimos ejercicios, distribuido por
categorias, obedece al siguiente desglose:

NUMERQO DE PERSC
EMPLEADAS EN EL EJER
Administradores 2 2
Hombres 1 1
Mujeres 1 1
Resto de personal directivo ] 10
Hombres 9 *0
Mujeres 0 o]
Profesionales, técnicos y similares 814 948
Hombres 811 718
Mujeres 203 230
Personal de servicios administrativos 30 35
Hombres 3 4
Mujeres 27 31
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Total, empleo 31-12 855 985

Como el 95% es personal técnico en los siguientes indicadores no se desglosa
el dato segun categorias profesionales.

Como dato relevante se puede indicar que el 100% de los Directores Asociados
proceden de la provincia donde esta ubicado el centro de trabajo que dirigen.

Durante el 2018 el Grupo ha empleado a 12 personas con un grado de
discapacidad igual o superior al 33% pertenecientes a las categorias
profesionales de ‘Personal de servicios administrativos’ y ‘Profesionales,
técnicos y similares’ (7 personas en 2017).

Administradores 2

Personal de servicios Resto de personal
administrativos 35

directivo 10

Profesionales, \
técnicos y similares ,L
948 L
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Por otra parte, para algunos proyectos especificos se han realizado trabajos por
otras empresas o autonomos. Asi durante el gjercicio 2018, 88 auténomos y 3
trabajadores pertenecientes a otras sociedades han desarrollado trabajos para
las Sociedades del Grupo, principalmente en proyectos realizados para
organismos vinculados a la Unién Europea.

La distribucion por sexo del personal del Grupo al término del ejercicio es la
siguiente:
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DISTRIBUCION POR SEXO ANO 2018

A cierre del ejercicio 2018, la plantilla del Grupo se distribuye en 733 hombres y
262 mujeres, el 73,67% vy el 26,33% respectivamente. Si bien el nimero de
hombres es considerablemente superior al de mujeres, hay que sefialar que el
porcentaje de mujeres en el Grupo Altia supera la participacion de empleo
femenino en el sector, cifrado en un 17,4% seguln los datos publicados por
Eurostat incluidos en el estudio ‘Mujer & Tecnologia 2018’ presentado por UGT,
De la misma manera, supera el porcentaje de mujeres matriculadas en
especialidades STEM en Espaia, que asciende solo al 11,9%, segun resulta del
mismo estudio y el porcentaje de tituladas en especialidades TIC en Espafia, que
asciende solo al 12%, segun resulta del estudio, de diciembre del 2017,
presentado por la Xunta de Galicia con relacion con las empresas TIC.

DISTRIBUCION POR EDADES ANO 2018

En 2018, el 20,60% de la plantilla estd comprendida en un rango de edad de entre
18 y 29 afos. El 38,49% esta entre 30-39 anos. El 40,30% esta comprendido
entre 40-59 y el 0,60% es mayor de 59,

En 2017, el 12,79% de la plantilla estaba comprendida en un rango de edad de
entre 18 a 29 afios. El 46,63% estaba entre 30-39 afios. El 40,17% estaba
comprendido entre 40-59 y el 0,41% era mayor de 59.

2018

Rango entre 18-29 205
Hombres 166
Mujeres 39
Rango entre 30-39 383
Hombres 283
Mujeres 100
Rango entre 40-59 401
Hombres 278
Mujeres 123
Rango > 59 6
Hombres 6
Mujeres 0
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Mas de 59
0,60°

La distribucion del personal por centro de trabajo v sexo es la siguiente:

Hombre viuier Hombre Mujer V\

Ailtla Corufia 121 61 146 70
Altia Sentiago 107 45 121 45
Altia Vigo 72 28 87 34
Aftia DataCenter 29 3 3C 3
Altia Alicante 35 4 40 4
Altia Madrid 101 33 3 44
Altia Vitoria 21 10 17 3
Altla Valladolic 32 19 41 16
Altia Toledo a 1 0 1
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Altia Bilbao 0 0 a 1

Exis Madrid 105 19 109 33
Exis Valladolid 3 1 0 2
Chile - - 6 6
Total 518 209 733 262

Durante el gjercicio 2018 se ha producido la siguiente rotacion de personal por
centro de trabajo y sexo:

INDICE

Hombre Mujer Hombre Mujer

Altia Corufia 49 18 23 10 15,74%
Altia Santiago 31 ] 14 9 10,24%
Altia Vigo 24 7 9 1 17,36%
Altia DataCenter 3 0 2 0 3,03%
Altia Alicante 19 4 15 3 11,36%
Aliia Madrid 53 11 34 8 12,57%
Aftia Vitoria 10 1 11 7 -35%
Altia Valladolid 16 1 10 4 5,26%
Altia Toledo 0 0 0 0 0
Altia Bilbao 3 0 1 0 33,33%
Exis Madrid 108 31 96 15 19,72%
Exis Valladolid 0 1 0 0 100%
Chile 4 5 4 3 16,67%
Total 318 86 2i5 57 12,96%

NOTA: iNDICE DE ROTACION = (ALTAS -BAJAS) / PLANTILLA*100

Las lineas maestras de la gestion de recursos humanes que se realiza en el
grupo Altia se sustentan en torno a los siguientes aspectos:
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- SELECCION DE PROFESIONALES ALTAMENTE

CUALIFICADOS con elevado grado de motivacion, importante
capacidad analitica, una gran capacidad de sacrificio y que sean
capaces de adaptarse en cada momento a las necesidades especificas
de nuestres clientes.

- FORMACION CONTINUADA DEL PERSONAL ‘anto

desde el punto de vista técnico como desde el de las habilidades
personales de gestion necesarias para el desarrollo de sus funciones.

- POLITICA RETRIBUTIVA ADAPTADA AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS fjados en

cuanto a las aptitudes y actitudes necesarias para el adecuado
desemperfio de las funciones de cada uno de los miembros de la
plantilla.

En lo que se refiere al CONSEJO DE ADMINISTRACION, su

composicion, por sexo y rango de edad, es la siguiente:

Hombres 7 7

Rango 30-4¢ 2 1

Rango >50 : 5 §]
: f
Mujeres 2 3
Rango 30-49 2 i
Rango >50 1 2
Total 10 10
En términos porcentuales, desde 2016 el 70% del Consejo de Administracion /\

son hombres y el 30% mujeres, que era &i objetivo para 2020 del Cddigo de
Buen Gobierno Corporative de las sociedades cotizadas de la CNMV puklicado
en 2015. Segun datos publicados por Deloitte, en Espafia sélo el 15% de los
integrantes de los consejos de administracion son mujeres
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Grupo Altia realiza acciones especificas para asegurar la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad universal y la no discriminacion, principalmente
en cuanto a motivos de sexo, raza, procedencia y orientacion sexual. Todo esto
esta reflejado en el Plan de Igualdad en vigor.

En el Grupo Altia se ofrecen las mismas oportunidades de trabajo y desarrollo
profesional a hombres y mujeres, en todos los puestos vy perfiles de la
organizacion.

Sabemos que el sector en el gue opera la Compafia es un sector donde es muy
superior el porcentaje de hombres que de mujeres, pero la labor de la
organizacién en este campo es trabajar firmemente por la igualdad. En este afio
2018 el porcentaje de mujeres ha sido descendente con respecto al aio anterior,
contando al cierre del gjercicio con 733 hombres y 262 mujeres, un 74% y un
26% respectivamente. No obstante, como se dijo anteriormente, sigue siendo
bastante superior a la participacion de empleo femenino en el sector, cifrado en
un 17,4% segun los datos publicados por Eurostat incluidos en el estudio ‘Mujer
& Tecnologia 2018’ presentado por UGT, De la misma manera, supera el
porcentaje de mujeres matriculadas en especialidades STEM en Espafia, que
asciende solo al 11,9%, segun resulta del mismo estudio y el porcentaje de
tituladas en especialidades TIC en Espafia, que asciende sdlo al 12%, seguin
resulta del estudio, de diciembre del 2017, presentado por la Xunta de Galicia
con relacion con las empresas TIC.

No se ha producido ningun tipo de incidente o reclamacion con relacion a la
igualdad de oportunidades en la organizacién.

No existen diferencias significativas de salario entre hombres y mujeres. A
continuacién, se muestra la relacién entre el salario inicial de hombres y mujeres
por regién:

Relacién % (Salarios Hombres /

Comunidades Auténomas :
Mujeras)

Castllla La Mancha -

Castilla y Ledn 111,65%
Galicia 102,37%
Comunidad de Madrid 95,03%
Comunldad Valenciana 92,00%
Pals Vasco 132,72%
Chile 185,00%
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CONVENIO COLECTIVO

En el Grupo Altia el 100% de los profesionales contratados se rigen por las
disposiciones laborales establecidas en el XVIl convenic colectivo estatal del
sector de la consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica,
publicado en el BOE N° 57 de 6 de marzo de 2018 gue ha actualizadc el
anterior y que ha realizado una serie de cambios significativos principalmente en
categorias y tablas salariales gue son de aplicacion para las Sociedgades de!
Grupo, a excepcion de Chile, aonde se aplica la legislacion laboral nacicnal.

El periodo que establece el convenio colectivo utilizado por nuestra empresa
para la comunicacion de los cambios organizativos a los trabajadores es de 15
dias, salvo en el caso de traslado de centro de trabajo, que es de un mes.

SALARIOS Y BENEFICIOS

B! Grupo Altia dispone de un Plan de Carrera Profasional propio, publicado en la
Infranet corporativa. En él se define el organigrama y se describen los diferentes
puestos de trabajo existentes en la actualidad, con las funciones asignadas a
cada puesto, el minimo salarial para cada puesto y una descripcion de los
requisitos necesarios para optar a la promocién a un puesto superior.

Lcs salarios del personal pueden estar complementados, en alguncs casos,

medciante diferentes conceptos vinculados a los trabajos prestados por el

personal, asi como a los objetivos personaies y globales determinados por la \
organizacion.

La evaluacion del desempefio se realiza al 98% de la plantilla de Altia. No se
realiza evaluacion cel desempefio formal para los integrantes del Comité de
Direccidn ni tampoco al personal comercial. No tiene sentide tal evaluacion
formal puesto gue para esas personas lo realiza directamente el Consejero
Delegado, gue Unicamente reporta los resuitados del proceso al Consegjo de
Administracién. En Exis no se realiza evaluacion dei desempenc. L/\

El grupo Altia rige su politica retributiva por las condiciones establecidas en el
convenio colectivo de aplicacion antes citado. En Chile los sueldos se
establecen en funcion de las distintas categorias profesionales segin mercado.

Los gastos de manutencion, traslados y estancias en lugares de destino por
causas laborales son sufragados por la organizacion.

La diferencia entre el salario de la persona con mayoer salario y el promedio de la
plantilla es de 7,05 en el afio 2018 por 5,51 veces en el ano 2017,

La variacion del promedio de los salarios es un -1,98% con relacion al afic
2017.
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La relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada v la retribucidn anual media de toda la plantilla fue 1,31%
respecto al afio 2017,

Durante el ejercicio 2018 se han producido 408 incorporaciones. La relacion
porcentual entre el salario (RBA) de las personas incorporadas en el perfodo y el
salario del Convenio Colectivo de aplicacion {SBA) desglosado por regidn es:

Comunidades Auténomas Relacién % (RBA/SBA)

Castilla La Mancha

Castilla y Leén 129,33%
Galicla 127,57%
Comunidad de Madrid 137,37%
Comunidad Valenciana 125,12%
Pafs Vasco 147,52%
Chlle 155,00%

El Grupo Altia no distingue entre personal fijo y eventual a la hora de definir los
beneficios sociales.

Ademds, El grupo Altia asume el page de una serie de productos para
determinados colectivos. En la actualidad existen los siguientes beneficios
sociales en vigor:

»  Seguro de Salud colectivo de 103 trabajadores.

e Ticket restaurante para 27 trabajadores.

s Seguro de Vida colectivo de 64 trabajadores.

¢ Fondo de pensiones colectivo de 19 trabajadores.

Igualmente, existen facilidades para la conciliacidn de la vida familiar, como la
jornada reducida, los permisos de maternidad o paternidad o el periodo de
lactancia.

La totalidad (100%) del personal con bajas de maternidad o paternidad se ha
reincorporado a su puesto a su finalizacion (en 2018, 15 mujeres y 29 hombres
se han reincorporado tras baja maternal o paternal). Dos hombres ademas han
disfrutado de semanas de baja por matermidad cedida por su cényuge. En 2018
Grupo Altia aprobd, como mejora para la plantilla de Altia y Altia Logistic en
Espafa, la ampliacion del permiso de maternidad y paternidad en 7 dias sobre
lo legalmente establecido.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el Grupo Altia se hace una gestion activa de la Seguridad y Salud de
nuestros profesionales.

En principio, las actividades que los profesionales realizan durante su
desempefic, como norma general, no entrafan riesgos para la seguridad y
salud.

La Direccion participa activamente con los trabajadores y sus representantes en
el estudio y evaluacion de los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo y a
cada actividad, para efectuar a continuacion una politica de seguridad vy
prevencion activa y participativa, tomando como base los riesgos detectados y
poniendo todas las medidas preventivas al alcance de la organizacién para
evitar gue se ocasion en de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, siendo éste uno de los puntos clave de la gestidn.

El esfuerzo de todos los departamentos y centros de trabaic de la organizacion
implicaccs en la Prevencion esta consolidando el concepto de Seguridad
Integrada.

En el ambito concreto de la Seguridad y Salud en el trabajo, la modalidad
organizativa elegida por el Grupo Altia ha sido la de recurrir a la contratacion de
Servicios de Prevencion Ajenos (SPA) que dispongan de la preceptiva
autorizacion agministrativa en todas las disciplinas preventivas (Cualtis para los
centros de trabajo ubicados en Galicia y Grupo R de Salud Laboral, S.L. para el
resto de Espafiaj.

INTERVENCION DE LOS TRABAJADORES, ORGANOS
DE REPRESENTACION Y ACTUACION EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El dltimo eslabdn de la Crganizacién de la Prevencion en el grupo Altia, y no por \/\

ello el menos importante, lo forman los {rabajadores. Su participacion se regula
por los cauces previstos en los articulos 33 al 40 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (Ley 31/95; y en los términos del articulo 18 de la misma y la
ley n°16.744 sobre la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras,
faenas o servicios en Chile.

Hasta la fecha, Altia, empresa matriz del Grupe, dispone de Representacion de
los Trabajadores en dos de los centros de trabajo existentes, al haber ejercido
los trabajadores su derecho a la elecciéon de los mismos. En el resto de centros
de trabajo y empresas del Grupo los trabajadores no han ejercicio ese derecho.

En el centro de Santiago de Compostela se dispone, ademas, de un Comité de
Seguridad y Salud, por lo que el 16,68% de los trabajadores totales del Grupo
Altia estan representados a fravés de este drgano.
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SEGUIMIENTO INTERNO EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De forma periddica se retine el Comité de Calidad de Altia, en donde se tratan,
entre otros, temas relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, analizando los
problemas o incidencias surgidos, aportando las soluciones precisas con la
colaboracién del Técnico de Prevencién del SPA, o trasladandolos, en caso
necesario, a la Direccidn.

INVERSIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Las principales inversiones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realizan tanto en formacién en Prevencién de Riesgos Laborales como en el
concierto con los servicios de prevencién ajenos antes referidos y sus
actuaciones (principalmente, reconocimientos médicos, evaluaciones de riesgos
y formacion en esta materia).

Las inversiones en Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2018 han
sido 36.916,33€ incluyendo formacién en prevencion de riesgos, gastos en
vigilancia de la salud y SPA.

VIGILANCIA DE LA SALUD

Con las periodicidades establecidas en la Planificacion de la Vigilancia de la
Salud facilitada por el Servicio de Vigilancia contratado, se ofrece a la totalidad
de los trabajadores de la plantila del grupo Altia la posibilidad de realizar
reconocimientos médicos generales y especificos de los riesgos de su puesto
de trabajo con caracter anual, con la finalidad de evitar la aparicion de
enfermedades profesionales, o en su caso minimizar sus efectos.

INCIDENCIAS

La escasa siniestralidad laboral en el grupo Altia se mantiene gracias a las
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y al esfuerzo conjunto de
trabajadores y organizacion. Los accidentes que estan sometidos a
comunicacién y notificacion segun la legislacion vigente son notificados a la
Autoridad Laboral por los procedimientos establecidos por la Administracion
Competente.

Desde €l inicio de la actividad de Altia en 1994, no han ocurrido accidentes
mortales y la mayoria de los accidentes ocurridos han sido leves.
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Durante el afio 2018, en Espafia se han producido 6 accidentes con baja (5 in
itinere) y 6 sin baja. Los dias de baja han sido 172. En Chile no hubo
accidentes. En 2017 se produjeron 13 accidentes con baja (9 in itinere) y los
dias de baja fueron 289,

ACCIDENTES

Con baja Sin baja Con baja Sin baja

Leves 4 8 1 5
Graves 0 0 0 0
Muy Graves o Mortales 0 0 o] 0
In itinere 9 1 5 0]

La tasa de absentismo del Grupo Altia durante ef afic 2018 fue del 1,53%
(1,03% para hombres y 2,90% para mujeres), inferior al afio 2017, 2,35% y por
debajo de la media nacional del sector que es del 1,88%.

Durante el afio 2018 no se han recibido multas o sanciones en material
ambiental, laboral y social, ni se han abierto a la Sociedad expedientes
sancionadores al respecto.

FORMACION Y ENTRENAMIENTO

Con carédcter anual, en el Grupo Altia se detectan aquelias dreas en las que el
trabajador (0 sus superiores) demandan una mayor accion formativa. Esa
demanda se refleja a principio de cada afio en el Plan Estratégico de Formacion
que aprueban los empleados a través de sus representantes y la Direccién del
Grupo. Este Plan Estratégico de Formacién ss materializa en Planes de
Formacion Trimestrales, que son los que ponen en marcha las necesidades
fermativas de la organizacion.

Las necesidades de formacion son evaluadas en funcion de las caracteristicas
de cada puesto de trabajo, los proyectos que se deben gjecutar y las
necesidades especificas o coyunturales de la organizacién.

En el Grupo Altia se pretende que el equipo humano de la empresa esté
motivado para crecer profesionalmente, actualizando o ampliando sus
conocimientos.

La importancia de la formacién como principal herramienta para la mejora de la
capacitacion y la satisfaccion de los clientes ha sido una constante durante los
ultimos afos,
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En total, se han realizado 15.746 horas de formacién durante el afio 2018 para
417 trabajadores. En el afio 2017 se realizaron 11.014,75 horas de formacion
para 319 trabajadores.

Los porcentajes de personas formadas en relacidn a su sexo en total y por
tipologia de formacion horas ha sido:

% personas formadas (Referido a personas de

SU $exa)
Hombres 40% 42%
Mujeres 49% 42%
Total 45% 41%

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Los clientes y terceros cada dia estan més concienciados de su derecho a
reclamar, y son mas exigentes con la calidad del servicio y trabajos prestados.

En el Grupo Altia se fomenta el que los clientes presenten sus reclamaciones y
sugerencias mediante el teléfono, fax, e-mail, carta y a través de la pagina web,
con objeto de conocer su opinién y recibir las sugerencias para la mejora del
servicio o trabajo realizado. Desde octubre de 2017 también esta disponible el
Canal Etico para reclamaciones, dudas y sugerencias relacionadas con el
contenido del Cédigo Etico.

Durante el afic 2018, no se han recibido reclamaciones derivadas de ningn
proyecto. Tampoco se han recibido reclamaciones de otro tipo (laborales,
derechos humanos, corrupcion, trabajo infantil o forzado, etc...).

Si bien este es un hecho positivo, se incide y recuerda a todo el personal en la
importancia de su colaboracién en la comunicacion y resolucién de incidencias y
reclamaciones que puedan pasar desapercibidas, para que de este modo se
pueda mejorar la eficacia de los servicios y trabajos.

Asimismo, en el Grupo Altia se controlan y gestionan las incidencias detectadas.
La deteccion de incidencias surge generalmente como resultado de:

¢ Recepcién de materiales y suministros.

* Resultados de controles e inspecciones previstas.

e QObservaciones realizadas por el personal.

» Desviaciones respecto a lo establecido en el sistema de gestion para el
desarrollo de actividades implicadas en el mismo y descritas en la
documentacion correspondiente.

= Darios a la propiedad o a los trabajadores derivados de un incidente.
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* Desviaciones durante simulacros del plan de emergencia ambiental o de
seguridad de la informacion.,
* Incidencias de Seguridad de la Informacion.

En Altia se realiza de forma periddica mediciones de la satisfaccién de los
clientes, a través de un cusstionario estructurado online, con el objetivo de
evaluar y mejorar el servicio prestado.

Se obtiene asi la valoracion de determinados atributos generales relativos a las
diversas actividades que comprende la actividad, desde los términos
administrativos, productivos y comerciales a las actuaciones en gestion
ambiental y de seguridad de la informacién,

En 2018 se recibio el 29% de encuestas sobre proyectos totales realizados con
una valoracion de 4,55 sobre 5, lo que se considera un resultado muy
satisfactorio.

En 2017 se habia recibido el 19,30% de encuestas sobre proyectos totales
realizados con una valoracion final de 4,5.

En Exis, no se realiza valoracion cuantitativa de la satisfaccion de los clientes.

PUBLICIDAD Y MARKETING

Los objetivos globales de comunicacion se basan en el buen posicionamiento
de laimagen de Altia, planteando a nuestros clientes la seriedad y el mejor
tratamiento a sus proyectos, que permita, en definitiva, mantener un crecimiento
sostenido del negecio.

Se pretende que los clientes perciban el servicio prestado como un servicio de

la mayor calidad posible, eficiente e innovador, comprometido con la sociedad

en general y con la persora en particular, integrador y no excluyente, l_//\
ambientalmente comprometido y realizado en las mejores condiciones posibles

para garantizar la seguridad y salud de ios trabajadores y terceros.

En 2018 se establecia un Plan de Comunicacion realizado conjuntamente con la
agencia de comunicacién externa, en ei que, sin perder de vista nuestros
valores, se establecian unos objetivos de comunicacién centrados en fortalecer
la marca a nivel nacionai.

Todz la puplicidad y marketing dirigida a nuestros clientes cumple con fas
normas y codigos aplicables.
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EL SISTEMA DE COMPRAS

La politica de compras del grupo Altia tiene como objetivo la optimizacion de la
relacidn entre coste, calidad y prestaciones de la compra o subcontratacion de
toda clase de bienes y servicios.

Para ello, se apoya en el principio general de la competencia y en el fomento al
mismo tiempo los principios de transparencia y no discriminacion.

Como consecuencia de la disposicion geogréfica de los centros de trabajo en
Esparia, la empresa se apoya fundamentalmente en proveedores locales, gue
representan mas del 90% del total en volumen de contratacion.

Provincla con oficinas de Altia 22,28% 11,33%
Otras provincias 63,13% 80,91%
Fuera de Espafia 14,59% 7,76%

Total 100,00% 100,00%

En el caso de proyectos realizados en el extranjero, la contratacion de
productos vy servicios suele llevarse a cabo en la localizacion donde se desarrolla
el proyecto.

La mayor parte de las subcontrataciones de servicios se realizan en Espafia,
aunque ocasionalmente se han realizado trabajos desde otros paises de la UE y
Chile.

Todas las empresas del Grupo firman un contrato que regula la relacion con
{odos sus proveedores, con especial detalle con los que desarrollan trabajos
para clientes. Desde finales del afio 2013, Altia y sus filiales anexan a todos los
contratos firmados las correspondientes clausulas de confidencialidad,
anticorrupcién, cumplimiento de cédigos de conducta, derechos humanos,
trabajo infantil o forzoso, cumplimiento ambiental, etc.. ..

En el grupo Altia se realiza una evaluacién continua y aprobacion de
proveedores. El Sistema Integrado de Gestién recoge en su documentacion el
procedimiento para la realizacién de la evaluacion continua de los
suministradores, sobre la base de los pedidos de compra e incidencias
detectadas en los suministros durante un periodo determinado. Se analizan los
registros disponibles y se adoptan las decisiones oportunas. En dicha
evaluacion se valora el desempeiio ambiental de todos los proveedores. No se
han identificado impactos ambientales negativos en la relacién con los
proveedores en ef periodo.
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Asimismo, dentro del andlisis de riesgos en materia de Cumplimiento Normativo
se analizan los riesgos penales y de ilicitos graves aplicables a la relacion con los
proveedores y también se han disefiado controles especificos auditables.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para garantizar tanto la calidad de los servicios prestados, como una correcta
gestion ambiental, la seguridad y salud de los trabajadores, clientes y terceros,
la proteccion de los datos, el desempefio social, laboral y econdmico, vy, en
generai, en estricto cumplimiento con la normativa vigente, disoonemos de un
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Ambiental y de Seguridad de la
Informacion, que abarca la totalidad de los procesos realizados, tanto operativos
como administrativos.

De la misma manera, todos los servicios prestados se disefian y/o ejecutan de
acuerdo a las expectativas y necesidades manifestadas por los grupos de
interés, de forma implicita o explicita. Se busca con éstos mejoras en todos los
ambitos, si bien este impacto no es medible en estos momentos.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PATROCINIOS

Desde el grupo Altia se mantiene un contacto activo con las comunidades en
donde se ubican nuestras oficinas de gestién y centros de trabajo. En esas
zonas, la organizacién es una imporiante generadora de empleo.

Durante el afio 2018 no se han realizado evaiuaciones de impacto social en los
centros de trabajo de Altia.

Desde su origen, Altia ha entendido como necesaria la implantacion de una
politica social gue acompafie a su actividad cotidiana, hecho que ha reforzado
especialmente en los Ultimos dos afios con la puesta en marcha de un equipo
especifico dentro de la organizacion que se encarga de dinamizar acciones
dentro de la organizacion aue tienen como hecho comtin su alto contenido
sccial. .
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Como muestra del compromiso adquirido por la Compafiia, en 2017 se puso en

Equipo AIA: 8
coordinadores

A CORURNA

VIGO

DATA CENTER VIGO
VITORIA
SANTIAGO

MADRID
VALLADOLID
ALICANTE

marcha el programa: "ALTIA IN_ACTION", para la potenciacion entre
los empleados de las diferentes medidas sociales TR : a2
emprendidas, asf como para fomentar la participacién A tl a IN a Ct| O n
activa de todas las oficinas. Se establecio un responsable | =
del programa en cada una de las localizaciones de Altia
gue se encargan de canalizar las peticiones de
participacion en proyectos locales por parte de los
empleados y, a su vez, de dinamizar y dar a conocer
todas las medidas emprendidas en el ambito social.

‘Programa de iniciativas y compromisos

ide las personas de Altia

El programa Altla in_action, pretende dotar de mayor entidad y potenciar las
acciones sociales emprendidas por las personas de Altia. La organizacion sabe
gue todas las acciones, por pequenas que sean, tiene un gran impacto, porque
lo importante es estar involucrado.

El grupo Altia contribuye activamente a optimizar el entorno en el que se integra
a través de sus politicas de RSC, fundamentalmente enfocadas a la promocién

del deporte base, la preocupacién por el medio ambiente, el apoyo a proyectos
promovidos por ONGs y asociaciones vy la promocion del talento en el sector de
las nuevas tecnologias.
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difunden los datos obtenidos: avances de la participacion en las
diferentes actividades emprendidas asi como nuevas actividades
aue el grupo AlA pone en marcha,

B. t Periddicamente, mediante el boletin interno de empleados (BIT) se

La apuesta por una vision social y comprometida con el desarrollo de nuestro
entorno es una constante gque se mantendra durante los proximos afos,
mejorando las acciones ya consolidadas e incorporando nuevos hitos y
experiencias que nos permitan seguir evolucionando hacia una entidad
socialmente responsable real.

Nace Altia in_action Nuevo responsable Altia

signacion de in_achion

dinadores Desarrollo de acciones

Nuestro primer proyecto
conjunto: Tapones para
una nueva vida

sociales

Fomento de acciones
saludables: Mejor con

Experiencias
& hitos

(Fundacién SEUR) fruta

Proyecto piloto en Cambic finados
oficina antiago de equipa

Acciones como Aliado
Digital de la Xunta de
ollo de acciones Galicia: Dia de internet

sociales Participacian en el Plan

de Promocion del
Talento Digital de
Galicia, DigiTalent 2020

Entre las acciones llevadas a cabo durante 2018, destacan las siguientes:

. PROMOCION DEL DEPORTE BASE. Como en afios .
anteriores, durante el 2018 ha sido una de las lineas de colaboracion y
apoyo mas relevantes. Altia ha apoyado, practicamente desde su
nacimiento, la labor de diferentes clubs que trabajan intensamente la
cantera y el Deporte Base, federaciones y fundaciones de diversas
modalidades deportivas como baloncesto, futbol, hockey o motociclismo.
Asimismo y en esta area, Altia también colabora a través de la entrega de i
Premios que reconocen la labor de entidades, asociaciones, clubes, L: \
federaciones en el ambitc del Deporte Base.

. CAMPANA DE COLABORACION CON EL BANCO
DE ALIMENTOS RIAS ALTAS. Durante el afo 2018 las

acciones de colaboracién con el Banco de Alimentos Rias Altas
(BALRIAL), perteneciente a la Federacion Espafola de Bancos de
Alimentos (FESBAL), han consistido en:
»  Doenacion trimestral a la asociacion Banco de Alimentos
Rias Altas (N° inscripcién Registro Xunta de Galicia: 2010 -
14749 - 1)
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e Donacién para la impresién de 1.000 carteles y 100.000
octavillas para la Campana de la Gran Recogida de alimentos 2018
celebrada del 30 de noviembre al 01 de diciembre de 2018.

e Difusién de la camparia de la "Gran recogida de alimentos
2018" entre todos los empleados de Altia, en la que se informaba de
cémo colaborar y de la necesidad de voluntarios para la recogida.

. CAMPANA SOLIDARIA “TAPONES PARA UNA
NUEVA VIDA? El proyecto “Tapones para una
nueva vida” impulsado por Fundacién SEUR, consiste FUNDACI
en la entrega de tapones de pléstico a una planta de SEUR
reciclaje para ayudar a nifios con graves problemas de
salud.

* Las oficinas de Altia en Corufia, Vigo, Data
Center de Vigo, Santiago de Compostela,
Vitoria, Valladolid y Madrid han participado
un afo mas en esta campafia y se han
conseguido llenar un total de 18

contenedores instalados en dichas
oficinas.

Ademés de la ayuda econdmica para cada
uno de los menores, también colaboramos
con el reciclaje de plasticos que forman los
restos de recogida de tapones.

Durante el afo 2019, se continuara con el
reto de recogida de tapones.

. ALDEAS INFANTILES. Altia sigue de esta forma fiel

a su humilde aportacion mensual a dicha entidad con la que se iiﬁ ﬁ\lLlS\%?LES SOS
lieva colaborando desde hace méas de 10 afios, manteniendo : ~
asf nuestro compromiso de colaboracidn social con esta ONG. ESPANA

. CAMPANA SALUDABLE “MEJOR CON FRUTA”

Este afio 2018 con el fin de promover una alimentacion saludable y
equilibrada, el grupo Altia ha incorporado todas las semanas fruta fresca
para sus profesionales en las sedes de sus distintas cficinas.
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CON FRUTA,
MEJOR

AHORA EN ALTIA
LOS MIERCOLES SON
DIAS DE FRUTA

TODOS LOS MIERCOLES EN LA OFICINA

CAMPANA SOLIDARIA POR LA ESCLEROSIS

MULTIPLE. Por segundo afio, Altia ha participado como empresa
patrocinadora para la organizacién de la IV Carrera Solidaria por la
Esclerosis Multiple organizada por Asociacidon Compostelana de
Esclerosis Multiple (ACEM) que se celebrd el 20 de mayo de 2018.

L.a Asociacisn Compostelana de Escierosis Mlltiple es una entidad sin
animo de lucro que nace en el afio 1995 y forma parte de AEDEM-
COCEMFE (Asociacion Espafola de Esclerosis Mdltiple - Confederacién
Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica) y FEGADEM
(Federacion Gallega de Esclerosis Multiple).

Ademas del patrocinio, &f equpo AIA animd a inscribirse a nuestros
empleados en el evento salidario que tenfa como finalidad dar visibilidad a
la enfermedad vy recaudar fondos para atender las necesidades de
personas afectadas por la esclerosis mdltiple, contribuyendo asi a la
mejora de su calidad de vida.
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Como la salud y €l bienestar es una cuestiéon importante para todos los
profesionales de la organizacién, este tipo de eventos que conjugan
deporte y solidaridad, serd una Iinea de accién que se intentara
consolidar en los proximos afios en las distintas oficinas del grupo.

« CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL

ALZHEIMER CONCIENCIA SOCIAL

ALZHEIMER
sotimCIENCIA

2179 5 Huocic el hrhimes
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La oficina de Altia Santiago de Compostela se sumd a la Confederacién
Espaficla de Alzheimer (CEAFA) vy su campafia del 21 da septiembre de
2018, gue llevaba el lema de ‘Alzheimer Conciencia Social’ de forma
coordinada con la Concejalia de Sanidad, Servicios Scciales e |gualdad
del Ayuntamiento de Ames.

El objetivo de la campana era la difusidn vy apoyo a cualquier accién que
se realice de cara a exigir un mayor compromiso con la ciencia, tanto la
biomédica, como la social ¢ socio sanitaria, como recurso para avanzar
hacia erradicacién de la enfermedad y de sus consecuencias.

La oficina de Altia en Santiago de Compostela contd con la implicacién

de todos sus profesionales por primer afio, a través de la elaboracién
de un “Backup de recusrdos: eu #NonMeEsquecerei”

25N: CONTRAL LA VIOLENCIA DE GENERO

Las personas que componen la plantilla del Grupo Altia quisieron dar
visibilidad a la accién colectiva de sensibilizacién social contra la violencia
de género, con motivo de la conmemoracién del 25 de novismbre como
Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujerss. La
campana iniciada como piloto en la oficina de Santiago de Compostela
en el 2017, ha conseguido extenderse al resto de oficinas del Grupo a
nivel nacichal con un gran éxito.

DIA INTERNAGIONAL DE LA ELIMINACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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Con esta iniciativa, durante la semana del 25 de noviembre, la plantilla del
Grupo quiso mostrar su respuesta unanime y firme exponiendo el rechazo
de todas las formas de violencia. Bajo un lema comun, frente a la
violencia y ante los que la gjercen, dijeron NO.

no.

Altia in_action 25"

Do B SR SN

£l ¥ 1 f )

@ LA INTERNACYOMNA: DE kA ELIMBMCION
. DF 1A VWOLENCLA CONTRA LA MUJER

El grupo Altia se sumé en cada una de las ciudades en las que esta
presente, a los distintos organismos publicos y sus campanas
institucionales contra la violencia. Ademas, disefi¢ la imagen de su
camparfia interna como nexo de unién de todas las oficinas, para
trasladar un mensaje comun.
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Para el desarrollo y apoyo de esta campafia se colabord con:

e Campafia En Negro contra as violencias- Ayuntamiento de Ames (Of.
Santiago de Compostela)

« Coordinadora En Negro contra as viclencias (Oficinas de Galicia)

e Punto Lila-Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Of. Vitoria)

o Planta Cara- Ayuntamiento Alicante (Of. Alicante)

e las oficinas de Madrid y Valladold han participadc bajo el lema
corporativo.

CAMPANA SOLIDARIA DE RECOGIDA DE
JUGUETES.

Un afno mas, en las distintas oficinas se habilité un espacio en nuestros
centros de trabajc donde depositar los juguetes, libros, puzzles,... nuevos
0 usados, pero en buen estado, con los que los profesionales del grupo
Altia han querido colabcerar, con el objetivo de llenar dichos “puntos de
ilusiones” durante las fechas navidefias.

A traves de las ONG’s y ascciaciones colaboradoras, se canalizaron las

donaciones y se encargaron de repartir los més de 450 juguetes

recogidos durante la campanfa, 10 que supuso un aumento sobre la cifra

del 2017 (387 juguetes). Esta colaboracion con organizaciones benéficas /’/\
de ambito local, nos ha permitido colaborar en las comunidades de las

que formamos parte.

Las entidades con las que se ha colaborado en el 2018 han sido;
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e Asociacién de Acogida al Nifio y a la Mujer Amaya Gémez (ANMAG)
(Oficina de Alicante).

e Asociacién Cultural Casco Vello de Vigo {Oficinas de Vigo y Data Center
Vigo).

e Asociacién "Por un futuro de Castilla y Ledn" (Oficina de Valladolid).

s Asociacion Sociocultural José Saramago — Vite (Oficina de Santiago de
Compostela).

e Céritas (Oficinas de A Corufiay Madrid)

. APUESTA POR LA FORMACION Y EL TALENTO.
La organizacion esta comprometida con la generacién del talento y el
valor local, en la formacidn y preparacién de profesionales en el sector
tecnoldgico, verdadero motor de cambio econdmico y social en la
actualidad.

ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL DiA MUNDIAL DE
INTERNET

Dentro de las actividades que conmemoran el 17 de mayo como Dfa
Mundial de Intemet, la AMTEGA (Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia de la Xunta de Galicia) ha contado con la
colaboracién de Altia como Aliado Digital.

Esta colaboracién estd dentro del Plan de Inclusién Digital de Galicia -
Aliad@ s Digitales que es la estrategia de la Xunta de Galicia para facilitar
a cualguier persona, independientemente del nivel digital en el que se
encuentre, avanzar, madurar y acceder a mayores niveles de
conocimiento y uso de las TIC.

Como parte de las actividades de RSC Altia ha participado impartiendo 2
sesiones formativas gratuitas sobre el manejo de la Sede Electrénica de
la Xunta de Galicia en dos ayuntamientos préximos a Santiago de
Compostela. La actividad “Faite Dixit@I| e tramita nun clic - Accede e usa
a Sede Electrénica da Xunta de Galicia” ha sido todo un éxito,
completando en ambas localidades, Brién y Oroso, todas las plazas
disponibles.

TECNOLOGO POR UN DiA: 1° EDICION

La Xunta de Galicia presentd en octubre de 2018 la 12 edicién del Plan de
Promocién del Talento Digital de Gallicia, DigiTalent 2020, en el que Altia
esta participando activamente como una de las 12 empresas que en el
2013 se adhirieron al Pacto Digital de la Xunta, para impulsar el
crecimiento tecnoldgico de la Comunidad.
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Digitalent 2020 busca promover el talento digital y reducir la brecha entre
la disponibilidad de trabajadores con competencias digitales y la
creciente demanda de estos perfiles en el mercado laboral. El plan se
articula en torno a tres egjes de actuacion: la infancia, con medidas para
despertar las vocaciones TIC desde edades tempranas; la juventud con
actuaciones para facilitar la especializacion y la madurez, ofreciendo
capacitacion especifica para perfiles directivos.

En el marco de este Plan, las oficinas de Altia en ia comunidad auténoma
de Galicia han participado el 21 y 28 de noviemnbre de 2018, con
voluntarios para el desarrollo de la actividad “Tecndlogo por un dia” con
un gran éxito de participacién. Dicha actividad ha consistido en gue los
estudiantes gallegos de 12-17 afios inscritos, experimenten en primera
persona como es un dia de trabajo en el marco de las profesiones
digitales.

Los/as alumnos/as han compartido
una jornada laboral participando en las
distintas actividades que

los profesionales voluntarios de
nuestras oficinas de Galicia les han
podido presentar (reuniones de
equipo, su trabajo como profesionales
digitales, sus tareas en los
proyectos,...} ayudandoles a conocer
las dinamicas de este tipo de
profesicnes y pudiendo resolver sus
dudas vocacionales.

Tecnélogo por un dia - Digitalent

B T L RC S AP |

ﬂﬂ‘lvlﬂmlﬂ

Con estas actividades Altia guiera

ayudar a otientar 2 los jOvenes sobre koo por i dla - Digialent Tocnelogo por un dia - Digitakent

el mundo laboral en el sector

tecnoldgico. Durante el afo 2019 se "Una visita muy mﬂwh“mwm
celebraré la 2* edicién de esta e~ donciendn directaments & la informitics,
actividad en la que tenemos previsto gldtaa . fio vemos en mo!ogfauﬁonmodn"" ,,.‘,'1,,

participar de nuevo,

"Wm i :l"tolvldlﬂc
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GENTECH

Como parte de las actividades Digitalent 2020 de la
Xunta de Galicia, Altia ha creado GenTech, un
programa que busca promover el atractivo
vocacional de las carreras STEM (Ciencia, Ingenieria,
Tecnologia y Mateméticas) entre los estudiantes de
bachillerato, actividad que se desarrollard durante el
primer cuatrimestre del 2019 en centros de toda
Galicia.

El programa GenTech pretende orientar a los jévenes
hacia un posible futuro profesional y romper las
barreras entre chicas y chicos en este tipo de
carreras. Los centros inscritos contaran con una
“Sesién Digital” que permitird acercar al alumnado de
1°y 22 de bachillerato a las profesiones TIC, creando
un espacio de conversacién que contara con la
participacién de nuestros profesionales voluntarios
que expondran en primera persona su experiencia
desde una perspectiva real, practica e inspiradora.

La iniciativa lanzada por parte de nuestra compariia
ha tenido una gran acogida por parte de los centros
de 1°y 22 de bachillerato a los que se dirige,
completando todas las plazas para esta primera
edicién.

Tu tienes
el gen,
poténcialo

¢ Quieres participar en la
transformacion digital?

FEE b CSeSCIE TU RS TESEMAL
VIE G FIE TEES 15 S9N §L HOToE TIC T1 SuiEe GFRREN
VIS & VOEEAS SAXTI ENi FoTSS

-

SBESION DIGITAL
HORA

LUGAR
INSCRIPCIONES

PREMIO ALTIA AL MEJOR TFG EN INGENIERIA

INFORMATICA DE LA USC

El objetivo de este acuerdo es la implementacion de un conjunto de
acciones e iniciativas dirigidas al desarrollo y promocién del sector
tecnolégico mediante la capacitacién de futuros profesionales en este

sector.

Entre las acciones que se van a poner en marcha destaca el premio anual
al mejor Trabajo Fin de Grado (TFG) que otorgard Altia junto con la
Escuela Técnica Superior de Ingenierfa de la Universidad de Santiago.

El trabajo premiado con 1.500 euros, se seleccionara de entre los
presentados en cada curso académico. La USC, a través de la Escuela
Técnica Superior de Ingenierfa, llevard a cabo la convocatoria anual de los

premios en coordinacién con Altia.

137 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

GerTech




#ALTIATECHDAY

Es un programa compuesto por una serie de workshops con los que Altia
pretende hacer llegar sus conocimientos en tecnologias avanzadas a los
futuros profesionales del sector, con el objetivo de potenciar el talento y
completar la formacién en tecnologfas novedosas con las que las que
actualmente los profesionales de Altia trabajan en proyectos reales.

Se articula a través de sesiones impartidas por voluntarios de Altia que
diariamente utilizan dichas herramientas (ReactJS, Drupal, Docker,
Joomia o Design Thinking). El primer taller ReactJS tuvo lugar el 29 de
noviembre de 2018 en la Faculiad de Informética de la Universidad de A

Corufia. \

Para el desarrollo de los workshops Altia colabora con la Facultad de
Informatica de la UDC, las Escuelas Técnicas de las Universidades de
Valladolid, la Universidad de Santiago de Compostela, laUniversidad de
Alicante, el IES Teis (Vigo), el IES Cebem (Vigo), el IES Julidn Marfas
{(Valladolid), EGIBIDE {Vitoria-Gasteiz) el IES Nuestra Sefiora del Pilar

(Madrid), el IES Clara def Rey (Madrid) y el IES Virgen de la Paloma /\
(Madrid). Esta previsto durante 2019 dar continuidad a esta actividad, ’
incorporando nuevas entidades académicas a la iniciativa.

Como conclusién y a modo de resumen final, la inversién social durante el afio
2018 del grupo Altia, se agrupa en tres grandes bloques:

Donaciones a fundaciones, asociaciones y ONG's.

Promocion del deports, enfocado especialmente a apoyar a clubes vy
federaciones de distintas modalidades deportivas y al femento del
deporte base.
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e Participacién de nuestros profesionales en las distintas iniciativas
anteriormente descritas.

PromOCién Evol ucién
DEPORTE DONACIONES
1600000 €  g=pooc0e 3.05080T
14.000,00 € .ot
12.000,00€ 1300000
12.000,00 €
2.000,00 €
10.000.00 €
8.000,00 € ASoDuUE
8.000,00€
$.000,00 € 1.000,00 €
4.000,00 € %0,00¢
I 500,00 € Trer .
2.000,00€
0.00C [
CLuks BANCD EMTOS  ALDEAS INFANTILES ASOCIACION
URAL CF HOCKEY CLUS CLUB BASQUET ua%:m; 3 COMPOSTELANA DE
COINASA LICEO CORUNA

ESCLEROSIS MULTIPIF
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DIMENSION AMBIENTAL

La proteccion del Medio Ambiente forma parte de la polfiica basica de la
Direccion de Grupo Altia y se asienta en los siguientes principios y objetivos:

»  Considerar la proteccion del Medio Ambiente como una responsabilidad
fundamental para la Compafiia. La proteccién medioambiental se
concreta en lineas de conducta y objetivos especificos, en todas las
funcicnes y niveles de la empresa.

*  Cumplir la reglamentacion vigente que sea aplicable en materia de
Medio Ambiente e ir un paso adelante mejorando dichos reguerimientos
minimos, asi como con los requisitos de otros compromisos
voluntariamente aceptados.

*  Hacer un uso racional de los recursos naturales y promover la
reduccion, la seleccion y el reciclaje de los residuos.

= Controlar y evaluar los aspectos medioambientales ocasionados por
nuestras actividades, productos y servicios con el objeto de prevenirlos,
eliminarlos o reducirlos al maximo.

¢ Asumir el compromiso de mejorar continuamente nuestras medidas de
proteccion del Medio Ambiente teniendo en cuenta la Ultima tecnologia
aplicable.

* Establecer las medidas necesarias para evitar accidentes que pudieran
tener una repercusion negativa sobre el Medio Ambiente, y colaborar
con los Organismos publicos con el objete de coordinar las actuaciones
necesarias de proteccion.

* Incluir a todos los empleados en el esfuerzo por la proteccién del Medio
Ambiente. Con este propdsito los empleados son informados sobre
todos los temas medioambientales relevantes aplicables en su puesto
de trabajo e nstruidos en programas especificos de formacion.

* Informar a los empleadcs, clientes, subcontratistas, proveedores vy al
entorno exterior acerca de nuestra gestidon medioarnbiental de acuerdo
con la Norma ISO 14001,

El cumplimiento de estos principics y objetivos se garantiza con la aplicacién del
Sisterma de Gestion Medioambiental y mediante la colaboracion de todo el
personal de Grupo Altia, con su contribucidn a la mejora de las condiciones qus
nos ayuden a preservar el Medio Ambiente.

Asi, el grupo Altia dispone de un sistema integrado de gestién de calidad, medio
ambiente, seguridad de la informacién y gestion del Servicio Tl implantado en
todos los centros de trabajo y certificado en su centro DataCenter de Vigo.

La alta direccion del Grupo ha definido su politica en el documento “Politica del
Sistema Integrado de Gestion”.

Ademas, para asegurar que la politica es conocida por todo el personal, por

proveedores, subcontratas y publico en general, ia organizacion distribuye copia
de la misma y se coloca una copia en la intranet corporativa.
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Desde el punto de vista de la coordinacion, la responsabilidad medioambiental
recae en la Directora de Calidad, designada por el Consegjo de Administracién, y
quien, con independencia de otras responsabilidades, tiene la responsabilidad y
autoridad para:

»  Asegurar gue se establecen, implantan y mantienen los procesos y
requisitos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion.

» Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado
de Gestidn, y de cualquier necesidad de mejora.

»  Asegurar gue se promueve la toma de conciencia de los requisitos de
los clientes en todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, a nivel operativo, son los Directores Asociados de cada Delegacion
los gue ejecutan las acciones medioambientales.

DETERMINACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES

La evaluacion de aspectos ambientales se ha realizado para el Unico centro con
impacto significativo desde el punto de vista ambiental (Datacenter Vigo). En el
resto de los centros, la organizacion gestiona los aspectos ambientales segun lo
establecido en el sistema de gestidn v las buenas practicas ambientales
existentes. Hay que tener en cuenta gue la actividad que se desarrolla en todos
los centros salvo el Datacenter es una actividad gue impacta minimamente
sobre el medioambiente, pese a lo cual la organizacién mantiene una alta
autoexigencia en el cumplimiento de los objetivos marcados en esta area.

Los aspectos ambientales se identifican por examen y analisis de los procesos
productivos y auxiliares.

Los aspectos identificados se evallian en funcién de su impacto sobre el Medio
Ambiente, considerando para ello criterios técnicos y objetivos que permitan, en
funcién de las caracteristicas de cada uno de los aspectos, determinar su
significatividad.

Aquellos aspectos que, como resultado de la evaluacion resulten significativos
constituyen la base sobre los que se estableceran objetivos y metas para
alcanzar el compromiso de mejora continua, asumido en la Politica Ambiental.

Los criterios de evaluacién utilizados en Altia para sus aspectos ambientales son
los siguientes:
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MAGNITUD
PELIGROSIDAD

SENSIBILIDAD DEL MEDIO

PROBABILIDAD
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Los principales aspectos ambientales producidos en Grupo Altia son los
provenientes de:

CONSUMO DE RECURSOS:

Consumo de energia eléctrica.
Consumo de agua.

Consumo de combustible.
Consumo de papel.

Consumo de productos de limpieza.
*  Consumo de téner.

GENERACION DE RESIDUOS

Generacion de Residuos Peligrosos:

e Generacidn de absorbentes y material contaminado.
Generacidn de residuos de envases contaminados (envases de
productos quimicos, ...).

Generacion de residuos de aerosoles contaminados.

Residuos de fluorescentes v ldamparas de sodio.

Residuos de baterias.

Residuos de pilas usadas.

Residuos de medicamentos caducados.

Generacion de Residuos No Peligrosos no asimilables a urbanos:
* Residuos de equipos eléctricos y electronicos.
* Residucs de Toner.
*  Residuos Metdlicos.
* Residuos de Madera.
Generacion de residuos No Peligrosos sdlidos urbanos o asimilables:
¢ Residuos urbanos.

¢ Residuos de papel y carton.
*  Residuos de pléstico.

AFECCION POR RUIDO

Generacion de ruido.

VERTIDOS

Vertido de aguas residuales y fecales.

yen SITUACIONES DE EMERGENCIA
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* |ncendio
o Residuos quemados (madera, plasticos, equipos
informaticos, ...).
o Emisiones de gases contaminantes.
o Vertido de Residuos Peligrosos.
*  Derrame accidental de gaséleo, fuel, aceite, residuos peligrosos ©
similares.
*  Rotura Conducciones de Agua y Electricidad.
o Residuos Construccién y Demolicion (hormigdn, plastico,
metal, ...).
o Vertido de aguas.
* Escapes de gases refrigerantes de equipos de climatizacion de
instalaciones.
o Emision de gases a la atmésfera.

Para el Datacenter de Vigo, certificado en ISO 14001 por DNV, los aspectos
ambientales significativos para el afic 2018 han sido los siguientes:

+ NATURALEZA PELIGROSA: Consumo de energfa,
consumo de combustible, residuos de fluorescentes, residuos de
equipos eléctricos y electrénicos, residuos de aceite usado y residuos
de filtros de aceite y gasoil.

IMPACTO ASOCIADQ: contaminacién suelos, y aguas y degradacion
del medio natural.

+ NATURALEZA NO PELIGROSA: Rssiduos metalicos,
residuos de papel y cartdn, residuos de téner, residuos de plastico y
residuos de poliespan.

IMPACTO ASOCIADQ: contaminacion suelos, y aguas y degradacién
del medio natural.

+ SITUACIONES DE EMERGENCIA: No han resultado

aspectos significativos en la evaluacidn realizada.

RESIDUOS

En Grupo Altia se ha definido para cada uno de los residuos generados en sus
actividades, el control, almacenamiento y gestidn que debe efectuarse. Asf, se
segregan en origen, y se depositan en bidones, contenedores o papeleras
inequivocamente identificadas, para su posterior gestion segun los requisitos
aplicables.

No se realiza tratamiento de reutilizacién o valoracién de los residuos, sino que
se entregan a gestores autorizados para que procedan a la realizacién de los
tratamientos de reutilizacion o valorizacion, si procede.

En el caso de residuos generados en las oficinas por personal externo (impieza

de instalaciones) se han definido las correspondientes directrices ambientales
para llevar a cabo una gestion correcta y se han comunicado al proveedor. En el
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caso de detectarse alguna desviacion, Grupo Altia toma medidas hasta
asegurarse de la correcta gestion ambiental efectuada por el proveedor.

VERTIDOS

Los vertidos producidos en el desarrollo de las actividades del Grupo Altia que
reguieren seguimiento son los vertidos de aguas residuales a red de
saneamiento derivados de la limpieza de las instalaciones y banos y los
generados por situaciones de emergencia. Para cada uno de ellos se ha
establecido el correspondiente control operacional para conocer su tendencia y
para reducir su impacto asociado.

EMISIONES ATMOSFERICAS /| GASES EFECTO
INVERNADERO

Por regla general, no se producen emisiones atmosféricas en el desarrollo de las
actividades en la mayor parte de los centros de trabajo existentes. Esto es
debido a la inexistencia de focos de emision, tanto fijos (calderas, grupos
electrégenos, ...) como mdviles (coches de empresa — practicamente la
totalidad de los coches utilizados son particulares de los trabajadores).

Las emisiones generadas durante el desarroilo de las actividades son las
debidas al desplazamiento de trabajadores a cliente, las asociadas a las
situaciones de emergencia vy al centro de trabajo Data Center en Vigo (grupos
electrégencs y calefaccidn).

En el case de emisiones derivadas de situaciones de emergencia se han
definido medidas preventivas y de actuacion ante dichas emergencias.

Asi, se ha procedido al calculo dei indicador de las emisiones de gases de
efecto invernadero resultantes de los consumos de electricidad, gasoil y agua
para el afio 208 de las oficinas propiedad de Altia {factores de conversién
definidos por el IDAE en noviembre 2011 para la energia eléctrica de baja
tension ~-sector domeéstico- en punio de consumo y para el gasoil y el agua
como fuente energeticay:

* Las emisiones debidas ai consumo de agua incluyen la distrinucion v la depuracién de las mismas para e suministre
municipal

Fuente Consumo Facter de Unidad de Emisiones Kg
Unidad A i COs
Energética anual conversién cenversion !
equivalentes
o 79.699.00  Kwh 0.50 KgGO./Kwh  39.789 50
Corufa ' ' ' : g Lz 798 8l
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Electricidad
Vigo
Electricidad
Bilbao
Electricidad
Vitoria
Electricidad
Santiago

Electricidad
Madrid

Electricidad
Valladolid

Electricidad
Datacenter

Electricidad
Alicante - OAMI

Electricidad
Alicante - OHMI

Electricidad
Exis
Gasdleo
Datacenter

Gasoleo
Vehiculos

Agua Coruna
Agua Vigo
Agua Santiago

Agua Alicante

Agua
Datacenter

55.808.00

817,00

31.037.00

101.270,00

60.738,00

56.629,00

3.829.620,00

4.739,00

1.495,00

8.248,00

1.200.00

54.915.86

589

167

40

140,00

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

Kwh

litros

litros

m-

0.50

0,50

0,50

0,50

0.50

0.50

0,50

0.5

05

0.5

2,69

2,59

1.5

1.5

15

1.6

Kg CO./Kwh  27.904.00
Kg CO: / Kwh 408,50
Kg CO: / Kwh 15.518,50
KgCO:/Kwh  50.635,00
KgCO./Kwh  30.369,00
KgCO:/Kwh  28.314,50
KgCO./Kwh  1.914.810,00
Kg CO: / Kwh 2.369.50
Kg CO: / Kwh 747,50
Kg CO: / Kwh 4.124,00
Kg GO, / litro 3.108,00
Kg CQ. / litro 142.232,08
Kg CO./m" 883,50
Kg CO./m* 250,50
Kg CO: / m 670,50
Kg CO. / m” 60,00
Kg CO, / m 210,00

Total
Em‘so'g";f K9 06241458
Kwh/iitro/m3

Total
E’“'gg’;_ef ™ 208041
Kwhitro/m3

?ot&l
Emlggr;e/s Tn 32,65

millones €

Las emisiones totales de CO2 son de 32,65 Tn CO2 / millones €. Durante el
gjercicio 2017 las emisiones fueron de 43,49 Tn CO2 / millones €. Se ha
producido, pues, una reduccion significativa con respecto al aro anterior.
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RUIDO

Derivado de la actividad desarrcllada por Grupo Altia, el ruido no genera una
contaminacion acustica significativa, y siguiendo las directrices marcadas en la
gestion ambiental todes aquelios trabajos ocasionales susceptibles de la
realizacion de ruido {reparaciones, mejoras instalaciones, ...) deben realizarse en
hcras cercanas al mediodia y siempre utilizando equipos acordes y revisados y
segun las espscificaciones del fabricante.

CONSUMOS

De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados, se lleva
un control de los consumos derivades de las actividades del Grupo Altia, para lo
que se tiene en cuenta los servicics desarrollados, con objeto de disponer de
informacion sobre la tendencia de dichos aspectos y evaluar el establecimiento
de acciones de meiora.

Todos los consumos de agua de los centros de trabajo son captacidn de redes
de saneamientoc municipales.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

En la actualidad no se han producido situaciones de emergencia en las
instalaciones de Grupo Aitia. En las instalaciones de clientes en las que la
Compafifa ha desarrollado sus trabajos no se han dado situaciones de
emergencia. Se verifica que se dispone ce un plan de emergencias y un control
operacional de los residuocs potenciales generados totalmente efectivo.

EVOLUCION DE LOS CONSUMOS Y RESIDUOS "\
GENERADOS

En la siguiente tabla se muestran los consumos de energia eléctrica:

FUENTE CONSUMO

ENERGETICA 2007

Electricidad .

58,241 . 00
Corufia 11,00 79.5699 Kwh
reciticidad Vigo 53.9056.00 56.808.00 Kwh
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Electricidad Bilbao 0,00 817.00 Kwh
Electricidad Vitorla 35.368,00 31.037.00 Kwh
Electricidad .
Santiago 119.980,00 101.270,00 Kwh
Electricidad _
Madrid 71.137,00 50.738.00 Kwh
Electricidad 2
Valladolid 2.424,00 56.6239.00 Kwh
eghiige 4.580.260.00  3.329.620,00 Kwh
Datacenter
Electricidad

11.761,00 4,739,00 Kwh
Alicante - OAMI
Electricidad

1.178,00 1.485,00 Kwh
Alicante - OHMI
Electricldad

32.804,00 8.248,00 Kwh
Exis
Total 4,955.254 4,230.000 Kwh
Facturacién 64,700 69,300 millornes €

Kwh /

indicador 76.577,50 61.038,96 milones €

En relacion a los consumos de electricidad durante el periodo se ha utilizado el
porcentaje de energia renovable establecido por cada Compariia

suministradora.

El indicador presentado constata una reduccion del 20% en el periodo con
respecto a 2017, derivado de la mejora en eficiencia energética de las

instalaciones durante el periodo.

El CONSUMO DE AGUA durante el gjercicio ha sido el siguiente:

FUENTE

ENERGETICA

Agua Corufia

Agua Vigo
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Agtia Santlago 382,00 447,0C m-

Ague Datacenter 212,00 140,00 m*
Agua Alicante SO0 405,00 m’
Total 1.084,00 1.58%,00 i’

Nota: el resto de las oficinas no dispone de censume de agua.

Se ha producido un incremento del 24% con respecto al periodo anterior
derivado fundamentalmente del cambio de oficinas.

El CONSUMO DE COMBUSTIBLE ha sido:

HEHN)

Fuente AFo Consumo Unidad Factor de Unidad de G}
energética ‘ anual conversién  conversion - Censumidos
2017 G,00 litros 0,39 Gj 0,CC
Gasoleo =
Datacenter i )
2018 1.200,00 litres 0,39 Gj 468,CC
2017 64.177,00 litros 0,39 Gj 25.029,03
Gasdleo
vehiculos ) '
2018 54.915,86 litros 0,38 Gj 21.417,18

Nota: Conversion IDAE 2011.

Como se puede observar el consumo de gasdleo para el transporte de
personas se ha reducido en el periodo. Hay que indicar gue, por la actividad que
desarrolla el Data Center, el consumo de gaséleo se produce cuando hay una
caida de suministro eléctrico o por pruebas en los grupes electrégenos.

EICONSUMO DE PAPEL ha sido:

2017 436.G00 Folios 0,00000498 Tn 2,1862

Consumo

de pape! i :
2018 398.5CC Folios 0.00000498 n 1,8845

No se ha utilizado papel reciclado. Se ha reducido el consumo de papel en el
pericdo.

FICONSUMO DE TONER na sido:

1 AR i S ST
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Consumo 2017 65 Unidades 0,00025 T 0,0163
de téner /
tinta 2018 97 Unidades 0,00025 Th 0,0245

El téner utilizado no es reciclado. Durante el periodo el consumo de tinta y toner
con respecto al gjercicio anterior se ha incrementado por el mayor volumen de
negocio, de oficinas y personal.

En relacién a los RESIDUOS, en todos los centros a excepcion del Data
Center de Vigo los residuos son asimilables a urbanos al tratarse de papel,
cartdn, plasticos. Los RAEE's generados se entregan en distribuidor eléctrico.

En relacion a los residuos generados en el DataCenter de Vigo, centro
certificado en ISO 14001, han sido los siguientes:

Téner 0,00 21,00 Kilos
Pilas 0,02 1,00 kilos
RAEE 60,00 18.205,00 Kilos
Fluorescentes 36,00 150,60 kilos
ﬁ:gm 0,00 3.176,00 kilos
Papel y cartén 120,00 430,00 kilos
Pldstico 40,00 120,00 kilos
Poliespan 0,00 100,00 kilos
Baterfas usadas 271,00 38,00 kilos
Acslte usado 0,00 140,00 kilos
7';;2;?3 acele 0,00 2,10 Kilos
g 527,02 22.383,70 kilos

Como se puede observar se han incrementado los residuos de forma muy
importante durante el gjercicio, derivado de la baja de stock en almacén de
equipamiento de cliente obsoleto y la entrega de las unidades de climatizacion
obsoletas.
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Todos los residuos generados han sido entregados a gestor autorizado para su
recogida, almacenamiento, reutilizaciéon o valorizacion, en su casoe.

OBJETIVOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES

Se ha procedido a ptantear un programa de objetivos ambientales para el afio
2018, en el que se propone la minimizacién del consumo de energia eléctrica
PUE (indicador gue mide la eficiencia sobre la base del consumo total de
energia frente el consumo T necesario) del Datacenter de Vigo, al tratarse del
unico centro significativo en términos ambientales, por debajo de las 2 unidades
(PUE < 2,00).

El objetivo en 2018 se ha cumplido, puesto que se ha llegado a un PUE de 1,74
por el 1,80 del afo 2017, Se espera seguir mejorando este valor en el gjercicio
2019 con las nuevas medidas de eficiencia energética planteadas para el
sistema de climatizacién del centro.

COSTES DERIVADOS DE ACCIONES SOBRE MEDIO
AMBIENTE

Durante los Ultimos afios se han llevado a cabo actuaciones relacionadas con la
proteccion y mejora del Medio Ambiente consistentes en la realizacion de una
correcta gestion medioambiental de los residuos, v de otros impacios
medioambientales generados en el desarrcllo de las actividades realizadas,
gracias al mantenimiento de nuestro Sistema de Gestidn en la parte de
Medioambiente en todos los centros de trabajo, y que esta certificado por DNV
conforme a los requisitos de ISO 14001 en el Data Center de Vigo.

A 31 de diciembre del presente gjercicio no existen contingencias relacionadas
cen la proteccion y mejora del medioambiente,

El gasto estimado realizado en el mantenimiento del sistema de gestion
ambiental ISO 14001 y actuaciones ambientales durante 2018 ha sido:

» GASTOS GESTION DE RESIDUOS: 2.829,76€

+ GASTOS MEJORA AMBIENTAL
INSTALACIONES: 4.086€

« GASTOS DE CONSULTORIA TEMPO
CONSULTORES: 3.601 €

+ GASTOS DE CERTIFICACION DNV: 3.500€
TOTAL: 14.016,76€
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CUMPLIMIENTO LEGAL

Grupo Altia contintia en su linea de mejora continua y lo consigue gracias a la
cada vez més creciente implicacion de cada uno de los empleados, de los
subcontratistas y de los proveedores en las actividades que se desarrollan en el
dia a dia.

El grado de cumplimiento de los requisitos medioambientales es satisfactorio.

Todas las actividades de Grupo Altia tienen en consideracién una serie de
condicionantes medicambientales gue provienen de seis ambitos: europeo,
estatal, autondmico, local, licencias y permisos y reglamentacion especifica
externa de voluntario cumplimiento.

Todos estos condicionantes son relacionados en la ‘Lista de Documentacion
Externa’ dentro del Sistema de Gestién de la organizacién, actualizable en cada
ocasién que se detecta la necesidad de incorporacion de una nueva
reglamentacion.

El Departamento Juridico de Grupo Altia revisa periédicamente la vigencia de la
legislacion aplicable identificada y la necesidad de incorporar nueva legislacion o
eliminar aguellas que han sido derogadas. Para ello, revisa continuamente
paginas webs de interés y las publicaciones del BOE y de los diarios de las
CC.AA. donde radican sus oficinas. De la misma forma, revisa e identifica el
requisito completo que aplica a la organizacién mediante su inclusion en la ‘Lista
de Documentacion Externa’ aplicable y su subrayado en la propia legislacion,
entregando copia de la misma al personal que la necesite para su trabajo.
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DIMENSION ECONOMICA

RESUMEN ECONOMICO. EVOLUCION

El contexto general de la economia durante 2018 se ha mantenido en dindmica
positiva como asi indican los principales indicadores econdmicos, aungue es
cierto que se ha evidenciado una cierta desaceleracién con respecto a afios
anteriores. El PIB espafiol cerrd 2018 con un crecimiento del 2,5%, unas
décimas por debajo del obtenido en el afic inmediatamente anterior, inercia que
parece se mantendra durante el ano 2019, donde las previsiones se sitlan en el
entorno del 2,2%. Los principales organismos de analisis de este indicador
justifican esta desaceleracion por la pérdida de competitividad de la economia
esparfiola, el incremento de los precios del petréleo, la apreciacion del Euro, la
incertidumbre sobre los efectos derivados del Brexit y, en clave més interna, las
tensiones politicas y las politicas fiscales expansivas puestas en marcha a finales
de 2018. La tasa de desempleo, por su parte, bajo, por primera vez en mucho
tiempo, durante el tercer trimestre del afio del 15% vy cerrd el aho en un 14,45%,
habiéndose creado durante el afio 2018 mas de 560.000 empleos, la cifra mas
alta obtenida desde 2006. Aun siendo todos estos datos positivos, la Compariia
sigue siendo muy cautelosa sobre la evolucidn de la economia en los préximos
afios y mantiene la prudencia como guia de su actuacién. El efecto Brexit, que
impactara en las economias financieras europeas con toda seguridad, asi como
las politicas proteccionistas lanzadas desde el gobierno de Estados Unidos,
estan modificando la velocidad de crucero de las principales economias
mundiales y también de la espanola. Los estudios de los organismos de analisis
méas reconocidos indican que esta tendencia ird a mas por lo que es
significativamente importante mantener una posicién de cierta cautela sobre los
acontecimientos que se puedan producit en el futuro y el impacto que puedan
producir en la economia real.

El sector TIC, por su parte, sigue experimentando un crecimiento mas
significativo que el del resto de sectores. La demanda de servicios tecnoldgicos
crece mas que proporcionalmente a la demanda de productos y servicios de
otros sectores. La tecnologia, hoy en dia, es necesaria para casi cualquier
proceso y/o negocio. Sin tecnologia es muy dificil progresar en una economia
cada vez mas global y tecnificada. Esta dependencia, que es una magnifica
noticia para las empresas del sector, tiene también una derivada negativa para
ellas y es el efecto competitivo brutal en volimenes, margenes y recursos gue
en estos momentos esta soportando el sector. Creemos que solo aguellos que
se adapten a las nuevas tendencias tecnoldgicas (internet de las cosas,
ciberseguridad, inteligencia artificial, blockchain) y que tengan bien
dimensionada su capacidad productiva y su estructura de costes y financiacién,
seran los destinados a crecer y desarrollar sus negocios de una manera efectiva.
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Dentro del sector continla el proceso de concentracion tanto a nivel de cliente
(simplificacion tecnoldgica, bUsqueda de un proveedcr tecnoldgico de
referencia) comc a nivel de competidor (operaciones de adquisicién y fusion).
Cada vez estéa siendo mas relevante en el sector el tamaio como factor
determinante para poder obtener proyectos significativos y esta tendencia
parece que se va a mantener en ei futuro,

A continuacion, se muestra la Cuenta de Perdidas y Ganancias individual de
2018 y su comparativa con el gjercicio 2017.
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CIFRAS EN €

Importe neto
de la Gifra de 64.709.610 69.300.393 71%
Negocios
Trabajos
realizados por
la empresa B . 0:00%8
para su activo
igestes 23.337.277 -23.180.667 1%
directos
Margen Bruto 41.372.333 46.119.726 11%
Otros Ingresos 254.694 222.532 -13%
g esog e -28.665.354 -32.354.314 13%
Personal
Gastos de
Explotacién -4.032.075 -4,102.679 1%
EBITDA 8.929.598 9.885.265 11%
Amortizaciones -802.927 -815.963 -10%
EBIT 8.026.871 9,069,302 14%
Resultado
Extraordinario 0D e -194%
Resultado
Financiero -672 -106.190 15729%
EBT 8.027.204 8.924.770 11%
Impuesto de {
Sociedades -1.886.471 -2.160.166 15% 1
1
t
Beneficlo Neto 6.140.733 6.764.604 10% \i
!,
i
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INGRESOS

El detalle de los ingresos de la sociedad del afio 2018, desglosado por lineas da
negocio y su comparacion respecto al cierre de 2017 es el siguiente:

Consultorfa tecnolégica 474.954 832.153 75,2%

Desarrollo de aplicaciones

7 72.617 9
informéticas 3.878.664 4,372.61 12,7%
Implantacion soiuciones - o
t6rceros 580.590 886.512 52,8%
Qutsourcing y mantenimisnto 48.647.325 52,151,333 7.2%
Soluciones propias 555,543 757.624 36,4%
Suministros hardware y -
4. 51 g (¥
software 3.458.512 3.576.116 3.5%
Servicios gestionados . .
(Datacenter) 7.114.022 8.720.638 5,5%
Total ingresos por cartera 64.709.610 69.30C.393 7,1%

La estrategia comercial del Grupo sigue centrada en aquellas lineas de negocio
gue generan mayor valor afiadido, entendiendo como tal aguellas que se
traducen en un mayor aumentio de volumen de negocio y rentabilidad:
‘Outsourcing y mantenimiento’. ‘Servicios Gesticnados’y ‘Desarrolio de
Aplicaciones Informéticas’

Todas las fineas de negocio crecen con respecto a 2017 menos la de ‘Servicios
Gestionados’, linsa en la que la exagerada competancia existente esta
motivando una reduccién significativa de precios que supera cuantitativamente
el incremento derivado de nuevos contratos y clientes. Aun asi, sigue siendo la
segunda linea por ingresos del Grupo. En esta linea, la estrategia pasa por
especializarse en aguellos servicios de mayor valor ahadido en los que los
precios no solo se mantienen sino gue pueden, incluso, incrementarse
dependiendo de la complejidad del servicio que se preste.

La principal linea de negocio sigue siendo ‘Oufsourcing y Mantenimiento'con un
peso del 75,3% y que ha tenido un crecimiento relativo con respecto a 2017 de
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un 7,2% (pasa, en términos absolutos, de 48,6 Mn€ a 52,2 Mné€), que es muy
similar al obtenido en el total de ingresos.

En tercer lugar se sitla la linea de negocio ‘Desarrofio de Aplicaciones
informadticas’ que supone un 6,3% del total de ingresos. Esta linea se
incrementa un 12,7% con respecto a 2017, pasando de 3,8 Mn€ a 4,4 Mn€.

En cuarto lugar se sitla la linea de ‘Suministro de Hardware y Software’. En el
gjercicio 2018 esta linea supone el 5,2% del total de ingresos. El resto de lineas
de negocio tiene un peso poco significativo, en el entorno del 1%.

En relacion con las previsiones elaboradas en el Plan de Negocio 2018-2019, el
grado de cumplimiento es de un 100,1%. Por linea de negocio hay que sefialar
que se han superado los objetivos en ‘Consultoria Tecnoldgica’, ‘Desarroflo de
Aplicaciones Informadticas’, ‘Implantacion de Soluciones de Terceros’y
‘Soluciones Propias’, quedéndose muy cerca en la principal Iinea de negocio:
‘Outsourcing y Mantenimiento’(99,8% de cumplimiento)

Las ventas de la Compafia en el afic 2018, desglosadas por actividad y su
comparacion respecto al cierre del ejercicio 2017 son las siguientes:

Prestaciones de servicios 61.251.097 65.721.277 7,3%
Productos 3.458.512 3.579.116 3,5%
Total ingresos por cartera 64.709.609 68.300.393 7,1%

La prestacion de servicios sigue siendo la actividad con mayor peso y con
mayor crecimiento.

En relacion a la facturacién por sectores, a continuacién, se incluye un cuadro
comparativo:

Internacional 15.179.557 15.879.342 4,6%
Nacional 49.530.053 53.421.061 7,9%
AA.PP. 16.130.418 18.149.886 12,5%
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industria 29.131.191 30.562.879 4,9%

Servicios financieros 4,268,444 4,708.285 10,3%

Total Ingresos por cartera 64.709.610 69.300.383 7,1%

En relacion al origer de las ventas, la situacion es muy similar a la obtenida en
2017: 23% de los ingresos provienen del negocic internacional con un
incremento del 4,6% respecto a 2017, principalmente motivado por el
incremento de negocio en oficinas dependientes de la Union Europea como la
European Patent Office en Holanda/Alemania o la European Enviroment Agency
en Dinamarca. También, aungue en imenor medida, por la consecucion de
nueves proyectos en Chile. En cuanto al negocio ‘nacional’, se incrementa un
7.9%, teniendo crecimiento positivo igualmente en todos los sectores. Destaca
especialmente el crecimiento del 10,3% producido en el sector financiero que
rompe con una dindmica de crecimiento negativo que duraba varios anos.
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PRINCIPALES PARTIDAS DE GASTO

El detalle de los aprovisionamientos durante este ejercicio y el anterior es el
siguiente:

Compras de mercaderfas (2.960.499) (5.730.296)
Variacién de existencias (21.549) (1.087)

Trabajos realizados otras empresas (20.282.514) (17.451.438)
Totel (23.337.277) (23.180.667)

Por su parte, el detalle de las compras, en funcion a la procedencia de estas, es
el siguiente:

Nacionales (21.100.746) (20.766.507)
Intracomunitarias (2.005.394) (2.323.358)
Importaciones (6.097) (37.299)
Compras Naclonales EP Chile (226.040) (63.503)
Total (23.337.277) (23.180.667)
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La partida de gastos de personal contabilizados durante este egjercicio v el
anterior

Sueldos y salarios 21.710.750) (24.687.830}

Indemnizaciones (272.8C8) (100.357}

Seguridad social a cargo de la

(6.28 { 5
e (6.283.730) {7.113.599)
Otros gastos sociales (418.066) (452.728)
Total {28.665.354) (82.354.314)

El desglose de otros gastos de explotacion es el siguiente:

Amrendamientos y cénones 697.253 584.845
Reparaciones y conservacién 37.130 44,520
Servicios Profesionales Indspendientes 931.389 1.613.255
Transporte 18.115 19.271
Priras de seguros 35.04C 36.824
Servicios bancarios y similares 1.224 700

Publicidad, propaganda y relaciones

publicas 254,588 253.890
Suministros 468.228 455.032
Otros serviclos 1.176.628 1.167.456
Total 3.620.575 3.6568.793
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La estructura de costes del Grupo se mantiene similar a la de anos anteriores,
teniendo cada vez més peso sobre la misma la partida de ‘gastos de personal’
(supone un 46,7% del total de ingresos frente a un 44,3% en 2017). Esta
magnitud sigue siendo la més relevante en la cuenta de gastos.

Por su parte, la partida de ‘aprovisionamientos’ se reduce con respecto a 2017
(pasa de 23,3 Mn€ a 23,2 Mn€) perdiendo por tanto peso relativo con respecto
alos ingresos. El Grupo esta apostando por aquellas lineas de negocio mas
intensivas en personas que son a su vez, las lineas con mayores mérgenes y
recurrencia, captando talento en un mercado donde la competencia en esta
drea es muy grande. El impulso decidido de politicas efectivas de atraccidn de
talento (conciliacién de vida personal y profesional, formacion, clima laboral,
carrera profesional), que es uno de los gjes estratégicos del Grupo, esta
permitiendo crecer a unos niveles superiores a los de la mayoria de las
empresas del sector. A esto hay que afiadir que se continlia con el proceso de
refuerzo en éreas estratégicas y unidades de negocio con un desempefio no
satisfactorio con el objetivo, por un lado, de seguir creciendo v, por otro lado, de
continuar atendiendo las obligaciones normativas, que cada vez, impactan en
mayor medida sobre la organizacion.

Se sigue manteniendo la politica de control estricto y actuacion constante sobre
los costes de estructura y gastos de explotacion.

EBITDA

El EBITDA obtenido en 2018 (9,89 Mn€) se incrementa un 11,2% respecto al
obtenido en 2017 (8,89 Mn€). En términos relativos (margen EBITDA) se ha
alcanzado un 14,3%, frente al obtenido en 2017 (13,7%) y por encima del
planificado en Plan de Negocio (13,4%)

El resultado antes de impuestos ha sido 8,9 Mn€ v el resultado después de
impuestos ha alcanzado los 6,8 Mn€, un 10,2% mas gue el obtenido en 2017
(6,1 Mn€£). El Margen Neto ha sido del 9,8% ligeramente superior al obtenido en
2017 (9,5%), y también mejor que el proyectado en el Plan de Negocio 2018-
2019 (9,1%).

En virtud de todo lo anterior, los resultados de la actividad de la Sociedad
durante 2018 se pueden considerar satisfactorios tanto por el crecimiento
obtenido en las principales magnitudes con respecto a 2017 como por el
cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan de Negocio 2018-2019. El
Grupo no ha renunciado a su estrategia de sacrificar margenes para incrementar
ingresos, lo que habia provocado que en el afio 2017 los ingresos se redujesen
por primera vez en anos. Esta politica ha vuelto a dar sus frutos en 2018 y
coloca al Grupo Altia como una de las crganizaciones del sector IT con mayor
rentabilidad y solvencia en relacién a su tamano. El incremento de ventas por sf
mismo y sin que esté acompanado de rentabilidad, generacién de caja y otros
objetivos cualitativos no es un objetivo estratégico vélido para el Grupo y asi va a
seguir siendo en el futuro.
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BALANCE

A continuacion, se detalla el Balance individual del gjercicio 2018 de Grupo Altia
coemparado con el balance de 2017:

TOTAL ACTIVO 45.406.178 50.439.896 11.09%
Activo No corriente 6.461.921 9.129.017 41%
INMOVILIZADO
INTANGIBLE ‘ 1.328.800 1.087.C156 -18%
INMCVILIZADO MATERIAL 4,0567.782 4.052.865 0%
INMOVILIZADO P
FINANGIERO 303.421 3.369.598 1011%
ACTIVO POR
IMP DIFERIDO 771918 819.139 -20%
Activo Corriente 38.944.257 41.310.879 8%
EXISTENCIAS 408.643 409.711 0%
CLIENTES 19.448.027 23.357.783 20%
H
OTRAS CUENTAS A = o 2
COBRAR 738.612 787.268 7% i
|
(FT 276.654 123.180 -55% L/\
PERIODIFICACIONES C/P 96.781 79.654 -18%
EFECTIVO Y OTRCS - a i
ACTIVOS 17.975.640 16.542.588 8%
TOTAL PASIVO 45.406.178 50.439.826 11.08%
Patrimonio neto 34.715.659 39.364.146 13%
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Pasivo No Corriente 342.388 326.384 -5%

PROVISIONES A L/P 0 0 0%

DEUDA A L/P 2.000 0 -100%

PASIVO POR IMPUESTO

oo 340.388 325.384 -4%
Pasivo Cormiente 10.348.131 10.750.366 4%
PROVISONES A C/P 0 0 0,00%
DEUDA A C/P 1,601.127 982,277 -39%
PROVEEDORES 5.365.684 5.280.760 2%
S/Igﬁi SEERSS 4 2.739.338 2.792.406 2%
PERIODIFICACIONES C/P 641,982 1.694.923 164%

Las principales magnitudes del Balance corroboran la excepcional salud
financiera del Grupo que dispone de unos recursos significativos para poder
realizar las inversiones que sean necesarias para fortalecer alin mas su modelo
de negocio.

El Balance ha crecido un 11,1% con respecto a 2017 (pasa de 45,4 Mn€ a 50,4
Mn€). En términos de principales magnitudes, los mayores incrementos se
producen en la partida de Inmovilizado Financiero en el Activo No Corriente, en
la de Clientes en el Activo Cortiente y en el Patrimonio Neto. Contintia por tante
la tendencia de mayor solidez y solvencia del Balance . El Fondo de Maniobra se
incrementa en un 6,9%.

El Activo No Corriente se incrementa un 41% con respecto a 2017, aumento
que se explica en su totalidad por el incremento producido en el Inmovilizado
Financiero como consecuencia de la aplicacién de parte de los flujos de caja
generados en productos financieros menos liquidos con el objetivo de mejorar el
resultado financiero del Grupo.

La partida de clientes se ha incrementado un 20% con respecto a 2017. Desde
el Grupo se estima que ese incremento es coyuntural y que retornard en 2019 a
los niveles habituales de ahos anteriores. Los Fondos Propios de la Compafiia
han seguido creciendo en la linea de lo acontecido en los ejercicios
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precedentes, lo que permite continuar, con la politica de reinversion y
crecimiento del negocio.

Los Fondos Propios del Grupo han seguido creciendo en la linea de lo
acontecido en los ejercicios precedentes, lo gue permite continuar, por un lado,
con la politica de reinversion y crecimiento dei negocio, y por otro lado, dentro
de la prudencia logica, poder plantear la aplicacion de una politica de dividendos
gue conlleve gue una parte significativa del beneficio se traspase a los
accionistas, sin generar tensién alguna en la Tesorerfa, cuya posicion es muy
desahogada, con mas de 16,5 Mn€ en liquidez inmediata.

Con respecto al Pasivo, hay gue significar que la deuda se mantiene en unos
niveles minimos, objetivo estratégico de los sucesivos Planes de Negocio del
Grupo. La Deuda Financiera Neta de la Compafia (diferencia entre deuda y
tesorerfa) sigue siendo muy relevante con una posicidn a clerre del ejercicic de -
15,7 Mn€.

En conjunto, la situacion a cierre 2018 se puede considerar, en términos
generales, mejorable en cuanto a la generacion ce caja, con todos los matices
antes expuestos, perc a su vez, satisfactoria en cuanto a solidez y sclvencia del
balance. Las principales magnitudes {rentabilidad, fondos propios, tesoreria,
deuda) obtenidas en 2018 confirman la salud econdmica y financiera del Grupo.
Si, ademas, a ese andlisis le incorporamos comparables con el resto de
compafifas del sector, es notorio aue los resultados obtenidos sen
sensiblemente mejores a los de la mayor parte de sus competidores.

En relacidn con Plan de Negocio 2018-2012, los resultados obtenidos por el
Grupo también se pueden considerar como satisfactorics, puesto que se sitian
per encima de Io planificado para este gjercicio.

Tal y como se ha indicado antes, las inversiones en capacidad comercial asf

como en oiras Areas relevantes realizadas en afos anteriores han fructificado en

un crecimiento en los ingresos en linea de lo previsto y en una mejora

significativa de la rentabilidad obtenida. Como se ha incicado con anterioridad,

la estrategia del Grupo seguira focalizada en politicas encaminadas a maximizar

la rentabilidad y solvencia de sus cuentas aun a costa de que eso /\
eventualmente signifique sacrificar el crecimiento en ventas.
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REPARTO DE DIVIDENDOS

Durante el gjercicio se ha obtenido un beneficio después de impuestos de
6.325.909 euros, La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2018
formulada per el érgano de Administracion de la Sociedad, asi como la de 2017
han sido las siguientes:

SALDO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y

GANANGIAS 5.912.392 6.325.909
TOTAL 5.912.392 6.325.909
APLICACION Importe Importe
A DIVIDENDOS 2.063.455 2.063.455
A RESERVA LEGAL 0,00 0,00

A RESERVA DE CAPITALIZACION 345.211 350.373
A RESERVAS VOLUNTARIAS 3.503.726 3.912.081
TOTAL 5.912.302 6.325.909

Dado que el capital social de la Sociedad estd compuesto por 6.878.185
acciones, el dividendo propuesto por el Organo de Administracién es de 0,30
eurcs por accién, 16 que supone un dividendo total de 2.063.455 euros. De este
importe, 1.238.073 euros (0,18 euros por accién) se pagaron el 11 diciembre de
2018, como dividendo a cuenta y &l resto (0,12 eurcs por accién) se propondra
en la Junta General ordinaria como complemento. El dividendo supone el
32,61% del Beneficio Neto individual obtenido por Altia durante el gjercicio
2018.
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IMPUESTOS

Tal y como se indica en la Nota 4-1, a efectos del Impuesto sobre Sociedades,
las sociedades del Grupo tributan bajo el Régimen de Declaracion Consolidada
en un grupo cuya sociedad dominante es Boxleo Tic, S.L. Para cada una de las
sociedades pertenecientes al Grupo fiscal consolidable, el Impuesto sobre
Sociedades se calcula a partir del resultado econdmico o contable, obtenido por
fa aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, si bien no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como ia

base imponible del citado impuesto, que resulta de la aplicacion de lo dispuesto
al respecto en la Ley del impuesto.

La conciliacion del resultado contable de los gjercicios 2018 y 2017 con la base
imponible individual del Impuesto sobre Sociedades, es como sigue:

Resultado contable antes de impuestos

8.027.204 8.924.771

Diferencias permanentes 3.690 102.248

Diferencias temporales 38.112 60.361

Cen origen en &l gjercicio 73.528 73.525

i
Con origen en gjercicios anteriores (35.413} {13.164) E
\

Diferencias de consolidacién 126.848 135.796 i
Compensacion de bases imponiblas negativas (474.835) (767.181) "\
Base Imponible (Resuitado Fiscal) 7.723.020 8.455.995

La conciliacion entre el resultade contable y el gasto por el Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017 es la siguiente:

Resultado contable antes de impuestos

B.027204 8.924.771

Diferencias permanenies 3.690 102.248
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Diferencias temporales

Cuota al 26%

Reduccion articulo 25 TRLIS

Deducciones

Impuesto soportado en el extranjero

Otros

Total gasto por impuesto de sociedadss

38.112

8.069.008

2.017.262

(86.303)

(56.692)

(8.716)

20.931

1.886.471

60.361

9.087.380

2.271.845

(87.593)

(34.616)

(6.071)

16.601

2.160.166
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DONACIONES Y PATROCINIOS

Durante el gercicio 2018 se procedid a realizar donaciones por importe de
18.178,42 euros por 3.433,36 euros en &l gjercicio 2017.

Por su parte, los gastes en patrocinios durante el gjercicio han ascendido a
68.008,27 euros por los 164.873,26 euros de 2017,

SUBVENCIONES

La Sociedad obtuvo y reconocié como ingreso de explotacion en los gjercicios
2018 y 2017 las siguientes subvenciones:

ADMINISTRACION

Proyecto  SAT2CAR -
sistema para servicios de

CDTI Estatal vehiculo conectado 65.260,00
mediante comunicaciones
via satélite

Total 2018 55.260,00

ADMINIE

Proyecto  SAT2CAR -
sistema para servicios de

CDTI Estatal vehiculo conectaco 101.268,00
mediante coemunicaciones
via satélite

Total 2017 101.260,00
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NEGOCIOS CONJUNTOS

La Sociedad tiene las siguientes participaciones en Uniones Temporales de

Empresas:

INFORMATICA EL CORTE
INGES, S.A. Y ALTIA
CONSULTORES, S.A.
UNION TEMPORAL (OAMI)

ALTIA CONSULTORES, S.A.
Y KPMG ASESORES, S.LA.
UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS

UTE INDRA
SISTEMAS_ALTIA
CONSULTORES (AMTEGA)

UTE INDRA
SISTEMAS_ALTIA
CONSULTORES
(EDUCACION)

UTE INDRA
SISTEMAS_ALTIA
CONSULTORES (IMSERSC}

INFORMATICA L CORTE
INGES, S.A. Y ALTIA
CONSULTORES, S.A.
UNION TEMPORAL (OHMI)

ALTIA CONSULTORES, 8.A.
- IBERMATICA, S.A. UTE

INFORMATICA EL CORTE
INGES, 8.A. Y ALTIA
CONSULTORES,
S.A.UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS (AMTEGA)

ALTIA CONSULTORES, S.A.
EXIS INVERSIONES EN
CONSULTORIA
INFORMATICA Y
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40,00%

50,00%

50,00%

50,00%

41,00%

40,00%

50,00%

40,00%

50,00%

Relacién de los trabajos de Desarrollo
de software y servicio de
mantenimiento de la Oficina de
Armonizacion del mercado Interior de
la Unién Europea (OAMI)

Acuerdo marco para la contratacion
de servicios de desarrollo de sistemas
de informacién para la Direccién
General de Patrimonio del Estado

Servicio de administracién de
sistemas del CPD AMTEGA.

Servicio para el desarroilo de nuevas
funcionalidades de gestién académica
de las ensefanzas regladas no
universitarias y gestion de personal
docente de la Xunta de Galicia.

Servicios técnicos para el soporte y
mantenimiento de los sistemas y
aplicaciones que soportan el Sistema
para ia Autonomia y Atencién a la
Dependencia. Mantenimiento del
sistema actual basado en el sistema
Siebel y nuevos desarrollos de lo que
debera ser el nuevo Sistema de
Informacién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD).

IT infrastructure and Operations
Management Services N° AQ/029/12

Implantacion del Plan de Digitilizacién
de Expedientes de Lanbide.

Servicio de desenvolvimiento de un

entorno virtual de aprendizaje para el

ambito educativo no universitario de
Galicia.

Servicio de soporte y mantenimiento
para la infraestructura de conexién



TECNOLOGIA, S.A. UTE
LEY 18/1982

ALTIA CONSULTORES,
S.A.ODEC SA. Y
PLANIFICAGION DE
ENTORNO TECNOLOGICO
SL UTE LEY 18/1982

INDRA SISTEMAS,SA.,
ALTIA CONSULTORES SA.,
R CABLEY
TELECOMUNICACIONES
GALICIA SA, UTE (UTE
DEPOGAP).

INDRA SISTEMAS,SA.,
ALTIA CONSULTORES
SA.UTE LEY
18/1982.ABREVIADAMENTE
UTE AMTEGA 110/2015

ALTIA CONSULTORES
SA.,SOLUCIONES Y
PROYECTOS DE
INFORMACION SL UTE LEY
18/1982.ABREVIADAMENTE
UTE ALTIA SIXTEMA

CONSULT. IN BUSINESS
ENIGINEERING
RESEARCH_ALTIA
CONSULTORES UTE LEY
18/1982 ABREVIADAMENTE
UTE CIBER ALTIA 2

GLOBAL ROSETTA, S.L.U.
Y ALTIA CONSULTORES,
8.A. UTE LEY 18/1982

ALTIA CONSULTROES
BAHIA SOFTWARE 1

ALTIA CONSULTROES
BAHIA SOFTWARE 2

UTE ALTIA CONSULTORES-
CONECTIS ITC SERVICES
GESEIN SISTEMAS

52.00%

33,33%

29,08%

55,00%

40.00%

49,00%

55.00%

55,0C%

12.69%

con internet y otras redes, pa'a el
Banco de Espafa

Desarrello de Sistemas de
Informacién para la Generalitat en
materia de Hacienda

Servicio para el desarrciic DEPOGAP
{Gestion de Activos en ia Provincia de
Pontevears)

Serviclo para el desarroile de nuevas
funcionalidades en las aplicaciones ce
los entornos de Bienestar, Medio
Rural, Mar, Emplec, Medio Ambiente
y Movilidad ge la Xunta de Galicia
Lote 1  Sisiemas de informacidn de!
ambito de Bienestar

Eiecucion del Servicio de desarrollo
de un sistema de informacion para el
almacenamiento y gestion de
informacién ae concentracion
parcelaria fase Iy en el ambito de la
medida 511 cel Programa de
Cesarrollo Rural de Galicia.

Servicic de consulioria especializada

en SPA para despliegue de P.U M.A

{Proyecto de Unificacion de Modelos

de Astilleros) en bugues de superficie
v soporte necesario

Desarrollc de aplicacicnes, controi de \
proyectes, aseguramients de caiidad
y seguridad de los sistemas de

informacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia.
Expte 1500140 Lote3

Seivizos de desenvolvemento pata a ,/\
mellore do sistema ae informacion
analitica (SIAN) meciante tramitacion
documental sstmphficada.

Servicio de desarroilo de
componentes transversales para la
plataforma corporativa de ia Xunta ae
Galicia.

Servicics para el soporte y evolucion
de las Infraestructuras v servicios
informaticos del Servicio de Empleo
Piblico Estatal. Lote 2
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INFORMATICOS ABIERTOS
2

ALTIA CONSULTORES, S.A.
- SOLUCIONES Y
PROYECTOS DE
INFORMAGION, 8.L. UTE 2

EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA
CONSULTORES, S.A. UTE

UTE ALTIA CONSULTORES
BAHIA SOFTWARE CIXTEC
2

EVERIS SPAIN S.L.U. ALTIA
CONSULTORES S.A. UTE 1

ALTIA GONSULTORES,
8.A.EXPERIS
MANPOWERGRUOP 8.L.U.

UTE ALTIA INDRA
SISTEMAS (AMTEGA 17/27)

UTE IECISA ALTIA
CONTRATOS MARCO LOTE
3

UTE ALTIA INDRA
SISTEMAS (AMTEGA 17/39)

1
INDRA SISTEMAS SA,
ALTIA CONSULTORES SA,
UTE LEY 18/1982.
ABREVIADAMENTE UTE .
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70,00%

40.00%

50,00%

20,00%

60.00%

61.88%

50,00%

58 50%

51,33%

Comunicaciones y servicios
departamentales”

Servicio de desarrollo, mantenimiento
evolutivo, vy soporte de sistemas de
informacién para la gestiéon de medias
del Plan de Desarrollo Rural de
Galicia 2014-2020.

Analisis e implantacidn de la
tramitacion electronica integral, en los
procedimientos administrativos de la
Xunta de Galicia, cofinanciado por el
fondo eutopeo de desarrollo en el
marco del programa operativo FEDER
Galicta 2014-2020

Servicios de desarrollo para la mejora
del Sistema de Informacién Analitica
(SIA). Expediente 2017-018

Desartollo de herramientas para la
iramitacion electronica integral de la
Xunta de Galicia, cofinanciado en un
80% por el Fondo Eurcpec de
desarrollo regional en el marco del
programa operativo FEDER Galicia
2014-2020 (Expediente 69/2016)

Servicios de mantenimiento y soporte
a usuarios de sistemas de
informacidén para la produccion.
Expediente: MAD-2017-02-024-
DTI_PRODUCCION)

Servicio de desarrollo de nuevas
funcicnalidades, soporte y
manienimiento de varios sistemas del
ambito educativo de la Xunta de
Galicia. (Expediente 2017/PA/0027)

Contratos Marco para la prestacion
de desarrollo de Tl y Servicios de
mantenimiento. Licitacién N°:
AQ/024/186

Servicio de desartollo de nuevas
funcicnalidades, soporte y
mantenimiento en sistemas de los
eidos de Benestar. medio Rural, Mar
Emprego. Medio Ambiente y
Mobilidade (Expediente
2017/PA/0039) Lote & Sistemas de
informacidn del ambito de politica
social

Servicio de administraciéon de
sistemas y consolidacién de CRPDI de
la Xunta de Galicia.



INDRA ALTIA (CPDI
AMTEGA) 66/2016

ALTIA CONSULTORES, S.A.
SDWER SOLUCIONS
DIXITAIS SAU

ESTUDIOS MEGA S.L.
ALTIA CONSULTORES S.A.
UTE

UTE ALTIA IBERMATICA 3

INFORMATICA EL CORTE
INGLES S.A ALTIA
CONSULTORES S.A.

NEORIS ESPANOLA S.L.
ALTIA CONSULTORES S.A.
Y M3 INFORMATICA S.L.

UTE INDRA SISTEMAS
ALTIA GONSULTORES R
CABLEY
TELEGOMUNIGCACIONES
GALICIA

ALTIA-NETEX KNOWLEDGE
FACTORY, S.A. UNION
TEMPQORAL DE EMPRESAS

CENTRO DE
OBSERVACION Y
TELEDETECGION
ESPACIAL SAU ALTIA
CONSULTORES S.A
AEROMEDIA UAV SL

INDRA SISTEMAS S.A.
ALTIA CONSULTORES S.A.
UTE

CONNECTIS ICT SERVIGES
S.A.UALTIA
CONSULTORES

50.00%

44.64%

50,00%

4C,00%

25.40%

29,63%

53.00%

23,C0%

45.00%

34,99%

Desarrolio de un nueve aplcativo de
Gestitr econdmica para la
Universidad de Vigo. Novo Xesticonta
Expediente 307/17

Suministro e implantacién ae un
sistema de informacion corgcorative
para el mantenimiento y la gestién
integral de Actives de los Centros del
Servicio Andaluz de Salud,
cofinanciaco con Fondes FEDER en el
Marco del programa operativo FEGER
Andalucia 2014-2020,

Mantenimiento evoluiivo y soporte al
olan digitalizacion de expedientes de
Lanbice

Mantenimiento corrective geal
Software para Sistemas de Tl de la
oficina de la Progiedead Intelectueal de
la Unidén Europea

Consolidacion e los sisiemas ae
néminas y gestion de personal de las
Gerencias de Asistencla Sanitarna de
la Gerencia Regional de Castillay
Leon

Desarrcllo ce la iniciativa Lugo Smart

Servicio de apoyo a la integracién
educativa de las TIC en ias auias 18-
19 dentro del proyecto "Uso y Calidad
de las TIC en el enterno educativo”

Servicio de seguimientc de las
dinamicas de ocupacion dei suelo y
ayuda a la olanificacién territorial
mediante el usc de veniculos aereos
no triopulados

Servicics técnicos de mantenimienio v
soporte del sistema de informacidn
para ia Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia (SISAAD]
del IMSERSO. Lete 3 Mantenimiento
de servicios .

Servicio integral innovador para ei
desarrollo de una platafcrma de

atencién socicsanitaria al paciente
cronico y personas en situacion de



dependencia de Castilla y Ledn (Fase
Il) {Lote 1)

EXIS INVERSIONES EN
CONSULTORIA
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA, S.A.,
INTELIGENCIA
SISTEMATICA 4, S.L.,
ALALZA SISTEMAS DE

Prestacién de servicios en el ambito
INFORMACION, S.A., LUCE

16.67% del acuerdo marco 26/2011 de la
INNOVATIVE Direccion General de Patrimonio del
TECHNOLOGIES, S.L., Ministeric de Economia y Hacienda.
FACTORIA INICIATIVAS

INTERNET FI2, S.A.,

INFOGLOBAL, S.A., UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS
LEY 18/1982

Todas las Uniones Temporales de Empresas en las que participa la Sociedad se
integran en las cuentas anuales aplicando el criterio de integracién proporcional
tal y como indica la Norma de Valoracion 20° y el articulo 51 del Real Decreto
1159/2010 que regula las normas de consolidacion. El proceso contable de
integraciéon ha supuesto una variacion significativa en los ingresos,
particularmente en la cifra de negocios, en la cifra de gastos y en el activo y pasivo
corriente de las presentes cuentas anuales que presenta la Compalfia, respecto

a las cifras que hubieran resultado si los servicios se hubieran ejecutado

directamente sin mediacién de una Unién Temporal de Empresas o el método de
integracién hubiese sido otro.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION. COSTES.

La contabilizacion de estos gastos se ajusta al principio de devengo y se registra
el gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con la corriente real
del servicio prestado a la empresa, valorandose por el coste.

Los importes correspondientes a las cantidades percibidas por las Consejeros
por todos los conceptos en 2018 son los siguientes:

Sueldos 491.100
Retribuciones estatutarias Consejeros 78.000
Otras retribuciones 241.384
Dividendos 1.464

. Totales . 811.948

No existe personal de alta direccion distinto de ios miembros del Consejo de
Administracion.

Las retribuciones del Consejo de Administracién estan fijadas en los Estatutos
de la Compafiia, seglin el sigulente tenor:

“La retribucidn de los conssjeros consiste en una asignacion mensual y fija. La
cantidad maxima que la Scciedad pueda satisfacer al total de los Consejeros en
gse concepto serd la que determine a esos efectos la Junta General de
Accionistas. Esa cantidad continuara vigente hasta que la Junta 1no acuerde su
modificacion. La fijacion de la cantidad exacta dentro del limite maximo fijado
por la Junta generai y su distrioucion interna entre los Consejeros sera
competencia del Consejo de Administracion.

Ademads de la retribucién anterior e, independientemente de la misma, los
Consejeros podran ser destinatarics de sistemas de remuneracidn referenciados
al valor de cotizacion de las acciones o que comporten la entrega de acciones o
derechos de opcior sobre las acciones. Serda competencia de la Junta general
de Accionistas la adopcion y establecimiento de esos sistemas de remuneracion
y de sus condiciones.”

Con independencia de las retriouciones estatutarias de Altia, los Consejeros
perciben de la Sociedad y de otras empresas del Grupo los conceptos que se
indican en el cuadro anterior.

No se han desarrollado los sistemas de retribucion referenciados al valor de
cotizacion de las acciones o que comporten la entrega de acciones o derechos
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de opcidn sobre las acciones, que contemplan como posibles los Estatutos
Sociales. No se realiza evaluacién del desempefio de los integrantes del Consejo
de Administracidn.

BENEFICIOS SOCIALES

El detalle de los beneficios sociales disfrutados por los miembros del Consejo de
Administracién y el personal de alta direccidn se muestra a continuacion:

Seguros de vida,

responsabilidad de los

administradores, 31.337 € 0,00 31.337 €
responsabilidad

profesional y

responsabilidad civil

Por dltimo, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 229 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se hace constar que ninguno de
los miembros del Organo de Administracién como las personas vinculadas,
poseen participacion directa o indirectamente, o forman parte del érgano de
administracion, de sociedades con el mismo, analogo o complementaric género
de actividad al que constituye el objeto social de Altia.

INVERSIONES EN 1+D+1

Altia, empresa matriz del Grupo, ha mantenido, un afio mas, su politica de
dedicar recursos a la Investigacion y Desarrollo y a la Innovacion Tecnoldgica,
linea estratégica del Plan de Negocio en vigor.

Durante 2018 ha continuado la ejecucién del proyecto plurianual denominado
SATCAR2 gue en 2016 fue merecedor de una subvencion del CDTI a través del
Programa ‘FEDER-INNTERCONECTA-Convocatoria 2016’ Este proyecto ha
finalizado en los Ultimos meses del afio. A cierre del presente Informe, la
informacién gue maneja la Compariia es que la ejecucion ha sido la correcta,
habiéndose obtenido ya del organismo supervisor los certificados de correcta
gjecucion tanto de 2016 como de 2017,

Por su parte, Exis no ha tenido actividad de I+D durante 2018,

El detalle de los gastos en I+D activados en el balance del Grupo, durante el
gjercicio 2018 ha sido el siguiente:
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AORTIZACION JAS VALOR

MULADA PETERIOER CONTABLE

Desarrollo 488.5561,55 4886.551,55 0,00 3,00

En este epigrafe, se incluye el proyecto “Solucion G2C de contratacién
electrénica”, activado en 2011 y los productos “Mercurio” y “Plataforma de
Gestion de Entrada de Datos para Reservas”, ambos desarrollados en formato
de pago por servicio, activacios en 2013.

En el gjercicio 2016 y 2017 no se activan elementos relacionados con +D.

El gasto en 1+D en el gjercicio 2018 asciende a 160.858,00 relativo a gastos de
personal dedicado a i+D, gasto que no se ha activado en el Balance.

COTIZACION BURSATIL

Altia cctiza en el Mercado Alternative Bursatil en el segmento de Empresas en
Expansion (MAB-EE) desde del 1 de diciembre de 2010.

La evolucion del valor durante el ejercicio de 2018 ha recuperado la tendencia
alcista de afios anteriores, en contraposicién a lo ocurrido durante 2017. La
capitalizacion bursétil de la Companiia se ha incrementado un 15,3%. pasando
de 112,7 Mn€ a 31 de diciembre de 2017 a 130 Mn€ a final de 2018, tal y como
se muestra graficamente mds adelante. Dentro del ejercicio, se ha observado
una tendencia bajista al inicic del afic, con un cambio de tendencia a mediados
del gjercicio, momento a partir del cual, la cotizacién ha ido poco a poco
incrementandose. La capitalizacion bursatil obtenida a fina! de afio convierte a
Altia en una de companiias cel MAB con mayor tamano.

Factores aue seguramente explican el incremento del valor bursatii de la

Compafia durante este son, en primer lugar, la publicacion del Pian de Negocio

2018-2019, donde se estimaba crecer un 7% durante 2018 y un 12,3% durante

2019, mejorando rentabilidad y generande una caja de 4,3Mn€ en el primer ano

y 8,2 Mn€ en el segundo afio; en segundo término los resultados intermedios /\
obtenidos, en los que la evolucidn de las principaies magnitudes tanto de la /
cuenta de resultados como de balance mejoraban sustancialmeante las

cbtenidas en 2017 y dejaban entrever ur probable cumplimiento de lcs

objetivos marcados para 2018 en el Plan de Negocio en viger; y, finalmente, el

histdrico de habituales cumplimientos de sus previsiones que la Sociedad ha ido

atesorando en los Ultimos afios. Esta evolucion tiene adn méas mérito en un

entorne financiero en el que practicamente la totalidad de los mercados y

valores han arrastrado dindmicas negativas.

En relacion a la liquidez del valor, ésta se ha incrementado ligeramente sobre 1a
obtenida en 2017, manteniéndose aun asi en niveles similares a los de afios
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precedentes, excluyendo expresamente el afio 2014, afio de comportamiento
Unico y excepcional desde la creacion del MAB.

En un escenario de tendencia bajista en el que se han movido la mayorfa de las
empresas del MAB en particular y los mercados financieros en general, el
resultado puede considerarse muy meritorio. Se espera que en proximos
gjercicios, con una coyuntura econdmica favorable, con el incremento esperado
del nimero de empresas en este mercado vy, sobre todo, con la saludable
situacion econdémica y financiera que atraviesa la Compafiia, el valor continde la
trayectoria de éxito iniciada en 2010.

140.000.000,00€
130.000.000,00€
120.000.000,00€ -
110.000.000,00€
100.000.000,00€
50.000.000,00€
£0.000.000,00€
70.000.000,00€
60.000.000,00¢
50.000.000,00€
40.000.000,00€
30.000.000,00€
20.000.000,00€
10.000.000,00€
€

Evolucién 2018

Evolucidn capitalizacién bursatil 01-01-18 a 31-12-18 (Fuente: ALTIA)

2015 2016 2017 2018
ital admitido
Capital admiti 138 138 138 138
. .

N slecsiones 6.878 6.878 6.878 6.878
[recorCisTSIReiod) 12,4000 173000 16,3900 18,9000
Utt. precio periodo 12,4000 173000 16,3900 18,9000
Precio max. periodo 131900 19,0000 18,0700 19,0000
Precio min. periodo 86000 11,4300 137200 14,6000
g
papliaizacion 85289 118993 112733  129.998
Volumen 474 403 234 184
Efectivo 4.997 5.864 3.770 3.092

{miles de euros)

FUENTE: MAB
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PREVISIONES DE FUTURO

El Grupo Altia no tiene una especial concentracion ni a rivel de clientes, ni a nivel
de tecnologia. Los riesgos financieros son bajos, por su escasa deuda y por casi
nc tener actividad fuera de la zona Euro.

En este contexto, el mayor riesgo que tiene el Grupo en la actualidad es el
riesgo comercial: que no continde la exitosa comercializacion de sus productos
y servicios por el grupo de empresas, tal y como se ha producido hasta ahora.
En este sentido, el Grupo es optimista de cara al futuro. La cuota de mercado
actuaimente sigue siendo significativamente peguena, por debajo del 19%. Este
hecho es al mismo tiempo una oportunidad, dado que se puede atacar con mas
facilidad las posiciones de otros competidores de mayor tamafio perc con
menor solidez financiera, capacidad tecnoldgica o innovadora, pero también un
riesgo, debido a la concentracion que se esta produciendo en la demanda de
servicios de tecnologia y aue exige cada vez mayor tamano y capacidad para
poder optar a la misma.

El Grupo Altia va a seguir firme en su modelo de negocio a través de una mezcla
de sus virtudes tradicionales (otientacién al cliente, estabilidad accionatial, alta
cualificacion de los recursos humanos y del equipo directivo, cuentas saneadas,
costes de estructura inferiores a los de nuestros competidores, politica
financiera orientada a la optimizacion del fondo de maniobra) y de las nuevas
iniciativas adoptadas (fomento de la cultura colaborativa y las sinergias entre
diferentes areas de la organizacién, implantacion de mayores sistemas de
centrol, asuncion progresiva de normas y recomendaciones exigidas a
empresas cotizadas en mercados secundarios oficiales, incluso por encima de
las estrictamente obligatorias para las del MAB). El Grupo estd convencido de
que la prestacion de servicics avanzados en tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene ain mucho recorrido en el mercado.

Las cuentas aruales se pueden considerar satisfactorias, tanto por la mejora
obtenida con respecto al ejercicio de 2017 como por el cumplimiento de los
obietivos del Plan de Negocic en vigor: en cuante a ventas, rentabilidad,
diversificacién de cartera, internacionalizacién y optimizacion ael Fondo de
Maniobra, con el Unico aspecto negative de que no se ha generado durante
2018 toda la caja prevista. La caja gue no se ha generado formalmente sera
visible en el gjercicio 2019. Estas magnitudes son indudabiemente sdlicas bases
para seguir consolidando el negocio en egjercicios futuros. 2015 se presenta

como un gran reto, tante por el objetivo de crecimiento de ingresos i+12,4%), ‘
como de rentabilidad (incremento de 1 punto porcentual aproximadamente) y

como dg generacion de flujos de caja (+ 6,2 Mn€). En cualguier caso, y con

independencia del cumplimiento mas o menos exacto de escs objetivos, el

Grupo seguira manteniendo la misma estrategia de negocio y cercania con sus

clientes, que le ha penmitido hasta ahora mantener una posicién de puntera en

el sector donde desarrolla su actividad.

ALTIA | 180



INDICE

INFORMACION NO FINANCIERA.



La informacion no Financiera incluida en este documento forma parte del Informe
de Gestion consolidado en los términos del art. 49.7 del Cédigo de Comercio.

N NO FINANCIERA A REFORTAR

0: INFORMACION GENERAL

Breve dascripcion del modelo de negocio del grupo fincluird
Su entorno empresarial, su organizacion y estructura, los
mercados en los gue opera, sus objetivos vy estrategias, y
los principales factores y tendencias gue pusdan afectar a
su futura evolucion),

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo gue
incluird: los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacion, prevercion y atenuacion
de riegos e impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo en que medidas se han adopiado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financiercs pertinentes
gue permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y
que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europecs
o internacionales de referencia utilizados para cada materia.

L os principales riesgos refacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grugo {relaciones
comerciales, productos ¢ servicios) que puedan tener un
efecto negativo en estos dmitos, y cOMo ai gruso gestiona
dicnos riesgos, explicando los precedimientos wtilizados
para detectarlos y evaluarlos ce acuerds con los marcos
racionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacién sore los impactos
que se hayan detectadc, cfreciendo un desglose de los
mismos, en particular scbre los principales riesges a corto,
medio y largo plazo.

1: INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIO AMBIENTALES

Informacion detallada scbre los efectes actuales v
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; los
recursos dedicados a la prevencién de riegos ambientales;
la aplicacidn dei orincipic de precaucidn, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacion:
iviedidas para prevenir, reducir o reparar ias emisiones de

carbono gue afectan gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de ccntaminacion

40-42, 85-86, 04-
108, 155-156, 180

108, 14C-141,
155-156

28-34, 4C-42, 1565-
156, 18C

9,28-34, 85-¢1,
140-145,163

140-147

GRI 102-1 GRI 102-2 GRI 102-3
GRI 102-4 GRI 102-6 GRI 102-7
GRi 102-14 GRI 102-15

GRI 103-2 GRI 103-3, GRI 102-15.
GRiI102-17

GRI103-2 GRI 103-3

GRI 102-158 GRI 102-30

GRI102-2¢ GRI 102-31 GRI 201-2
GRI 103-2 (GRI de la dimension
ambiental) GRI 102-11 GR! 102-2C

GRI 103-2 (GRI 362 y 305)
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atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos:

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas
de recuperacion y eliminacion de desechos; acciones para
combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, uso de energias
renovables.

Camblo climéatico:

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como actividad de la empresa
{incluidos bienes y servicios que produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico,

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y
a largo plazo para reducir las emisiones GE| y medios
implementados a tal fin.

Protecclén de la blodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones de
areas protegidas

140-162

148-150

148-151

148-152

146-147

146-147, 152

162

140-141, 194

194

2: INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional
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108-116

GRI 103-2 (GRI 306) GRI 301-2
GRI 306

GRI 303

GRI 103-2 (GRI 301) GRI 301-1
GRI 301-2

GRI 103-2(GRI 302) GRI 302-1 GRI
302-3

GRI 103-2 (GRI 305) GRI 305-1
GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4

GRI 103-2 (GRI 305) GRI 201-2

GRI 103-2 (GRI 305)

GRI 103-2 (GRI 304)

GR! 304-2

GRI 103-2 (GRI 401) GRI 102-8
GRI 405-1




Numero total y distribucion de modalidades de contratos v
proemedio anual de contratos indefinicos, de contratos
temporales, y de contratos a tiempo parcial por: sexo, edad
y clasificacién profesional.

Numero de despidcs por: sexs, edad y clasificacién
profesional.

Remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por:
sexo, edad v clasificacion grofesional.

Brecha salarial y la remuneracidn puestos de trabajo iguales
o media de la scciedad,

Remuneracién media de Ics consejeros y directivos
{incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pagoe a los sistemas de prevision de anoro a largo plazo y
cualquier otra percepcién disgregada por sexo.

Implantacion de politicas de desconexion laborai

Empleados con discapacidad

Organizacién del trabajo:

Organizacién de! ttempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la cenciliacion v
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
Ios progenitores

Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabalo, en particular su frecuencia y
gravedad. asi como las enfermedades profesicnales.
DCesagregado por sexo

Organizacion del didlogo social (incluides orocedimientos
para infcrmar y censultar al personal y negociar con elios)

111,115

111, 118-119

118-119

176-177

94-10€

111

119

122

118-11¢

120-121

121-122

120-121

GRI 102-8 GRI 406-1

GR! 401-1

GRI 405-2

GRI 103-2 (GRI 405) GRI 102-38,
GRI 102-39, GR! 202-1, GRI 405-2

GRI 102-35 GRI 102-36 GRI 103-2
(GRI 405)

GRI 103-2 (GRI 401}

GRI 405-1

GRI 1C3-2 (GR! 401)

GRI 403-2

GRI103-2 (GRI 401)

GRI 102-41

GRI 403-2 GRI 403-3

GRI 103-2 (GRI 402)
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
por pais.

Balance de los convenios colectivos (particularmente en el
campo de la salud y seguridad en el trabajo)

Formaclén:

Las politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales.

Accesibilidad:

Accesibilidad universal de las personas

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad
(Capitulo Il de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para pramover el empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la
politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de
gestién de la diversidad.

3: INFORMACION SOBRE RESPETO A L0S DERECHOS HUMANDS

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos
Humanos Y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la negociacion colectiva,

118

118, 120-121

108, 115-116,
122-123

122-123

117

37-38, 94-106,
117

94-106

94-106

117,122

94-106

4: INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPACION Y EL SOBORNO
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GRI 102-41

GRI 403-1 GRI 403-4

GRI 103-2 (GRI 404) GRI 404-2

GRI 404-1

GRI 103-2(GRI 405)

GRI 103-2 (GRI405 y 406)

GRI 102-16 GRI 102-17 GRI 103-2
(GRI 412) GRI 410-1 GRI 412-1
GRI 412-3

GRI 102-16 GRI 102-17 GRI 103-2
(GRI 412) GRI 410-1 GRI 412-1
GRI 412-3

GRI 406-1

GRI 103-2 (406,407,408 Y 409)



Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
sobome,

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciores a fundaciones y entidades sin anime de lucro.

5: INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo vy
desarrollo local.

El impacto de la actividad de la sociedad en ias poblaciones
locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos.

Las acciones de ascciaciéon o patracinio

Subcontratacién y proveedores:

Inclusién de la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualaas ds género y ambientales

Consideracicn en las relaciones con proveedores y
subcentratistas de su responsabilidad

Sistemas de supervision y auditorias y resolucion de estas.

Gonsumidores:

Medidas para la salud y |2 seguridad de los consumidecres

Sistemas de reclamacion y guejas recicicas y resolucion de
las mismas

94-108

94-108

126-139, 170

125-13¢

126-13¢

92-93

83, 126-136, 170

125-126

128-126

128

123-124

GRI 102-16 GRI 102-17 GR! 103-2
(GRI 205} GR! 205-1 GRI 205-2

GR! 205-3

GRI 102-1¢ GRI 102-17 GRI 103-2
(GRI 205) GRi 205-1 GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 201-1, GRI 413-1

GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1

GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 411-1
GRI 413-1
GR! 413-2

GRI 102-43
GRt 413-1

GRI102-12, GRI 102-13, GRI 201-

1

GRI 103-2 {GRI 204,308 y 414)

GRI 102-9 Cadena de suministro
GRI 103-2 (GR! 204,308 y 414) GRI
204-1 GR! 308-1 GRI 414-~1

GRI 103-2 (GRI 204)

GRI 103-2(GRI 416, 417 y 418} GR

416-1 GRI 4171

GRI 102-17 GRI 103-2 (GRI
416,417 y 418; GRi 416-2 GRi

417-2 GR! 418-1
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Los beneficios obtenidos pais por pais. 14,19, 163, 168 GRI 103-2 (GRI 201),
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados 14,168 GRI 103-2 (GRI 201), GRI 201-1
Las subvenciones publicas recibidas 170 GRI 201-4
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INDICADORES




RESUMEN DE |

GRI 101: FUNDAMENTOS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

PAGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y
servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafo de la organizacién

Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en fa organizacién
y su cadena de suministro

Principio o enfogue de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

24-27

24-27, 43-
51

6, 24-27,
35-36

35-36, 159-
160

24-27

35-36, 52-
58,158-160

19-22, 1568

108-115

126-126

40-42 74,
125-126

85-86

38, 83, 126-
139

83

189 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

el

oAt

<<



ESTRATEGIA

Declaracion de alios gjecutivos

102-14 e
responsables de la toma de decisiones
109-15 Principales impactos, riesgos y
B oportunidades
ETICA E INTEGRIDAD
102-18 Valores, principios, estandares y normas
de conducta
162-17 Mecanismcs de asesoramiento y
' preocupaciones gticas
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza
102-1¢ Delegacién de autoridac
Responsabilidad 2 nivel ejecutivo de
102-20 temas econdmicos, ampientales y
sociales
102-21 Consulta a grupcs e intarés sobre temas
- econdmicos, amoientales y sociales
10090 Composicién del maximo érgano de
gobierno y de sus Comités
100-23 Presicente del maxime ¢rgano de
gobierno
102-24 Nominacién y seleccidn del maximo
drganc de gobiermna
102-25 Conflictc de intereses
Funcidn del méaximo érgano 02 gebiemo
1C2-28 en la seleccién de objetivos, valores vy
estrategia
100-27 Conocimiertos colectivos del maxime

srganc de gobierno

13-17

94-106

94-106

28-34

28-34

28-34, 141

30, 92-63

30

30

28-30

32,94, 89-
101

28-34

/\
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Evaluacién del desempefio del maximo

102-28 érganc de gobierno IS ey
102-29 Identificacion y gestién de impactos 28-34, 41-
econdmicos, ambientales y sociales 42, 86-91
102-30 Eficacia de los procesos de gestidn del 41-42
riesgo
102-31 Eficacia de temas econdmicos, 41-42
ambientales y sociales

Funcién del méximo érgano de gobierno

102-32 en la elaboracién de informes de 90-91
sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 30, 92-1086
102-34 Naturaleza y |I'1umero 'ttljtal de 104-106
preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion 176-177
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 176-177

Involucramiento de los grupos de interés B
Lo s en la remuneracion 8 ST
102-38 Ratio de compensacion total anual 118-119
102-39 Ratio del mcremerj:[o porcentual de la 119

compensacion total anual
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 87-90
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 118
109-42 Identificacién y seleccién de grupos de 87-90

interés
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Enfoque para la participacion de los 7,30, 40,
102-43 bk e ~
arupos de interés 86-23
100-44 Temas y preocupaciones clave 85-01
mencionados
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 eqrdz.ades incluidas en los estados 5607
financiercs consolidados
Definicién de los contenidos de los

- . 4
102-46 informes y coberturas del tema -8, 01
102-47 Lista ds temas materiales e1

Se incluyen los datos de Altia consolidado
102-48 Reexpresidn de la informacion 192 para 2017 excluyendo Chile al no ser
relevante en el periogo.
. " . ” . - Memoria Sostenitilicad de Grupo Altia.
102-49 Cambios en la elaboracion del informe 192 En 2017 se realizs MS de Altia ndividual.
102-50 Periodo de okjete del informe o)
102-51 Fecha det dltimo informe & Revisade y aprobads el 15.02.2019
102-582 Ciclo de elaboracion de informes 8
102-53 Punto de contactg L‘)ara preguntas sobre 5
elinforme
102-54 Ceclaracion Qe ‘elabo‘amov dgl informe de 5 Se elige Ia opcidn exhaustive
conformidaa con ios estandares

102-55 indice de centenidos GR 188-200
102-56 Verificacion externa 6, 202
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GRI 200 ECONOMICOS

GR1 201 DESEMPENO ECONOMICO

103-1, 1032y )
103-3 Enfoque de gestién
201 -1 Valor econémico directo generado y

distribuido

Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios
201-3 iy N
definidos y otros planes de jubilacion
Asistencia financiera recibida del

201-4 :
gobierno

&R1 202 PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1, 103-2y .
103-3 Enfoque de gestion
Ratio del salario de categoria inicial
202-1 estandar por sexo frente al salario
minime local
502-2 Proporcion de altos ejecutivos

contratados de la comunicad local

GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1, 103-2 y .
103-3 Enfogue de gestion
Inversiones en infraestructuras y
203-1 L
servicios apoyados
2032 Impactos econémicos indirectos

significativos

GRI 204 PRACYICAS DE ADQUISICION

103-1, 103-2y .
103-3 Enfogue de gestion
504-1 Proporcién de gasto en proveedores

locales
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108, 140-141, 155-
156

167-170

193

118-119

170

108, 140-141. 165~
156

119

108, 140-141, 165-
156

126-139, 170

126-139

108, 140-141, 155-
166

125-126

No se han identificado
consecuencias.

st w-—"'/



GRI 300 AMBIENTALES

GRI 301 MATERIALES

103-1,108-2y
108-3

Enfcgue de gestion

Materiales utilizados por peso ¢

301-1 X
volumen
301-2 insumos reciclados
304.2 Producios reutilizados y materiales ce
T envasado
GR1 302 ENERGIA
103-1,103-2y Enfoque de gestion
103-3
Y 0 energseti entr &
302-1 ConsEAm\)! ?re gético dentro de la
crganizacion
300-2 consume .e’nergetlco fuera de la
organizacion
302-3 intensicac energética
302-4 Reduccién del consumo energéticc
Reauccidn de los requerimientos
302-5 . -
energéticos de productos y servicios
GRI 303 AGUA
103-1,103-2y .
102-3 Enfogue de gestion
3C3-1 Extraccién de agua por fuente
PR Fuentes de agua significativamente
SUS-Z e
afectadas per la extraccién del agua
303-3 Agua reciclada y reutllizada
GRI 304 BIODIVERSIDAD
103-1, 103-2y >
. nf sticy
{033 Enfoaue de gestion
Centros de operacionas en propiedad,
arrendados ¢ gestionados ubicados
304-1 dentrs © junto a dreas protegidas o

zonas de gran valcr para la
biocrsersidao fuera de dreas protegidas

{40-141

148-151

160-1561

140-141

148-145

194 Nc se considera relevante

149

148-149, 1562

126, 162

140-141

149-1

N
18}

9]

146, 148

143

140-141

194 No exisien centros en zonas con
afectacion significativa en la
biodiversidaa
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304-2

304-3

304-4

GRI 305 EMISIONES

103-1, 1032y
103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Impactos signfficativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies gue aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
conservacidn cuyos hdbitats se
encuentren en éreas afectadas por las
operaciones

Enfogue de gestion

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GE! al generar
energia (alcance 2)

Qtras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

intensidad de las emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAQ)

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de
azufre (SOX) y otras emisiones
significativas en €l aire

GRI 306 EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1, 103-2y
103-3

306-1

306-2

306-3

306-4

Enfoque de gestion

Vertido de aguas en funcion de su
calidad y destino

Residuos por tipo y método de
eliminacién

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos
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195 No se producen impactos sobre la
biodiversidad

195 No se llevado a cabo actuaciones
de proteccion

195 No se producen impactos sobre
especies protegidas

140-141

146-147

146-147

195 No se considera relevante

146-147

146-147

195 No se han producido

195 No se producen emisiones de este

tipo

140-141

146, 196

145-146, 151

148
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Cuerpos de agua afectagos por
vertidos ge agua y/¢ sscorrentias

6RI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Enfoaue de gestion

incumplimiento ce le legislacion y
3C7-1 . :
normativa ambiental

GRI 308 EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

1038-1,108-2y )
’ Enfoque de gestion
103-3 od ¢
Nuevos proveedores gue ~an casado
308-1 filtros cie evaluacion y seleccidnr de
acuerdo con Ics criterics ambientales

Impactos ambientales negativos en la

308-2 cagena de suministro y medioas
tcmadas

GRI 400 Soclales

GRI 401 EMPLEO

103-1,103-2y

103-3 Enfoque de gestion

Nuevas contrataciones de empleados y

401-1 S
rotacion de personal

Beneficios para los empleados a
401-2 tiempo cocmplets gue no se dan alos
empleados a tiempo parcial o temporal

401-3 Permiso parental

GRI 402 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

103-1, 103-2y ! '
102-3 Enfogue de gestién
Plazcs de avisc mnimos sobre

402-1 o .
campics operacionales

146,148, 196

140-141

122,152

140-141

125-126

125-128

108

115

108

Todecs los vertidos de agua son a
redes de saneamientc municipal
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GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1,108-2y - 108
108-3 Enfoque de gestion

Representacion de los trabajadores en 120
403-1 comités formales trabajador-empresa

de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de 121-122

frecuencia de accidentes,

enfermedades profesionales, dias
403-2 . A )

perdidos, absentismo y nimero de

muertes por accidente labora ¢

enfermedad laboral

Trabajadores con alta incidencia o alto 121-122
403-3 riesgo de enfermedades relacionadas

con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados 121
6RI 404 FORMACION Y ENSENANZA
103-1,103-2y . 108
103-3 Enfoque de gestién

Media de horas de formacién al afio 122-123
404-1

por empleado

Programas para mejorar las aptitudes 122-123
404-2 de los empleados y programas de

ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados que reciben 118
404-3 evaluaciones periddicas del

desempefio y desarrollo profesional
&RI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1,103-2y o 108
103-3 Enfoque de gestion

Diversidad en drganos de gobiermno y 28-34,117-118, 110-
405-1

empleados 111

Ratio del salario base y de la 117
405-2 remuneracion de mujeres frente a

hombres

BRI 406 NO DISCRIMINACION

108-1,103-2y e 108
103-3 Enfoque de gestion
406-1 Casos de discriminacion y acciones 117,122

correctivas emprendidas

197 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018



GR1 407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1

GRI 408 TRABAJO INFANTIL

1C3-1,103-2y
103-3

GRI 409 TRABAJO FORZ0SO U OBLIGATORIO

103-1, 103-2y
103-8

409-1

GR1410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1,103-2 ¢
108-3

410-1

GR1 411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-1

GRI 412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

108-1. 16382 ¢
103-3

412-1

Enfoque de gestién 98
Cperaciones y proveedores cuyo 125-128, 198
gerecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

» 108
Enfcaue de gestion

. . ! . 1258-126, 198

Cpsraciones y proveedores con riesgo
significativo de cascs de trabajc infantil
- . 108
Enfeaue de gestién
Cperaciones y proveedores con resgo 125-126, 198
significativo de cascs de trabajo
ferzoso u obligatorio

- 108
Enfogue de gestion
Personal de seguridad capacitade en 198
politicas o procedimientos de derechos
humanos

i’ 108
Enfoque de gestion
Cascs de violaciones de los derechos 198
de los ousbics incigenas

L 108
Enfoque de gestion
Operacionss scmetidas a revisiones o 125-126

evaluaciones de imgactc sobre los
derechos humanos

Ne se igentifican cperaciones y
proveedoras con riesgo
significativo

No se icentifican ogeraciones y
proveeocras con riesgo
significativo

No se identifican cperacicnes y
proveedceres con tiesge
significativc

El 100% ce! perscnal externo esta
formado,

No se na producido ninguna
incidencia con poblacién incigena
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Formacion de empleados en politicas o

412-2 procedimientos sobre derechos
humanos
Acuerdos y contratos de inversion
412-3 significativos con clausulas sobre

derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

GRE 413 GOMUNIDADES LOCALES

103-1,103-2y .

103-3 Enfoque de gestidn
Operaciones con participacion de la

413-1 comunidad local, evaluaciones del
impacto y programa de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos - reales y potenciales- en
las comunidades locales

413-2

GRI 414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1, 1032y "

103-3 Enfoque de gestion
Nuevos proveedores que han pasado

414-1 filtros de seleccidn de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la

414-2 cadena de suministro y medidas
tomadas

GRI 415 POLITICA PUBLICA

103-1, 1032y >

103-3 Enfoque de gestion

415-1 Contribuciones a partidos y/o

representantes politicos
GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE 10S CLIENTES

103-1,103-2y iy

103-3 Enfogue de gestion
Evaluacion de los impactos en la salud

416-1 y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

416-2
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122-123, 199 No se ha realizado

125-126
108
126-139
199 No se han detectado impactos
negativos
108
125-126
199 No se ha identificado efectos
negativos.
108
199 No se realizan contribuciones
polticas
108
120, 126
122

/\



GRI 417 MARKETING Y ETIQUETADO

163-1,108-2y Enfoque de gestion

103-3 =hioque de gestion
Reguerimientos parz |2 informacién y el

417-1 .

etiguetado de productos y servicics

Casos de incumpiimiento relacicnados

417-2 con la informacion y el eticustadc de
Droauctos y senvicics

4173 Casos ds incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

GRI 418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1,103-2y »

103-3 Enfoque de gestion

Reclamaciones fundamentales relativas

4181 a violaciones de privacidad del cliente y
pérdida de aatos del cliente

GRI 419 CUMPLIMIENTO SOCIGECONOMICO

103-1,103-2 y

foque 1 i
103-3 Enfogue oe gestion

Incumplimientc de las leyes y
419-1 normativas en los amoitos social y
econdmice

108, 140-141, 155-

156
126
200 No se han producido
200 No se han producide

1108, 140-141, 155-

156

20C No se han producide

108, 140-141, 165-

156

200 No se han gcroducido
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TUV,
VERIFICA-
CION DE LA
MEMORIA
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Formulacién de la Informacion no Financiera incluida en el Informe de Gestion

Consolidado

El Consejo de Administracion de Altia Consultores, S.A., el 21 de marzo de 2019 y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Codigo de Comercio, procede
a formular la informacion no financiera incluida en el Informe de Gestion consolidado
de Altia Consultores, S.A. y Sociedades Dependientes correspondientes al ejercicio
anual finalizado el 31 dg diciembre de 2018, los cuales vienen constituidos por los

documentos que precedgn al presente escrito.

Lonstantino Ferndndez Pico

Presidente y Consejero Delegado

Adela Pérez Verdugo

Vicepresidenta

< N

e

Manuel Gémez-R&ino Cachafeiro

Secretario

i

y—

Ignacio Cabanas Lopez

Vicesecretario

I

Josefin/a“Eénéndez Alvarez

Vocal

Teresa Marino Garrido

Yocal

A

Ramon Costa Pifeiro

Vocal

I A

Lis Waria Huete Gémez

Vocal

Fidel CarrascolHidalgo |

cal

N

Carlos Bercédo Toledo

Vocal
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DILIGENCIA: Para hacer constar que la Informacion no Financiera incluida en el Informe
de Gestion consolidado correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, formuladas por el Consejo de Administracion en su reunién de
fecha 21 de marzo de 2019 son las que se adjuntan rubricadas por el Secretario de
dicho Consejo. Asimismo, se da fe de la legitimidad de las firmas de la totalidad de los
Administradores de la Sociedad Dominante recogidas en este documento.

;{7&\

Manuel Gémez-Reilfo Cachafeiro

Secretario del Consejo de Administracion
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